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Sevgili istanbullular,

tratejik yonetimin bir uygulama araci olarak hazirlanan stratejik planlar, kamu

kuruluslarinin mevcut durumlannt degerlendirme, muhtemel gelecegini ¢ngorme,

kurumsal amag ve hedefleri belirleme, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yol ve yéntemleri
iceren stratejileri gelistirme ve nihayet yapilan islerin sonuglarint izleme yani performanst
6lgme asamalarindan olusur. Boylece kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli sekilde
kullanilmas: ile mali kontrol ve saydamlik saglanmig olacaktir..

Stratejik planlar ayni zamanda stratejik distinmeyi de getirir. Dolayisiyla stratejik yonetim
ashinda organizasyonun yénetiminde stratejik diistincenin uygulanmast olarak da tarumlanabilir.
Stratejik dustinme “dogru seyi mi yapiyoruz?, “dogru yoénde mi ilerliyoruz?” sorularini sorma
anlamina geldiginden ayni zamanda amag ve sonuglari distinebilmeyi, cevreyi dogru algilamayt
ve risklere kargi etkili plan gelistirmeyi de beraberinde getirir.

Yukarida belirtilen hususlar ve kuruma sagladig: yararlarla birlikte mevzuatin ¢izdigi cerceve
icinde bazi uygulamalarin da yapilma zorunlulugu mevcuttur.Bu nedenle Stratejik Planimizin
hazirlanmasinda 5018 sayitlt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuatin
ongordiigu asamalar titizlikle uygulanmustir.Yine mevzuatin 6ngérdigi cerceveye uygun olarak
katilimat bir yaklasimla Buytiksehir Belediyesi icinde her kademede bulunan calisanlarimizin
gorug ve onerileri alinmugtir. Ote taraftan hizmetlerimizden yararlanan kesimler ve igbirligi
yaptigimuiz kurumlar basta olmak tizere buittin paydaslarimizin stratejik planlama siirecine dahil
edilmesi saglanmustir. Nihayetinde Onuncu Kalkinma Planinda ifadesini bulan amag hedef ve
politikalara Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi gorev alani cercevesinde uyum saglamaya da gayret
gosterilmistir.

Stratejik Plantmuiz; planlama ve imardan ulagima, cevreden kulture, afet ve risk yonetiminden
kent ve toplum duizenine katki saglamaya yonelik hizmetlere, sosyal belediyecilikten sagliga
kadar toplumsal ve bireysel yasamda 6nemli paya sahip ¢ok genis bir yelpazede pek ¢ok yatinim,
hizmet ve faaliyet icin bes yullik amag¢ ve hedeflerimizi icermektedir. Bu plan kapsamindaki
calismalarumuzla bir diinya kenti olan Istanbul’a kazandirdigimiz cazibe, imaj ve prestiji arttiracak
ve surdurilebilir bir sekilde devam ettirecek sonuclar alacagimiza géniilden inantyorum.

2015-2019 Stratejik Planimizin Istanbul icin hayurh hizmetlere vesile olmasint diler, plarun
hazirlanma stirecine katki saglayan tim calisma arkadaslarima tesekkiir eder, bu vesile ile
saygideger Istanbul halkina sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Kadir Topbas
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI VE
METODOLOJISI

PROJE YONETIM PLANI

Planlama stirecine proje yénetim planiminin hazirlik asamast ile baglanmustir. Projenin
kapsamu tarumlanmus, bu kapsam ve is paketleri cercevesinde proje metodolojisi
gelistirilmistir. Projenin zaman ve kaynak planlamast yapildiktan sonra proje organizasyon
yapist tasarlanmustir.

ORGANIZASYON YAPISI VE KATILIMCILIK

2015-2019 Stratejik Plan ¢aligmalart Strateji Gelistirme Mudurligu koordinasyonu ile
Strateji Gelistirme Ust Komisyonu, Proje Yonetim Ekibi, Koordinasyon / Analiz Ekibi ve
Stratejik Planlama Ekipleri tarafindan yurtitilmustur.

Strateji Gelistirme Ust Komisyonu:

Strateji Gelistirme Ust Komisyonu misyon, vizyon, stratejik ¢nceliklerin ve amaclarin
belirlenmesi, plarun yapim agamalarinin takibi ve kontrol edilmesi, plan gerceklesmelerinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi asamalarinda katki saglamaktadir. Komisyon tiyeleri Genel
Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari, Daire Bagkanlart ve Strateji Gelistirme Mudurtinden
olusmaktadur.

Proje Yonetim Ekibi:
Projenin yonetiminden sorumlu Proje Yénetim Ekibi asagida siralanan faaliyetlerin
yurttilmesinde gorev almistur:

« Proje Planinin Yapilmasi

« Is Paketlerinin Olusturulmast

« fletisim Plamimin Hazirlanmast

 Paydas Anketlerinin Hazirlanmast

« Cahgma Gruplari ve [htisas Komisyonlarimin Belirlenmesi
« Calistay Organizasyonlarinin Planlanmast ve Yapimasi

« Paydas Raporlarinin Olusturulmast

Koordinasyon ve Analiz Ekibi:
Strateji Gelistirme Mudirliga biinyesinde uzmanlar tarafindan olusturulan ekip asagidaki
gorevleri paylagmustur:

 Analiz Raporlarinin Hazirlanmasi

« Caligma Gruplar ve [htisas Komisyonlarimn Bilgilendirilmesi, Yonlendirilmesi ve

Koordine Edilmesi
« Calistay Nihai Raporlarimin Caligma Gruplart Koordinatérleri ile Hazirlanmast




« Stratejik Plan, Performans Programi, Yatirim Programi ve Blitce Entegrasyon ¢alismalart

Stratejik planlama gorev paylagimt Ek 1 de yer almaktadir.

Stratejik Planlama Ekipleri:

Stratejik planin analiz ve modelleme calismalarinda yer alan bu ekip [stanbul Buyiiksehir
Belediyesi Ana Hizmet Alanlarinda uzmanlagmig Caligma Grubu ve Ihtisas Komisyonlarindan
olusmaktadur.

Calisma Gruplan (CG)
2015-2019 Stratejik Plan ¢caligmalarini gergeklestirmek tizere; 39 ¢alisma grubu (CG)
kurulmustur. Her calisma grubunda;

* Birim Mudurleri

» Mudiir Yardimcilari ve/veya Uzmanlart

» AHA ve GYA’ da gorevli Uzman Temsilciler
« Bagl Kurulug Temsilcileri bulunmustur.

Her CG kendi i¢inden gorevli bir birim mudurtind se¢mis ve bir uzmaru da koordinator
olarak belirlemistir. CG'ler belediyenin hizmet verdigi 8 ana hizmet alarunda ve genel
yonetim alanlarinda stire¢ bazl olusturulmustur. Gruplarnn kendi aralarindaki iletisimi;
e-posta gruplar ve ¢alistaylar yoluyla saglanmustir.

Igili sektériin meveut durumu, faaliyetleri, yatirimlari, sorunlart ve gelecek 5 yildaki
gelismelerin de masaya yatuildigi caligmalar sirasinda ulusal, bélgesel, Uist 6lcekli
planlar dikkate alinarak halihazirda bulunan én analiz raporlan olgunlastirimustir.
CG'lerin caligmast bagh bulunduklart bir tist grup olan [htisas Komisyonlart i¢in altlik
olugturmustur. Ayrica, Ih-Kom'larindan gelen geri bildirimler de dikkate alinarak calisma
tamamlanmustir.

ihtisas Komisyonlar: (ih-Kom)

Thtisas Komisyonlari, istanbul Bitytiksehir Belediyesinin hizmet verdigi sektérlerde
thtisaslagsmus tiyelerin kurumun bes yillik stratejilerinin belirlenmesi amactyla
sektor sorunlan ve ¢ozim onerilerini analiz ettikleri, beg yillik hedef ve politikalart
degerlendirdikleri tist komisyonlardur.

Her ihtisas komisyonuna;

* Caligma Grubu Bagkanlar

* Caligma Grubu Koordinatérleri

« Kalkinma Bakanhgi Uzmanlari, Istanbul Kalkinma Ajanst Uzmanlart

« Bagl Kurulug Temsilcileri

 Akademisyenler

« Strateji Geligtirme Mudurligii Yonetimi ve Calisanlar: dahil edilmigtir.
2015-2019 Stratejik Plan hazirliklar kapsaminda thtisas komisyonlart asagidaki

hizmet alanlar ile ayni isimde olugturulmustur.
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Yukarida yer alan 8 ana hizmet alanunin her biri icin ikiser tam gtinlitk ihtisas komisyonu
calistaylar diizenlenmistir.

Tablol'de calisma gruplan ve ihtisas komisyonlar isimleri ve katilimer sayilar gorulmektedir:

Proje kapsamuinda, ¢alisma gruplart ve ihtisas komisyonlariyla gerceklestirilen ¢alistay ve
toplantilara ilgili katihmcilarn 140 saatlik siireyle 4252 adamxsaat ¢aligma saglandigt
kaydedilmistir. Proje yonetim ekibi tarafindan gerceklestirilen durum analizleri kapsaminda,
toplamda 44 saat streyle yliz yuize gérugme yapilmustir.

Ayrica olusturulan mail gruplart ile tespit edilen uzman personelin koordinasyonunda calisma
gruplarinuin surekli iletisim halinde olmalan saglanmustir.




IBB 2015-2019 STRATEJIK PLANI, CALISMA GRUPLARI,
IHTISAS KOMISYONLARI KATILIMCI SAYILARI

iHTISAS KOMISYONLARI CALISMA GRUPLARI CG KATILIM iH-KOM
(Kisih) KATILIM (KiSi)

PROJE YONETIMi GRUBU

EMLAK GRUBU 5
DOKUMAN ARSIV GRUBU 8
iL_ETi_SiM GRUBU S Genel Yonetim
BILGI TEKNOLOJILERI GRUBU 14 Alani Calisma
7 y TEDARIK GRUBU 1 Gruplar
GENEL YONETIM MALI KAYNAKLARIN YONETIMi 13 diizeyinde

KARAR ONAY GRUBU
DESTEK HiZMETLERiI GRUBU

5 temsil
6
iINSAN KAYNAKLARI GRUBU 8
3
3
2

edilmistir

DENETIM GRUBU
HUKUK GRUBU
ISTIRAKLER GRUBU

PLANLAMA GRUBU 19

iMAR YONETIMI el Rl &
KENTSEL DONUSUM GRUBU 18

HARITA GRUBU 3

KARAYOLU, DENiZYOLU SISTEMLERI GRUBU 36

ULASIM HiZMETLERI RAYLI SISTEMLER GRUBU 20
YONETIMi TOPLU ULASIM SISTEMLERiI GRUBU 17
TRAFIK YONETIMi GRUBU 20

YASLI HiZMETLERiI GRUBU 4
ENGELLI HiZMETLERiI GRUBU 5
SOSYAL DESTEK SOSYAL YARDIM HiZMETLERI GRUBU 7
HI__ZME'I:LI;Ri MESLEKI EGITIMLER GRUBU 3
YONETIMI SOSYAL TESISLERIN YONETIMi GRUBU 3
SPOR, GENCLIK HiZMETi YONETIMi GRUBU 17
CENAZE HiZMETLERi GRUBU 12
YONETIMi VETERINER HiZMETLERI GRUBU 3
ATIK YONETIMi GRUBU 17
CEVRE YONETIMI YESIL ALAN YONETIMi GRUBU 21
CEVRE KORUMA GRUBU 18

oV, 4 ¢ KULTUREL ETKINLIKLER VE TANITIM GRUBU 5

KULTUR HIZMETLERI E— -
YONETIMI KULTUR VE TAB!AT VARLIKLARININ KORUNMASI GRUBU 12
KULTUREL MEKANLAR GRUBU 14

KENT VE TOPLUM DUZENI
HiZMETLERiI YONETIMi

/ // AFET VE ACiL DURUM PLANLAMA GRUBU 14
AFET YONETIMI AFET VE ACIL DURUM YONETIMi GRUBU 22

CG VE iH_KOM KATILIMCI SAYILARI 484 148

RUHSATLANDIRMA VE DENETIMLER GRUBU 59

*Calisma gruplarina katilan toplam katilimci sayisi 484, ihtisas komisyonlarina katilim saglayan ise toplamda 148 kisidir.



ORNEK; IMAR YONETIMI iIHTISAS KOMiISYONU VE CALISMA GRUPLARI

HARITA CG

KENTSEL PLANLAMA
DONUSUM CG
CG

1

iIMAR CG

IHTISAS KOMiISYONLARINDA;
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BUYUKSEHIR
BELEDIYESININ
TOPLAMDA 807 SURECI
BULUNMAKTADIR.

BU KAPSAMDA, 423
CALISTAY YAPILMIS,
959 KiSi KATILIM
GOSTERMISTIR. 2013
YILINDA iBB SUREC
MODELIi TEKRAR
GOZDEN GECIRILMiS
VE 139 SUREC
GUNCELLENMISTIR.
BU CALISMALARDA
TESPIT EDILEN
GELiSiM ALANLARINA
YONELIK 166 ADET
PROJELENDIRME
YAPILMISTIR.

ANALIZ ve MODELLEME CALISMALARI

Proje Yénetim Metodolojisiyle ele alinan stratejik planlama ¢alismast katiimet bir planlama
streci olarak tasarlanmustir. Literatiir taramast, analiz hazirliklart ile projenin planlanma
calismalart bu asamada yapumustir.

Kurumsal stratejik planin hazirlanmasi stirecinin en énemli adiming; kurumun varlik nedeninin,
kimliginin 6zl bir ifadesi olan misyonunun; uzun dénemde varmak istedigi noktayt belirten
vizyonunun ve ilgili mevzuatla kendisine verilen gorevlerini yerine getirirken esas aldigi ilkelerin
belirlenmesi olugturmaktadur.

Plan unsurlarinin tespiti ve planin yapilandirilmast ¢alismalart kapsaminda aragtuma ve analiz
caligmalar ile elde edilen bulgular kullarularak, Istanbul Bityiiksehir Belediyesinin misyonunu
yerine getirmek ve vizyonunu gerceklestirmek tizere orta vadede ulasacag stratejik amaclar,
kurumun degerlerine uygun olarak belirlenmistir.

Kurumun icerisinde bulundugu mevcut durumu tahlil ederek gelecegi planlamaya baglamak i¢in
“Su Anda Neredeyiz” sorusuna cevap aranmustir. Bu amagla, kurumun tarihsel gelisimi, yasal
yukumlalikler ve kurumun ilgili oldugu mevzuat, hizmet alanlari, paydaslarn ile kurum ic ve dis
cevresi analiz edilmistir.

I¢ Cevre Analizinde; kurumun kaynak yapist (insan kaynaklari, mali kaynaklarn, teknolojik
kaynaklan, fiziksel kaynaklar) ile organizasyon yapist ortaya konulmustur.

Dig cevre analizinde; kurumun kontroli digindaki sartlar ve egilimler (niifus, demografik yapt,
cografi alan, kentsel gelisim, sosyo-kiilturel hayat, teknoloji ve rekabete yonelik etkenler) ana
hizmet alaru bazl incelenmistir. 10. Kalkinma Plany, ilgili bakanliklarn stratejik planlar, 11.
Ulasim Surast sonuglari, gevre diizeni plany, ulagim ana plany, afet eylem planu ve benzeri raporlar
incelenerek bu analizlere althik olmasi saglanmustur.

Paydas Analizinde ise; belirlenen paydaslara, paydas anket formlar yollanmus, Kurum ile ilgili
gorusg, oneri ve beklentileri alinmustir. Anket sonuclart degerlendirilerek raporlanmustir.

Stratejik plan hazirlik caligmalarindan énce tamamlanmus stireg ve kurumsal risk yonetimi
calismalart da stratejik plan calismalarina altlik teskil etmistir. Bu calismalardan;

Stre¢ Analizleri, Strateji Gelistirme Mudirliga tarafindan 2006-2011 yillart arasinda
tamamlanmustu. Bu analizlerle, 8 AHA ve GYA suirecleri belirlenmistir. Sekilde daha detayh
gorllecegi izere her ana hizmet alanu projelendirme, uygulama, izleme ve degerlendirme
boyutlariyla incelenmistir.

Buiytiksehir Belediyesinin toplamda 807 stireci bulunmaktadir. Bu kapsamda, 423 calistay
yapilmig, 959 kisi katihm gostermistir. 2013 yilinda IBB stire¢ modeli tekrar gézden gegirilmis
ve 139 stire¢ gincellenmistir. Bu ¢calismalarda tespit edilen gelisim alanlarina yonelik 166

adet projelendirme yapumuistir. Bunlardan bir kismu birimler tarafindan gerceklestirilmis ve
gerceklegtirilmeye devam edilmekte, bir kismu ise IKEPO2 isimli i¢ kontrol eylem plaruna dahil
edilmistir. Stratejik plan, faaliyet raporu, yatinm ve performans programlart gibi kurumsal
calismalar bu stire¢ calismalarn ile belirlenen ana hizmet alanlart ve genel yonetim alanlart ¢atist

uzerine kurgulanmustir.
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Risk Analizi; [stanbul Biytiksehir Belediyesinde faaliyetlerin yuritamunde kargilagilabilecek
risklerin analiz edilmesi ve Kurumsal Risk Yénetim Sisteminin kurulmast amactiyla “Yerel
Yonetimlerde Kurumsal Risk Yonetim Modelinin Olusturulmast ve IBB Uygulamast” ismiyle
Ocak 2013 tarihinde ISTKA destekli bir proje olarak baglatilmustr. Bir yil siiren proje Aralik
2013 tarihinde tamamlanmustur. Gelecek planlamast yaparken hedeflerimizin éniindeki
muhtemel risklerin neler olabilecegi tarumlanmug ve boylelikle proje sonucunda hizmet
alanlarina yonelik belirlenen riskler 6nem diizeylerine gore gruplandinlmustir. Risklere yonelik
aksiyon planlamalart yapilmustir. Bu uygulama biiytiksehir belediyeleri icerisinde de bir ilk
olarak hayata gecirilmistir.

Bu caligmalar esas alinarak belediyenin tim faaliyet alanlarini kapsayan 8 Ana Hizmet Alam
ve Genel Yénetim Alant olmak tizere 9 adet 6n analiz raporu hazirlanmustir. Koordinasyon ve
analiz ekibinde yer alan uzmanlarca hazirlanan mevcut durum degerlendirmesini de iceren 6n
analiz raporlart birimlerle paylagilmistir. Calisma Gruplart ile tamamlanan durum analizleri
ihtisas komisyonlart caligmalarina hazirlik tegkil etmistir. [htisas komisyonlari bu ¢aligmalart
degerlendirmistir.

Kalkinma Bakanligt ve Istanbul Kalkinma Ajanst uzmanlarinin moderatorliginde
gerceklegtirilen ihtisas komisyonlart ¢calistaylarinda Fikir Tepsisi ve World Cafe yontemleri
kullanilmustir. Kurumun guicla ve gelistirmesi gereken yonleri, firsat ve tehditleri de bu
calistaylarda ele alinmustir. Sektor sorunlar, ¢ozum onerileri, GZFT analizleri anlaminda geri
dénusler ile analiz raporlarina yapmus olduklarn katkilar ele alinmus, ihtisas Komisyonlarn ve

calisma gruplarinin geri bildirimleri modelleme calismalarinin girdisini tegkil etmistir.




CALISMA GRUPLARI

4874

IHTISAS KOMISYONLARI

148

ADAM X SAAT CALISMA

4252

21
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TARIHSEL GELIiSIM

Osmanlt Devletinde bugtnki anlamda bir yerel yonetim gelenegi olmamakla birlikte Tanzimat
yularindan itibaren bu konuda 6nemli gelismeler yasanmustir. 1855°li yillarda hitkuimetce ilk
sehremini atamasi yapilarak Istanbul'un sadece Beyoglu ve Galata semtlerini icine alan “Altinct
Daire-i Belediye” olugturulmus ancak daha sonra gikarilan Dersaadet [dare-i Belediye Nizamna-
mesi ile bittin Istanbul'u kapsayan Istanbul sehreminligi kurulmustur.

1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayilt Belediye Kanunu ile 6nceden mevcut mevzuat yururlukten
kaldirthirken “sehremaneti” ismi “belediye”, “sehremini” ismi ise “belediye reisi” olarak degisti. 10
subeye ayrilan Istanbul'un mudurlitk olarak hizmetlerinin yerine getirilmesi isi 10 kaza kayma-
kamligina devredildi.

Bu uygulama, 1957 yilina kadar suirdtrtilda. 10 Nisan 1954 tarthinde ¢ikarilan 6349 Sayili Kanun
ile Istanbul Belediyesinin vilayetten ayriimast kabul edilmekle birlikte, kanunun uygulanmast
ertelendi. Sonunda, 1 Mart 1957de vilayet ile belediye yonetimi ayrildi. Beyoglu, Besiktas, Fatih,
Eminont, Saryer, Eytip , Bakirkoy, Adalar, Kadikoy, Sisli, Usktidar ve Beykoz kazalarinda belediye
sube mudurlikleri kuruldu. Belediye ve 6zel idare isleri halk tarafindan secilen belediye meclisi
ve vilayet meclisinin yetki ve denetimine birakildi. Ancak, 1958 yilinin sonuna kadar vilayet
belediye yonetiminin valinin uhdesinde olmast uygulamasina devam edildi. 1958'de ise bu iki
gorev ayrild

1960 ihtilalinin ertesi gint belediye ve vilayet meclisleri feshedildi. 10 Haziran 1960'ta Bakan-
lan Kuruly, belediye baskanlarinin gérevlerine son verilmesi ve yerlerine yeni bagkanlar atanmast
yoninde bir karar aldi. Bu istikrarsiz dsnemde Istanbul'da 1960-1963 yillar arasinda sekiz bele-
diye bagkani atama ile goreve getirildi.

27 Temmuz 1963'te ¢ikarilan kanun ile belediye organlarinin se¢iminde ilgili yeni dizenleme
yapuldt. Buna gore, belediye bagkanlar tek dereceli ve cogunluk esasina dayali bir segimle belir-
lenecekti. Ayrica, se¢imlerin Vali ya da Cumhurbagkaninca onaylanmast kural da kaldirildi. Bu
dtizenlemelerden sonra 17 Kasim 1963 'te yerel secimler yapildi. Istanbul'da segimle belirlenen ilk
belediye bagkan Hagim Igcan oldu.

1980 Ihtilali ile Istanbul'daki belediye yapist bir kez daha ¢nemli degisikliklere ugratildi ve [hti-
lalin hemen akabinde yayimlanan ek kanun ile belediye baskanlart gérevden alindi ve belediye
meclisleri feshedildi. 4 Aralik 1981 gunlu 2561 Sayih “Buyuk Sehirlerin Yakin Cevresindeki Yer-
lesim Yerlerinin Ana Belediyelere Baglanmalarnt Hakkinda Kanun” kabul edildi. Bu kanuna gére
nufusu 300.000'i asan biiytik sehirlerin cevresinde bulunan belediye ve koyler, sube ya da ma-
halle haline donustiriilerek anakent belediyesine baglandl 1980-1984 arasinda, [stanbul askeri
yonetim tarafindan atanan belediye baskanlar tarafindan yonetildi.

1982 Anayasasinda, buyiik yerlesim merkezleri icin ¢zel yonetim bigimleri uygulanmasina imkan
veren bir diizenleme yapildi. 3030 sayili Buytiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun ile
[stanbul, Ankara ve [zmirde ana kent biittini icinde “biiytiksehir belediyesi” adiyla iki kademeden
olusan belediye yapilar olusturuldu. Daha sonra bu sayi, yenilerin eklenmesiyle 16ya yiikseldi.
Bu yapiy1 diizenleyen 3030 Sayil Kanun, yaklasik yirmi yil yurtrlikte kaldiktan sonra, yerini, ye-
rel yonetim reformlan cercevesinde hazirlanan ve 10.07.2004 tarihinde kabul edilen 5216 sayilt
Buytiksehir Belediye Kanununa birakti.Yine bu reform uygulamalarinin bir devami olarak 1580

sayili Belediye kanunu iptal edildi ve 5216 sayilt Kanun hukumleri ile beraber uygulanmak tizere




2005 yilinda 5393 sayili Belediye Kanunu ikame etti. Buyiiksehir Belediyesi Kanunu ile Istanbul'un
Buytksehir Belediye sinirlar, il sinirlariin timiind igine alarak genisletildi ve béylece Buytiksehir
Belediyesine bagh ilce ve ilk kademe belediyelerin toplami, 32’si ilce ve 41'i kademe belediyesi ol-
mak tizere 73’%e yiikselmis oldu.5747 Sayil Biyiikgehir Belediyesi Siurlart Igerisinde Ilge Kurulmast
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapimast Hakkindaki Kanun” ile de Istanbulda 41 olan ilk kademe
belediyelerinden 37’sinin tiizel kisiligi sona erdilerek 8 ilce belediyesi olugturuldu. 32 olan ilge sayist
da Eminoninun kaldirdmast ve 8 yeni ilgeyle birlikte 39 oldu. Son olarak 12.11.2012 tarih ve 6360
sayili Kanunla da il mulki sinirlart icerisinde bulunan kéylerin ttizel kisiligi kaldunlarak bagh bulun-
duklan ilge belediyesine mahalle olarak katilmustir. Il 6zel idarelerinin tuzel kigiligi kaldinld. Yeni
uygulama ile Istanbul Buyiiksehir Belediyesinin bir yerde il sirurlar ile gérev alamu buyiirken 6te
yandan il 6zel idaresinin bircok yatiriminin tamamlanmast gérevini de tstlendi.

YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALizi

Bir kamu kurulusu oldugu icin Istanbul Bilyiiksehir Belediyesince yerine getirilen tim faaliyet ve
hizmetler hukuki bir alt yapiya dayanmaktadir. Istanbul Biiytiksehir Belediyesinin gorev, yetki ve
sorumluluklarini dtizenleyen pek ¢ok kanun bulunmakta ancak bunlar icinde 6zellikle 5216 sayl
Buytksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayil Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanunu Belediyenin hizmet alanlarindabelirleyici bir yer tutmaktadir. Ayrica Istanbul
Buyuksehir Belediyesini dogrudan ya da dolayl bicimde etkileyen pek cok kanun ve yonetmelik

mevcuttur. Bu konuda en 6nemli yasalar ilgili oldugu hizmet alanlarina gore su sekilde siralanabilir:
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ANA HIZMET ALANLARI

AFET YONETIMI

@ stanbul Buyuksehir Belediyesinde afet yonetimi
kapsaminda; deprem odakli risk analizleri, afet ve
acil durum planlarinin hazirlanmast, acil durum
yonetimyi, bilinglendirme egitimleri alt hizmetleri

gerceklestirilmektedir.

[BB'de; deprem master plant hazirlanmig, mikrobol-
geleme calismalart, deprem risk analizleri ve megase-
hir gosterge sistemi tamamlanmustir. Sehrin deprem
aktivitesi gercek zamanl ve surekli takip edilmekte,
yerlesimleri etkileyebilecek faylar ve heyelanlar izlen-
mektedir.

[stanbul'da meydana gelecek her tiirlii afet éncesi, afet
aninda, afetin baglangicindan bitimine kadar gecen sti-
rede afetin en az zararla atlatilmasini saglamak ama-
cyla senaryolar gelistirilmekte olup bunlara yonelik
afet ve acil durum planlar hazirlanmaktadir.

Meteorolojik kaynakli acil durumlarda ve itfai olay-
larda ileri teknoloji ve dunya standartlarinda arag ve
malzemeler kullanilmaktadir. Belediyenin miidahale
kapasitesinin daha da artirilmast i¢in iyilestirme ¢alis-
malart bu plan doneminde devam etmektedir.

Istanbul'da olabilecek her tiirlii afete ve itfai olaya
hazirlik ile ilkyardim bilincini gelistirmek amactyla si-
vil toplum kuruluslarina, kamu kurumlarina, okullara,
gonullt halka, igyerlerine, egitim kurumlarina, meslek
odalarina egitimler verilmektedir.

Onumiizdeki donemde; afet ve acil durumlara mida-
hale ve iyilestirme kapasitesini etkin risk yonetimi ile
gerceklestirmek amaciyla, afet ve acil durumlara mui-
dahale kapasitesini gelistirme, afet ve acil durumlara
yonelik bilinglendirme uygulamalarint yayginlastuma,
acil saglik hizmetlerinin etkin olarak sunulmasina kat-
ki saglama, kigla miicadele calismalart kapsaminda
afete muidahale performansint artuma, ulagimt etkile-
yecek yagmursuyu tagkinlarini 6nlemeye yonelik proje
ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi planlanmaktadr.
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CEVRE YONETIMI

tresellesen dunyada artan uretim ve titketim ciddi

cevre sorunlarint da beraberinde getirmistir. Yalnizca

gelismis ulkelerin degil, az gelismis ve gelismekte olan
tlkelerin de daha ok sanayilesme istekleri ve bunun cevreye
verecegi zararlar stirdurtlebilirlik kavramini uluslararast alanda
onemli hale getirmistir.

Uluslarin sanayilesme arzularina mekan olarak sahiplik eden
kentler icinde strdurulebilirlik en kritik konulardandir. Bu
kapsamda sehrin gelisimiyle beraber dlinya gergekleriyle uyumlu
strdirilebilir gevre yonetimi politikast Istanbul igin zorunlu bir
stratejiyi dogurmustur. IBB, bu stratejik amaca uygun ve temel
bir hak olarak anilan “Saghikli Bir Cevrede Yasama’ hakkini
[stanbullulara sunma hedefi ile tirettigi mevcut projelerle birlikte
yeni projelerini de bu désnemde planlamustir.

[stanbul Biiytiksehir Belediyesinde, saglikli ve dengeli bir
cevrenin olusturulmast ve korunmast igin mevzuatin verdigi
yetkiler kapsamunda planlama ve uygulama faaliyetleri temel
olarak bes ana koldan gerceklestirilmektedir. Bunlar; yesil alan
yonetimi,cevre koruma, atik yonetimisu ve atiksu yonetimi ile
enerji yonetimi alanlarint kapsamaktadir.

Yesil alan yonetiminde; kisi basina dusen aktif yesil alan
miktarinin artirilmast ve mevcut yesil alanlarnn korunmast,

Cevre korumada; ana arterler ve meydanlardaki kirliligin
onlenmesi, hava kalitesinin korunmast ve deniz kirliliginin
énlenmesti,

Atik yonetiminde; evsel atik, tibbi atik, gemi atig1 gibi kirlilik
olusturabilecek tim unsurlann dinyaca kabul edilmis limit
degerlerin altina ¢ekilmesi,

Su ve atiksu yonetiminde; igmesuyu temini ve dagitimy, atiksu
aritma ve havza koruma ile dere 1slahlarinin yapimast,

Enerji yonetiminde; hemsehrilerimizin yasam standartlarin
ylikseltmek ve hava kalitesiniartirmak i¢in dogalgaz kullaniminin
yayginlastirilmast temel hedeflerdir.

Halkumuizin da destegi ile daha guizel, temiz ve yasanabilir bir
[stanbul i¢in cevre yonetimine iligkin faaliyetler yil boyunca
araliksiz surdurulmektedir. Bu alanda gerceklestirilen faaliyet,
proje ve yatinmlanmiz yurt genelinde émek tegkil etmekte;
cevrenin korunmasina ve cevre bilincinin olusturulmasina
onemli katkilar saglamaktadir.
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IMAR YONETIMI

inyamun sayil metropollerinden biri olan Istanbul'un yagam

kalitesini yiikseltmek temel amaclarimizdan biridir. Imar

yonetimi hizmetleri kapsaminda, kentin planl ve dizenli
gelisimini saglamak, temel yasam kaynaklart olan orman alanlar,
su havzalari, tanim topraklar, deniz gibi dogal degerleri ve tarihi -
arkeolojik kulttirel alanlan korunarak haritacilik, planlama, imar ve
kentsel dénustim faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Imar ¢aligmalarinin altyapisint olugturan haritacilik faaliyetleri, kentin
gelisim yoniini ve gelecegini belirleyen planlama faaliyetleri, planlama
hareketlerinin uygulamasini iceren déntigim ve tasarnim faaliyetleri ile
tim bu ¢alismalarin denetlenmelerini ve izlenmelerini saglayan yapt,
kentin gelisimine yon veren temel fonksiyonlardir.

Bu kapsamda buttnctl bir yaklagim icerisinde; cgesitli buyuklik ve
teknolojide harita tiretimi, ust 6l¢ekli planlarin tiretimi, gtincellenmesti,
alt olcekte plan degisiklikleri hakkinda gértis ve onaylar, o6zellikli
alan, yapt ruhsatlar, denetimleri, déntstim proje ve uygulamalart ile
ana arterlerde tasarim uygulamalan yapimaktadir. Dogal, tarihi ve
kulttirel degerleri koruyarak kamunun ortak kullanimina uygun hale
getirilmesine yonelik uygulamalara énem verilmektedir.

Kentin canl bir organizma gibi saghkli yasayip gelismesi bu
hizmetlerin modern kentlesme anlayist ve modern yasam thtiyaclarina
gore yonetilmesine baghdir. Bunlardan biri olan, Istanbul'un tarihine,
gunumuzdeki 6nemine ve gelecegine yonelik yapilan ust olgekli
planlama c¢aligmalart sehrin belediyecilik tarthindeki en ¢nemli
calismalardandir. Planlama faaliyetleri kentimizin gelisen ihtiyaclan
ile uyumlu yurutulurken teknolojik altyapilar ve yeni yaklasimlar ile
de desteklenmektedir. Denetim stirecleri ise hem ilge belediyeleri hem
IBB biinyesinde uydu, hava fotograflan ve arazi denetimleri gibi bircok
yontemle gerceklestirilmektedir.

Kentin yiwpranmug, yanlis yapilasmis bolgeleri ve yeni olugsmakta
olan konut ihtiyact da kentsel donusim kapsaminda ele alinmakta,
bu bolgeler ve eskimis merkezi bolgeler yeni tasarim calismalar
ile  modernlestirilerek ihtiyaclart karsilayacak hale getirilmeye
cahisimaktadir.

Kurumun stratejik yonetim calismalaninda imar faaliyetleri kentin
gelecegi agisindan onemli bir yere sahiptir. Bu sebeple kurumsal
stratejik planlama ¢aligmalari, mekansal stratejik planlama ¢alismalarn
ile entegre yurttilmekte ve Istanbul'un gelecegini sekillendirmektedir.
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KENTIN CANLI BiR ORGANiZMA GiBi SAGLIKLI YASAYIP GELiSMESi
BU HiZMETLERIN MODERN KENTLESME ANLAYISI VE MODERN YASAM
iHTIYACLARINA GORE YONETILMESINE BAGLIDIR. iISTANBUL’UN
TARIHINE, GUNUMUZDEKi ONEMINE VE GELECEGINE YONELIK
OLARAK YAPILAN UST OLCEKLi PLANLAMA CALISMALARI SEHRIN
BELEDIYECILIK TARIHINDE YAPILAN EN ONEMLI CALISMALARDANDIR.
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KENT VE Top{ ﬁﬁﬁ ISTANBUL'DA REFAH VE HUZURUN
SAGLANMASI ADINA ORTAK.KULLANIM ALANLARINI DUZENLEME,
UKETIiCi HRKLARINI KORUMA, DENETIMLER VE BU ALANLARDAKI
BILINCLENDIRME FAALIYETLERININ TUMUDUR.
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KENT VE TOPLUM DUZENi YONETIMI

O stanbul bugun itibari ile nifusu 14 milyonu asms bir “Mega
Kent"tir. Sehrin yonetiminde séz sahibi olan istanbul Biiyiikgehir
I Belediyesinin 2004 tarihinde cikarilan 6360 sayii kanun ile
de yetki sahast 1831 km*den-5343 km?¥ye artarak t¢ kat
genislemnistir. [IBBKent ve Toplum Diizeni ana hizmet alaninda yuriittigu
bircok faaliyet ve proje ile niifus olarak gtinden giine artig goésteren
kentin refah seviyesini artirmak ve Istanbullulara saglikli ve huzurlu
bir sehir sunmayt amaglamaktadir. Yeni planlama doneminde de etkin
bir stire¢ yonetimi ile ytrtitecegi faaliyet ve projelerle kent ve toplum
duzeni alanindaki ¢alismalann iyilestirilmesi ve yayginlasturilmast
hedeflenmektedir.

IBB olarak bu kapsamda; gorsel kirlilik unsurlan kaldirilarak seyyar
saticilar ve dilencilerle mucadele edilmekte ve izinsiz isgallerin
énlenmesine yonelik denetimler gerceklestirilmektedir.

Sehir estetigine aykirt donatilar ile bez afis, pano gibi reklam unsurlan
kaldinlmaktadir.

Kurumun sorumluluk alani dahilindeki isyerleri ruhsatlandiriimakta,
denetlenmekte, fiyat ve tarife kontrolleri yapiarak tiketici haklan
korunmaktadir. Tuketicinin ihtiyaclarina uygun olarak, yas sebze,
meyve ve su Urtnlerinin saglikli ortamlarda satisa sunulmasini
saglayacak onlemler alinmakta, kontroller yapilmaktadur.

Toplutagimaaraglarniruhsatlandinlarak, trafigin yogun oldugubélgelerde,
ana arter ve caddelerde denetim ve kontroller gerceklestirilmektedir.

Hafriyat topragi, insaat ve yikintt atiklarinin depolama alanlarina
ulastirilmast ve ruhsat iglemleri kontrol edilmektedir.

Tasfiye karar alinan gecekondularin yikimu ve tahliyesi, kamulastirma
islemleri tamamlanan binalarin yikimlar da kent ve toplum duzenini
saglamaya yonelik yurutulen diger calismalardir. Kentin tum
yapilarinda (konutlar, igyerleri, aligveris merkezleri, hastaneler, okullar
vb. binalar) yangin 6nlemlerinin alinmasinin saglanmast ve proje, iskan
ve kullanum ruhsatlarina bu baglamda mevzuata uygunluk agisindan
gortis verilmesi ve rutin denetleme faaliyetleri de bu ana hizmet
alaninda yurtttlen caligmalar arasinda yer almaktadir.

[stanbul Bitytiksehir Belediyesi, kentte yer alan diger kamu kurum
ve kuruluslanyla isbirligi halinde yasalarla verilen yetkiler dahilinde
kent ve toplum diizeni alaninda etkin bir paydas yoénetimiyle sehrin
saglikli ve yasanabilir bir yer olmasina dontk calismalarina 2015-2019
stratejik plan déneminde de hiz kesmeden devam edecektir.
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KULTUR HiZMETLERiI YONETIMI

() stanbul, yaklasik 300.000 yu ¢ncesinden yerlesim alamu olarak

secilmis ve 3.000 yudur kentsel alan olarak kullanilmaktadir. 1.600

I yulik bir bagkentlik deneyimi bulunan kent tarihi boyunca farkl

uygarlik ve kilturlere ev sahipligi yapmus, yuzyillar boyu cesitli

din, dil ve wktan insanlarin bir arada yasadigi kozmopolit ve metropolit

yapistnt korumus ve tarihsel surecte egsiz bir mozaik halini almustur.

Uzun zaman dilimleri boyunca her alanda merkez olmayt basaran

duinyadaki ender yerlesim yerlerinden biri olan Istanbul, Asya ile Avrupa

Kitalarinuin “Bogazici” ile aynldig yerde, iki kita tizerinde kurulu nadide
bir sehirdir.

Farkll kiiltiirel cografyalarin ortasinda yer alan Istanbul'un tarihsel
gecmisi kent kimliginin ¢nde gelen bir ozelligidir. Kentin tarihsel
kimligini destekleyen Tarihi Yarimada, Galata ve Hali¢'in olusturdugu
tarthi merkez, sehir surlari, mesire alanlar, korular ve Bogazici gibi
egsiz mekanlar ve degerler, Istanbul'un 6zgunltgi ve kimlik ozellikleri
acisindan onem tagimaktadir.

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi yukarida sayilan ozelliklere sahip bir
dtinya kenti olan Istanbul'un kiiltiirel mirasina sahip ¢tkma sorumlulugu
ve anlayist ile bu mirasin korunmasiny, gelistirilmesini ve uluslararast
alanda tanutumasint saglamak tizere hizmetler ytiritmektedir.

Kultir ve tabiat varliklarinin korunmast kapsaminda, yenileme alanlari,
sit alanlari, UNESCO diinya miras alanlarinda yurtttlen bélgesel élgekli
plan/proje calismalarinin yan sira halkin tarihi eserleri koruma bilincine
yonelik caligmalann artinlmast hedeflenmektedir.

Kulturel etkinliklerin gerceklestirilmesi kapsaminda, sergiler, film
gosterimleri, seminer-séylesi, konserler, paneller, sempozyumlar, siir
programlar gibi bircok alanda kulturel etkinlikler diizenlenmekte olup
bu planlama déneminde etkinlikler cesitlendirilerek ve arttirilarak daha
fazla kisiye ulasilmaya calisiimaktadir.

Kentsel ve kiilttirel tarutimin yapilmast kapsarminda, Istanbul'un sahip
oldugu degerlerin ulusal ve uluslar arast alanda tanutiumasina yonelik
diger ulkeler ve sehirlerle gerceklestirilen ortak projeler ve etkinlik
sayllarinin artirlmast hedeflenmektedir.

Kiltturel mekanlarin yénetilmesi kapsaminda ise kiitiiphane ve miize
faaliyetleri, gehir tiyatrolan faaliyetleri, kiiltir merkezlerinde sunulan
etkinlikler ile bu etkinliklerin gerceklestirildigi kultir merkezi, tiyatro
sahnesi, kiitiphane ve miize sayiarinin artirilmasina oncelik verilerek
Istanbul halkiun kilttrel etkinliklere daha kolay  erigimlerinin
saglanmasina ¢aligimaktadur.
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ISTANBUL’'UN. KULTUREL M INA SAHIP CIKMA SORUMLULUGU
AYIS| ILEzBU MIRASIE UNMASINI, GELiSTIRILMESINIi VE
\ AS|"ALCANDA TA INI SAGLAMAK UZERE; SERGILER,
33\2\ RIMLERI, SE OYLESi, KONSERLER, PANELLER,
UMLARYSHE ARI GiBi BIRCOK ALANDA KULTUREL
LER'DUZENLENMEKTEDIR. i
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SAGLIK ALANINDAKI TUM FAALIYETLERIMIiZ; iYILESTIRME, SEFFAFLIK,
DIiYALOG VE ONGORULEBILIRLIK HEDEFLERi DOGRULTUSUNDA
YERINE GETIRILMEKTEDIR. YURUTULEN TUM CALISMALARDA iLERI
BiLIMSEL VE TEKNOLOJIK YONTEMLER KULLANILMAKTA; SUREKLILiK
VE PAYDASLARLA iSBIRLiGi KONUSUNA OZEN GOSTERILMEKTEDIR.
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SAGLIK HIZMETLERiI YONETIMI

aghik hizmetleri yonetimi alaninda, merkezi idare saghk

politikalarinin  belirlenmesi, yurttiilmesi gibi isleri

yurutirken Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi de merkezi
yonetim ile koordinasyon icerisinde genel saghk politikasint
destekleyici olarak koruyucu, tedavi edici destek saglik hizmetleri
ile cevre saghg hizmetleri gibi birinci basamak saglik islerini
yurtitmektedir.

[stanbul Bitytikgehir Belediyesi biinyesinde saglik alaninda genel
saglik politikasini destekleyici olarak; acil saglik ve cankurtarma,
ayaktan teshis tedavi, evde saglk, hifzissthha laboratuar
hizmetleri, kadin ve aile saglig1 hizmetleri, vektorlerle muicadele/
ilaglama hizmetleri ve veteriner halk saghgi hizmetleri gibi bircok
saglik hizmeti Istanbul halkina sunulmaktadir. Erken taniyla
tedavi edilebilir saglik sorunlarint 6zgiin tarama yontemleriyle
belirlemeyi ve bu konuda toplumu bilinglendirmeyi hedefleyen
kadin ve aile saghgt hizmetleri yaygin ve etkin bir sekilde
surdurtalmektedir.

Saglik hizmetleri yénetiminin bir diger parcast olan veterinerlik
hizmetleri de etkin bir gsekilde devam etmektedir. Kayit altina
alinan sahipsiz hayvanlar kisirlastirtlip, mikrogip uygulamast
ile izlenerek rehabilite edilmekte; boylece hayvanlardan
kaynaklanan bircok olast hastalikla mucadele edilmektedir.
Hijyenik kurban kesim vyerlerinin kurulmast ve hayvani
urtinlerin denetlenmesi gibi diger veterinerlik hizmetleri ve
egitim faaliyetleri de bu alandaki calismalarin birer parcasidir.

[laclama hizmetleri, sahipsiz hayvanlarin rehabilitasyonu ile
zoonoz hastaliklarla miicadele kapsaminda yurtutiilen faaliyetler
koruyucu saglik alanindaki snemli caligmalardandir.

[stanbul Buyiiksehir Belediyesinin saglk alanindaki tim
faaliyetleri; diger hizmet alanlan yonetimlerinde oldugu
gibi iyilestirme, seffaflik, diyalog ve ongoriilebilirlik hedefleri
dogrultusunda yerine getirilmektedir. Saglik alaninda yurutilen
tum c¢aligmalarda ileri bilimsel ve teknolojik ytntemler
kullanilmakta; streklilik ve paydaslarla isbirligi konusuna ézen
gosterilmektedir.

BB Istanbul halkiun yagam kalitesini yiikseltmek amaciyla;
kaliteli, surekli, gelisime ve igbirligine agik, bilimsel, etkin,
verimli ve risk gruplarina oncelik veren bir hizmet anlayist ile
koruyucu, 6nleyici, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerini
gelecek dénemde de sunmaya devam edecektir.
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SOSYAL DESTEK HIZMETLERI YONETIMI

o stanbul Buytiksehir Belediyesi, kent sakinlerinin sosyal ihtiyaglarina yonelik
destek hizmetlerini gelistirmeyi ve yayginlastumayt amaglamaktadir. Bu
amacla Mega Kent olmanin gerekliliklerine ve Sosyal Belediyecilik politikasina
uygun insan odaklyyaganabilir ve yagayan bir Istanbul igin yatiimlarin her

gecen gun artumaktadir. 2015-2019 Stratejik Plan déneminde de mevcut sosyal
destek yatinmlarinu ¢agin gerekliligine uygun olarak gelistirmek ve buna uygun yeni
faaliyet ve projeler tiretmek Sosyal Destek Hizmetleri alaninda 6ne ¢ikan bir politika
olacaktir.

[stanbul Buyiikgehir Belediyesi olarak, dezavantajl vatandaglarin yagam kalitesinin
arttirlmasina katki saglayarak hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlagtirmak adina,
engelli vatandaslarimiza, tibbi ve sosyal rehabilitasyon, sporla rehabilitasyon, yaz
kamplar, bilgilendirme ve darugmanlik, egitim, psiko-sosyal destek, istihdama
destek olma, ulasim gibi konularda hizmetler verilmektedir. Ayrica, sosyal hizmet
kapsaminda, ihtiya¢ sahibi ailelere ayni ve nakdi yardim, ¢grencilere ise egitim
yardimlan yapilmakta, kadin ve aileye yonelik olarak da sosyal destek saglanmaktadir.

Yashlara verilen hizmet etkinligini artirmak, bakim ve hizmet standartlanmn

gelistirmek i¢in de, Dartilaceze Kampust ile diger huzurevleri ve yasam evlerinde
yash ve bakima muhtag kisilere yatili ve giindtiz bakim, saglik ve rehabilitasyon

hizmetleri verilmektedir.

Istanbul geneline yayilan spor kompleksleri ve spor tesisleri ile kent sakinlerinin
spor faaliyetlerine erisebilirliliginin atturilmast hedeflenmektedir. Bu kapsamda kent
sakinlerine, futbol, voleybol, basketbol, ytizme, Uzak Dogu sporlari, buz pateni gibi
pek cok bransta spor yapma imkani sunulmaktaduir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslari, meslek edindirme
faaliyetlerini etkinlestirmek ve yayginlastumak icin, yaygin egitim calismalart,
seminerler, sempozyumlar, yurt ici ve yurt disi fuarlara katihm, sergiler, geziler,
yarismalar, kursiyer trtnlerinin satigi, kursiyerlere istihdam rehberligi, sosyal ve
kulttrel etkinlikler ile yaywnlar seklinde bir¢ok alanda hizmet vermektedir.

Sosyal tesislerle Istanbullulara restorant ve kafeterya hizmeti verilirken, plajlarda
acil yardim ve diger hizmetler verilmektedir.

Yetigkinlere, genclere ve cocuklara yonelik kulturel, egitsel ve sosyal destek hizmetleri
saglamayi hedefleyerek, izcilik faaliyetleri, Belnet internet hizmeti, kariyer egitimleri,
akilli dershane, égrencilere tercth danismanlig gibi faaliyetler yurutiulmektedir.

Cenaze hizmetlerini etkin bir sekilde sunmak i¢in, yeni mezarlik alanlan yapimakta,
mezarliklarin bakim, iyilestirme ve glivenligi saglanmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Belediyecilik anlaminda yeni projeler, faaliyet
ve yatinmlar ile hizmetlerine hiz kesmeden devam edecektir.
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OLACAKTIR.

DE MEVCUT SOSYAL DESTEK
YATIRIMLARINI CAGIN GEREKLILIGINE
DANINDA ONE CIKAN POLITIKA

UYGUN OLARAK GELiISTIRMEK VE BUNA
RETMEK SOSYAL DESTEK HiZMETLERI

UYGUN YENIi FAALIYET VE PROJELER
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' / INSAN VE KALITE ODAKLI BiR YAKLASIM VE SURDURULEBILIR
LASIM STRATEJiSI ILE VATANDASLARIN KENT iCi ULASIMDAN
1ZLI, EKONOMIK, GUVENLI, KONFORLU BIR SEKILDE ISTIFADE

' EDEBILECEKLERI ERISILEBILIR YENi ULASIM POLITIKALARI
GELISTIRMEK ONCELIKLi YERINi KORUMAKTADIR.
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ULASIM HiZMETLERI YONETIMI

nsanlarn yasadiklan bolgenin ekonomik, sosyal ve kultirel hayatina kattlimuny,

birbirleriyle etkilesimini ve iletisimini mimkun kilmak anlamina gelen ulasim; kentlesme
I acisindan ise insanlarin yant swra mallarn, hizmetlerin, bilginin hareketliligini ve
dolagimunt kolaylastirmak, erisilebilirligin artirilmasint saglamak anlamina gelmektedir.
Mega kent haline gelen Istanbul’'un halihazirdaki en bityiik sorunlarindan biri de bu yapinin

idaresi ve kent i¢i ulagim hizmetlerinin sunumudur.

Bu sorumlulugun bilincinde olan Istanbul Biiytiksehir Belediyesi icin, insan ve kalite
odakl bir yaklagim ve stirduriilebilir ulasim stratejisi ile “vatandaslarin kent i¢i ulasimdan
hizly, ekonomik, gtivenli, konforlu bir sekilde istifade edebilecekleri erisilebilir yeni ulasim
politikalarint gelistirmek” eskiden oldugu gibi yeni dénem 2015-2019 Stratejik Planinda da
oncelikli yerini korumaktadir.

IBB olarak saglikli bir ulagim altyapisiru gergeklestirmek adina tist 6lcekli planlama anlayist ile
[stanbul ulagim ana planu revizyonu ve kent biitiiniine yonelik yeni planlama ve projelendirme
calismalart ile ulasim altyapilarinun gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Istanbul ulagtm ana plant caligmalart kapsaminda, toplu tagima hizmetlerinin arttwilmast,
ozel otomobil bagimliligiin azaltimasi, karayolu aginin iyilestirilerek gelistirilmesi, trafik
yonetim politikalarinin etkin bir sekilde kullanilmast ve trafik gtivenliginin arttuilmast
yonunde ¢alismalar surdurilecektir.

Kent i¢i toplu tastmanin hizint ve konforunu artirmak amactyla rayh sistem tagimacihiginin
yayginlastirilmasina yonelik planlama ve uygulama calismalar hizla devam edecektir.

[stanbul Buyiiksehir Belediyesi, 2004 yilt éncesi 45,1 km olan rayl sistem agt uzunluguna
83,55 km ilave ederek 128,65 km'ye ¢ikarmugtir. Ulastirma Bakanligina ait 13,5 km'lik hatla
birlikte toplamda 142,15 km olan mevcut rayh sistem agi, yeni rayl sistem projeleriyle
desteklenecektir.

Yaya ve arac trafiginde hizi, konforu ve giiveni saglamak amactyla teknik ve ekonomik agidan
en uygun ulagim sistemlerini olusturabilmek icin yol, kavsak, otopark gibi altyap: projeleri
planlanmakta ve uygulanmakta; gerekli bakim ve onarimlar yapilarak trafik dizenini
ve sirkilasyonunu saglamaya yonelik dizenlemeler gerceklestirilmektedir. Yaya ve arag
trafiginin duzenli ve konforlu trafik akisini saglamak icin, dezavantajlt gruplan gozeten,
toplumun her kesiminin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak akilli ulagim ve sinyalizasyon
sistemlerinin kurulmast ve duzenli bir gekilde islemesinin saglanmast da ulagim alaninda
[stanbul Buytiksehir Belediyesinin yuriittigi snemli hizmetlerdendir.

Ulagim sorunlart sonucu olusan trafik kazalar, trafik tikaniklig, hava ve gurtltu kirliligi,
akaryakit ve zaman kayb1 ve bu sorunlarin turizm de dahil insan yagaminu zorlastiric etkilerini
ortadan kaldirmaya yonelik calismalara hiz kesmeden devam edilecektir.

Tum bunlan dikkate alarak Istanbul Biiyiikgehir Belediyesi, Ana Hizmet Alanlart icinde
yatinm buytikluklerine bakildiginda yeni dosnemde de ulagim, 6ncelikli konu olmus ve gelecek
dénem ulasim stratejilerini, artan kent nufusunun kent ici ulasim sorununa ¢ézim bulmaya
donuk kurgulamustir.
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GENEL YONETIM

enel Yonetim Alani kapsaminda; Strateji

Gelistirme ve Planlama, Projelendirme

ve Proje Uygulama, Mali Kaynaklarin
Yonetimi, I¢ Kontrol Sistemi, Denetim, Igtirakler
Yonetimi, Insan Kaynaklart Yonetimi, Bilisim
Hizmetleri Yonetimi, Tedarik Yonetimi, Destek
Hizmetleri Yonetimi, Kurum Ici/Digt Iligkiler
Yonetimi, Dokiiman ve Arsiv Yonetimibagliklarinda
Belediye Yonetiminin kurumsal yapist icerisinde
yurttiilen hizmet ve faaliyetler ifade edilmektedir.

Genel yonetim alanindaki faaliyetler, kentimize
ve halkimiza yonelik ana hizmet alanlarindaki
hizmet taahttlerimizin huzly, verimli, etkili, kaliteli,
surdartlebilir bicimde sunulmasina ve kaynaklarnn
daha etkin kullanimina destek saglamak amaciyla
planlanmakta ve gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda, gectigimiz ~dénemlerde de
stratejik  oncelikli ana hizmet alanlarinda
gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligine katki
saglayacak sekilde bu faaliyet déneminde de;
hizmet alanlaryla ilgili dogru bilgiye hizh
erisim  saglanmasi, Istanbulun  kentlerarast
yerel diplomaside uluslararast faaliyetlerin
gerceklestirildigi bir merkeze donusturilmesi, i¢
paydaglar arasindaki koordinasyon ve isbirliginin
guclendirilmesi, kaynaklarin etkin ve verimli
yonetilmesi, nitelikli calisanlarla ¢ozim odaklh
hizmet sunulmasi, dis paydaglarla iletigsimin
ve isbirliginin guclendirilmesi, surekli gelisim
anlayisiyla kurumsal yapinin ve is yéntemlerinin
gelistirilmesi,tedarik strecinin etkin yonetilmesi
oncelikli olarak ele alinacaktir.

SUNULMASINA V
KAYNAKLARIN DAHA ETKIN
. KULLANIMINA DESTEK
SAGLAMAK AMACIYLA ""“\
PLANLANMAKTA VE
GERCEKLESTIRILMEKTEDIR.
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KURUM iCi ANALIiZ

ORGUT YAPISI

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORGUT YAPISINA BAKIS

5393 sayilt Belediye Kanununa ve 5216 sayih Buytiksehir Belediyesi Kanununa gére belediye
idaresi; belediye meclisi, belediye enctimeni ve belediye bagkanindan olugmaktadir.

iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE MECLISI

[stanbul Buyiiksehir Belediye Meclisi, Istanbul Bityiiksehir Belediyesinin karar orgamdir. Mec-
lis, halk tarafindan dogrudan secilmis tyeler ile beste bir oraninda ilce meclislerinden gelen
uyelerden olusmaktadir. Buytksehir i¢indeki ilce belediyelerinin bagkanlar Meclisin dogal tiye-
leridir. Buiytiksehir Belediye Baskani, Buytiksehir Belediye Meclisinin bagkanidir. 3030 saytlt
yasada yilda 3 defa toplanan meclisin 5393 sayilt yasanin yurtrlige girmesinden sonra her
ay toplanmast karara baglanmustir. Bu da belediye adina daha etkin ve verimli ¢calismalarin
hedeflendigi anlamina gelmektedir. Meclis, her ayin ikinci haftasinda 5 gtin toplanur ve Agustos
aynda tatil yapar.

2003 yilinda buytksehir belediye meclisinin tiye sayist 207 olarak belirlenmisti. Belediye sinir-
larinin geniglemesi ile birlikte meclis tiye sayist da 348 rakamina ulagmusti. 5747 sayil yasa ile
[stanbul ili sinurlarindaki ilk kademe belediyeleri ilce belediyelerine baglanarak kalkmusg ve ilce
sayulan da degismistir. Bununla birlikte meclis tiye sayist da 301 rakarmina dugmustur.

Belediye Meclisi, stratejik plan ve faaliyet raporlarinin onaylanmast, biitce ve performans 6l¢tit-
lerinin belirlenmesi, il cevre diizeni planinin ve imar planlarinin onaylanmast gibi genel hizmet
politikalan ve stratejilerinin belirlenmesinin yanu sira i¢ érgiitlenmeye yonelik norm kadro gibi
kararlar da alir. Belediye adina imtiyaz verilmesi, belediye istiraklerinin ézellestirilmesine veya
sermaye artigina karar verilmesi, bor¢lanmalarin onaylanmasi da Belediye Meclisinin gérevleri
arasindadur.

5216 sayili Buytiksehir Belediyesi Kanununun 15. Maddesine gére, mecliste, siyasi parti gurup-
larindan belirlenecek tiyelerin ve bagimsiz tiyelerin katilimiyla ihtisas komisyonlar kurulur. Bu
kanunun ilgili maddesine gore;

« Imar ve Bayindirlik Komisyonu,

« Cevre ve Saglik Komisyonu,

» Plan ve Blitce Komisyonu,

« Egitim, Kultiir, Genglik ve Spor Komisyonu

« Ulagim Komisyonu kurulmast zorunlu olan komisyonlardir.

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
Istanbul Buytiikgehir Belediye Bagkany, belediye idaresinin bagt ve tiizel kigiliginin temsilcisidir.
Aymi zamanda Belediye Meclisinin de bagkanidir. Buytiksehir belediyesi sinurlan icindeki sec-

menler tarafindan dogrudan secilir. Buiytiksehir Belediye Bagkany,




« Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yénetmekten,
« Belediye kaynaklarimi ve teskilatini sevk ve idare etmekten
« Belediye Meclisinin ve Belediye Enctimenin aldigt kararlart uygulamaktan sorumludur.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE ENCUMENI

Buytuksehir Belediye Enctimeni, Belediye Baskaninin Bagskanliginda, Belediye Meclisinin kendi tiye-
leri arasindan bir yil icin gizli oyla secilen bes tye ile biri genel sekreter, biri mali hizmetler birim
amiri olmak tzere Belediye Baskaninin her yil birim amirleri arasindan segecegi 3 tiye olmak tizere
11 kisiden olugsmaktadur.

Belediye Enctimeni; stratejik plan ile buitge ve kesin hesabt inceleyip, Belediye Meclisine gortis bildi-
rir, kamulastirma ve ihale kararlarini alir, denetimler sonucundaki cezalart ve Bogazici imar uygula-
malarint karara baglar, tasinmaz mal alim, satim ve trampast ile ilgili Meclis kararlarini uygular ve
yiiksek disiplin kurulu kararlarini yerine getirir.

Ayrica, norm kadro cetvelinin AS cizelgesine gére nifusu 7,5 milyon tizerinde olan iller i¢in Buyuk-
sehir Belediyesi Genel Sekreter Yardimcist sayist 7 olarak belirlenmistir. Hizmetlerin etkili ve verimli
bir sekilde yurutulebilmesi icin kurumsal yapida degisiklikler gerceklestirilerek organizasyonel yapi
yenilenmistir.

INSAN KAYNAKLARI YAPISI

[stanbul Buyiikgehir Belediyesi insan kaynaklari yonetimi, hizmetlerin sunulmasinda gérev yapacak
calisanlarin hizmet bilinci ve ¢oztim tiretme anlayist ile faaliyetlerini sunmalarn ve deger tUretmeleri
anlayigiyla yuiritillmektedir. Insan kaynaklarinda memur, s6zlesmeli personel ve isci olmak tizere
¢ farkl istihdam tuirtt s6z konusudur.

Kurum personelinin istihdam turlerine, egitim, yas ve cinsiyet durumuna gére dagilimi asagida
analiz edilmistir.

iISTIHDAM TURLERINE GORE DAGILIM

Istanbul Buyiiksehir Belediyesi caliganlarinin 2009-2013 yillart arasinda istihdam tiirlerine gore
personel hareketleri asagidaki grafikte gortilmektedir. Memur personel sayisinda 2013 yilina kadar
onemli bir artis s6z konusu degil iken 2013 yilinda sézlesmeli personelin memur olmast sonucunda
memur personel sayist artmustir. Sozlesmeli personel sayisinda, 2013 yilina kadar sabit denilebi-
lecek artis olmasina ragmen 2013 yilinda sozlesmeli personelin memur olmast ile 6nemli oranda
dugmustir. Isci personel sayisinda da azalma yaganmustir.

CINSIYET DAGILIMINA GORE iSTIHDAM
2013 yili itibariyle memur personelin 1.889'u kadin, 6.714't erkek (kadro karsiliksiz calisanlar da

dahil edilmistir), sozlesmeli personelin 17'si kadin, 4'u erkek, sozlesmeli sanat¢inin 1334 kadin,
232'si erkek ve igci personelin ise 331'si kadin, 3.872’si erkek ve toplamda 2.370'1 kadin ve 10.822'i
erkek personelden olugmaktadir.

DURUM
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YAS DAGILIMINA GORE iSTIHDAM

[stanbul Buyiiksehir Belediyesi personel istihdarmuin, kurumsal politika ve 6nceliklerine uygun
bicimde gerceklestirmektedir. Bu baglamda 6ncelikli olarak personel yas ortalamalarinin dustru-
lerek daha geng ve dinamik bir ¢alisan profilinin olusturulmast ve boylelikle daha verimli ¢alig-
malar yapimast amaclanmaktadur. Yas ortalamast yiksek olan calisanlarin emekli olmasi, yerle-
rine geng personelin istihdam edilmesiyle yas ortalamast dustirilmektedir. Tecrtibeli calisanlarla
birlikte geng, dinamik ve egitim seviyesi ytiksek calisanlarin aynt ¢att altinda, aynt amaclar dog-
rultusunda ¢aligmasi, kurumun performansina olumlu katk: saglamaktadir.

EGITIM DURUMLARINA GORE iSTIHDAM

[stanbullulara daha iyi hizmet sunabilmek amactyla egitim seviyesi yiiksek eleman istihdaminin
saglanmasi, Istanbul Biyiiksehir Belediyesinin personel temin politikasiun temelini olusturmak-
tadir. Bu dogrultuda, yeni ise baslayacak personelin egitim durumlarinin en az én lisans ve lisans
mezunu olmasi tercih edilmektedir. Bu politika sayesinde, belediyemiz birimlerinin thtiya¢ duy-
dugu nitelikli personelin temin edilmesi ve i¢ kontrol sisteminin daha etkin olarak uygulanmasi-
na imkan ve katki saglanmast hedeflenmektedir.

(1= Y\I"B M YILLARA GORE PERSONELIN iSTIHDAM TURLERINE GORE ORANSAL DAGILIMI (%)

B MEMUR [l s6zLESMELI MEMUR 7 isci

2013 yilinda toplam personelin 8.585’i memur, 21’i sézlesmeli personel, 365’i sézlesmeli sanatci, 4.203’i isciden olusmaktadir.
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MALiI YONETIM SiSTEMI

Nufusu strekli artan Istanbulda imar, ulagim, cevre, afet, kent ve toplum diizeni, sosyal destek,
saglik ve kaltur hizmet alanlan kapsaminda halkin ihtiyaglar artmis ve bir¢ok ihtiya¢ da 6n plana
cikmustir. Artan bu ihtiyaclart kargilamak, Istanbul'u daha yasanir ve daha modern bir kent haline
getirmeye yonelik faaliyetler giclii bir mali yapiyt gerektirmektedir.

GELIRLER
[stanbul Buyiiksehir Belediyesinin gelir kaynaklart 5216 sayilt Biytiksehir Belediyesi Kanunu,
2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu ve 5779 sayih 11 Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel
Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun ile diizenlenmistir. Bu kanunlar cerce-
vesinde Istanbul Biytiksehir Belediyesinin ana gelir kaynaklart soyle siuflandirilabilir:

- Vergi gelirleri

- Tesebbiis ve miilkiyet gelirleri

- Alinan bagig ve yardimlar

- Diger gelirler (genel biitce vergi gelirleri pay1)

- Alacaklardan tahsilatlar

- Sermaye gelirleri

Vergi Gelirleri; ilan ve reklam vergisi, eglence vergisi, yangin sigorta vergisi ve harclardan olus-
maktadir

Tegebbuis ve Miilkiyet Gelirleri; mal satis gelirleri, hizmet gelirleri, kurum karlar ve kira gelirlerin-
den olugmaktadur.

Alinan Bagis ve Yardimlar; hazine yardimlari, muhtelif kurum ve kisilerden alinan bagis ve yar-
dimlardan olugsmaktadir.

Diger Gelirler; buitge vergi gelirlerinden alinan paylar, kurumlardan alinan paylar, faizler ve ceza
gelirlerinden olugsmaktadir.

Sermaye Gelirleri; tasinir ve taginmaz mal satis gelirlerinden olusmaktadr.

GIDERLER

Istanbul Bitytiksehir Belediyesi giderleri, Buyiiksehir Belediyesi Kanunu, Belediye Kanunu, Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Gecekondu Kanununda yer alan hitkiimlere gére belirlen-
mekte ve uygulanmaktadir.

Personel Giderleri; personelin maas 6demeleri, maas zamlart, isten ayrilma durumlarinda tazmi-
natlar, emeklilik ikramiyeleri, 6diiller, sosyal haklar, hediye ve diger 6denekleri kapsamaktadir.

Mal ve Hizmet Alimlar Gider Kalemi; evde bakim hizmetleri, kadin sagligi merkezleri, dartilaceze
birimi, sosyal hizmetler, bina bakim onarimlart, imar ve sehircilik faaliyetleri, itfaiye harcamalart,
park, bahce ve yesil alan hizmetleri, kati atiklarin toplanmasi, taginmast ve geri kazanumi, mezar-
lik hizmetleri, ¢evre koruma hizmetleri, mesleki beceri ve egitim kurslar, sehir tiyatrolan etkin-

likleri, cocuk senlikleri, halka yonelik konserler, kiitiphane ve miize hizmetleri, kultir merkezleri,
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yollarin, meydanlarin, gegitlerin temizligi, kiyt ve sahillerin temizlik ve diizenlenmesi, kentsel
dontisim projeleri gibi giderleri kapsamaktadur.

Faiz Giderleri; belediyenin yil icerisinde bor¢landig i¢ ve dis kredi faiz 6deneklerinin takip edil-
digi bir gider kalemidir.

Cari Transfer Kalemi; sosyal sorumlulugun geregi olarak; dar gelirli vatandaslara yapilan ayni
ve nakdi yardimlar, gerek Istanbul ve tilke sinirlan icinde, gerekse iilke sirurlart digindaki cesitli
dogal afetlerden etkilenenlere yapilan yardimlar, Verem Savas Dernegi, Dartilaceze gibi dernek
ve kurumlara yapilan yardimlar ile gerek yurt ici gerekse uluslararasi birliklere tiyelik aidatlart,
[ller Bankast Ortaklik Pay1 gibi giderlerden olugmaktadir.

Sermaye Giderleri; normal émri bir yildan fazla olan mal ve hizmet alimlan ile sabit sermaye
edinimleri ve gayri maddi aktiflerin edinimi icin yapilan asgari 6demelerdir.

Sermaye Transferleri Kalemi, Baglh Kuruluslar ve llce Belediyelerinin yatirim niteliginde olan
sermaye giderlerinin finansmani amactyla yapilan transferlerden olugsmaktadir.

Bor¢ Verme Kalemi; bir mali hakka veya devletin miilkiyetinde hisse katilimina neden olan
6demeleri kapsar.

iC MALI KONTROL SiSTEMI

Kamu I¢ Mali Kontrol Sistemni; etkin, etkili ve seffaf bir mali yénetim ve kontrol yapist ile is-
levsel agidan bagimsiz i¢ denetim sistemi ve i¢ mali kontrol sisteminin bagimsiz dig denetimini
gerekli kilmaktadir.

IBB I¢ Mali Kontrol Sistemi bu kapsamda 6n mali kontrol, i¢ kontrol ve i¢ denetim olmak iizere
yapilanmaktadir.

UST YONETICI

— 1 =

MALI HARCAMA HARCAMA
HiZMETLER BIRIMLERI BiRIMLERI
BIiRIMi

ON MALI KONTROL
iC KONTROL




On mali kontrol; kurumun gelir, gider, varlik ve yikumliliklerine iligkin mali karar ve iglemle-
rinin; idarenin bitgesi, butce tertibi, kullarulabilir 6denek tutari, harcama programu, finansman
programy, merkezi yonetim biitce kanunu ve diger mall mevzuat hukumlerine uygunlugu ve
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde kullanulmast yonlerinden Harcama Birimle-
rinde ve Mali Hizmetler Biriminde gerceklestirilen bir kontroldur.

I¢ kontrol: kurum tarafindan mevzuata uyum, kamu kaynaklarinin etkin, etkili ve ekonomik
kullanimi, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve givenilir olarak tretilmesini saglamak
tizere Ust Yoneticinin sorumlulugunda, Mali Hizmetler Biriminin koordinasyonunda, tiim Har-
cama Birimlerinin katilimuyla gercgeklestirilen organizasyon, yontem ve araglardur.

I¢ denetim; Kamu idaresinin calismalaria deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekono-
miklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve reh-
berlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve darugmanlik faaliyetidir.
Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilart ile malf islemlerinin risk yonetimi, yonetim
ve kontrol stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yonunde sistematik, stirekli ve
disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmus standartlara uygun olarak gerceklestirilir.

Dig denetim; hukumetten bagimsiz, parlamentoya karst sorumlu bir birimce i¢ mali kontrol
sisteminin degerlendirilmesi ve incelenmesidir. Bu anlamda tlkemizde dis kontrol, Sayistay
Baskanlhiginca yurttilmektedir.

iC KONTROL

I¢c kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurtitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muha-
sebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, malf bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda
ve givenilir olarak tretilmesini saglamak tizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yon-
tem ve stirecle i¢ denetimi kapsayan kontroller buttntdur.

Kisacast i¢ kontrol; kurumun temel yonetim fonksiyonlart arasindaki iligkileri mevzuatla ta-
niml belirli sistematik bir cercevede izleyen, raporlayan ve yénetime makul diizeyde giivence
saglayan yonetim uygulamasint ifade eder.

Ust yonetim i¢ kontrol mekanizmasint harcama yetkilileri, mali hizmet birimi ve i¢ denetciler

aracihigyla yurutur.
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DIS DENETIM

Tabt olduklart mevzuat hikimleri geregi Buiytiksehir Belediyelerinin dis denetimi Sayistay ta-
rafindan yapumaktadur. 6085 sayili Kanun, Sayistay Denetimini, diizenlilik denetimi ve perfor-
mans denetimi seklinde iki ana baslik altinda ifade etmistir.

SAYISTAY DENETIMI

—

DUZENLILIK DENETIMI PERFORMANS DENETIMi

Diizenlilik denetimi, mali denetim ve uygunluk denetimi olarak kendi i¢cinde iki kisma ayril-
mistir.

a) Mali Denetim: Kamu idarelerinin hesap ve iglemleri ile mali faaliyet, mali yonetim
ve kontrol sistemlerinin degerlendirme sonuclart esas alinarak, mali rapor ve tablolari-
nun guvenilirligi ve dogruluguna iligkin denetimdir.

b) Uygunluk Denetimi: Kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina yonelik hesap ve ig-
lemlerin, kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunun incelenmesine iligkin
denetimdir. Sorgu Raporu tanzimi seklinde yapumaktadir.

Performans denetimi, hesap verme sorumlulugu cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve
gostergeler ile ilgili olarak faaliyet sonuclarimin ¢lgiilmesi seklinde yapilan denetimdir.

KREDI DERECELENDIRME CALISMALARI

Istanbul Biyiiksehir Belediyesi, yatirim projelerinin nakit ihtiyaglarini karsilamak icin ulus-
lararasi piyasalardan kaynak temin etmektedir. Kaynak maliyetindeki etkin parametrelerden
biri kurumun kredibilitesidir. Bu cercevede, Belediyemizin uluslararast kredibilitesini élgmek
ve degerlendirmek amact ile diinyada taninmug kredi derecelendirme (rating) kuruluslar olan
Moody’s Investors Service, Fitch Ratings ve Standard & Poor’s ile 1999" dan beri ¢alisilmaktadir.
Ayrica 2013 yilinda Japon derecelendirme kurulusu JCR Eurasia Rating ile calisiimaya baglan-
mistir.

Bu ¢alismalarla ilgili kredi derecelendirme kuruluglarinin Belediyemizdeki inceleme ve deger-

lendirmeleri sonucunda yayinladiklart kredi notlar asagidaki tabloda yer almaktadir.
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TABLO: 6

YILLARA GORE iBB’NiN KREDi NOTLARI

YIL STANDARD FitchRatings @
&POOR’S

2009 BB- NEGATIF BB+ DURAGAN Ba3 POZITIF -

2010 BB- DURAGAN BB+ POZITIF BA2 POZITIF -

201 BB- DURAGAN BB+ DURAGAN BA2 POZITIF -

2012 BB- DURAGAN BBB- DURAGAN BA1 POZITIF -
ANLASMA FESH _ = = _ =

2013 EDILMSTIR BBB- DURAGAN BAA3 DURAGAN  BBB- DURAGAN

[gili derecelendirme kuruluglari, IBBnin almig oldugu derecelendirme notlarint dikkate alarak
[BB mali yapisina iligkin sonuclara varmug ve bu sonuclart yayimlarmglardir. Yayimlanan so-
nuclarda; yuritiilmekte olan ekonomik istikrar politikalarinin IBB'nin dig borg yiikiini olumlu
yonde etkiledigi, IBBnin giiclti bir biitce performansina ve harcama esnekligine sahip oldugu

belirtilmistir.
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FiZIKSEL YAPI
Kurumun fiziksel yapisy; araclar ve binalar kapsayacak sekilde iki ana basglk altinda incelen-
TNiStir.

ARACLAR
[stanbul Buyiiksehir Belediyesi, arac tedarigini hizmet alimt yoluyla kiralama ve dogrudan sa-
tin alma yontemiyle karsilamaktadir. Asagidaki tabloda Kurumun sahip oldugu ara¢ durumu

gortlmektedir.

TABLO: 7

ARAC CESIDi VE MULKIYET DURUMU (2013)

(ADET) i CADET) (ADET)

CEVRE TEMIZLIK ARACLARI 75 14 89 1,58
;illzl\l‘(llAZIFI:IA\(,‘/.EARI m ) i 197
VINC VE CEKICILER 41 1 42 0,75
iS MAKINELERI 217 3 220 3,90
iSTIF MAKINESI 24 - 24 0,43
TANKER 49 220 269 4,77
BINEK ARAC 181 1.504 1.685 29,90
PiIKAP 926 85 181 3,21
KAMYON VE KAMYONETLER 613 454 1.067 18,93
YANGIN SONDURME VE 210 ) 210 373
KURTARMA ARACLARI

YANGIN SONDURME

DESTEK ARACLARI 197 - 197 3,50
e - L o
AMBULANS 45 n 56 0,99
TRAKTOR 4 - 4 0,07
oTOBUS - MiNIBUS 201 360 561 9,95
ARAC EKIPMANLARI 581 - 581 10,31
TOPLAM 2.751 2.885 5.636 100
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BINALAR
Istanbul Bityiiksehir Belediyesinin binalarina iligkin incelemede hizmet binalart ve ofis binalart
ayri olarak degerlendirilmektedir.

Kurum tarafindan ytrutulen hizmetlerin gesitliligi ve hizmetlerin genis bir alanda yaygin bir
sekilde yurtitilmesinin zorunlulugu, bina ithtiyacin belirleyen en 6nemli etken olarak nitele-
nebilir. Itfaiye, zabita, park bahce, saglik, sosyal destek hizmetleri, kiitiiphane ve tiyatro gibi
hizmetlerin kendine has 6zellikleri dolayisiyla, bu tiir hizmetleri ytirtiten birimler ana hizmet
binalarinin diginda da érgutlenmistir. Hizmetlerin gerektirdigi bina thtiyact karsilanirken; satin
alma, kiralama veya insa etme yéntemlerinden uygun olamu tercih edilmektedir.

TABLO: 8

KATEGORILERINE GORE HiZMET BIiNALARI (2013)

SO L KULTUR ACIL KENT VE
AMACLI HIZMETLERI HIZMETLERI DURUMA TOPLUM
MUDAHALE DUZENI
(=
w
[a]
DARULACEZE 56 | EVDE SAGLIK g | KULTOR 14 | AKOM 6 |HAL , |LodisTiK ;
HUZUREViI 4 | UNITESI MERKEZI KOMPLEKSI DESTEK MERK.
GENCLIK VE 2 | KADIN VE AILE ACIL YARDIM SU URUNLERI
OCUKEVi - 44 | kUTU 18 |° 3 ! 1| egiri 5
b SAGLIGI MERK. KUTUPHANE iISTASYONU HALI EGITIM MERK.
ISMEK 238
ISMEM 8 GORUNTULEME ITFAIYE IKMAL VE
HALKLA iLS. ' 20 | MUZE 5 | 18 } 3
4
(BEYAZ MASA) MERKEZLERI iSTASYONU TASFIYE AMBARI
HALKLA iLS.
(ILETISIM 17 | TIp . , | SANAT 5 LOJMAN 484
NOKTASI) MERKEZLERI GALERISi
SOSYAL TESIiS 1
SPOR TESISI 40 | KURUM TIYATRO
- 10 ) 12 YEMEKHANE 2
ENGELLI MER. 48 | TABIPLIKLERI SAHNELERI
ENGELLILER 2 | Havvan
YAZ KAMPI TEDAVI , | Tivatro 0
SOSYAL YARD. e ATELYELERI
2 | POLIKLINIGi
MER.
KADIN KOOR. 5 | GECiCi HAYVAN
MERKEZI BAiIMEVLERi 4
iSADEM 2
BE"'N':T 64 | psikoLouik
OKUL SPOR 117 | paNisSMA MERK.: 17
SALONLARI
TOPLAM ﬁ TOPLAM “ TOPLAM E TOPLAM TOPLAM H TOPLAM ﬂ
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TABLO: 9

IDARI BINALAR (2013)

KULLANICI BiRIM TOPLAM TOPLAM
OFIS ALANI (m?3)
ALANI (m?)
iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI 350 400
HUKUK MUSAVIRLIGI 552 947
TEFTIi$ KURULU BASKANLIGI 1100 1.500
BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER DB 3.743 5.767
BILGI ISLEM DB 823 1.750
BOGAZIiCi IMAR MUDURLUGU 1.524 1.997
CEVRE KORUMA VE KONTROL DB 3.942 6.208
DEPREM RiSK YONETIMi VE KENTSEL iYiLESTIRME DB 1.020 1.560
DESTEK HiZMETLERI DB 2.015 12.647,41
EMLAK YONETIMI DB 2.064,50 5.697,75
ETUD VE PROJELER DB 5.350 2.355
FEN ISLERI DB 1.661 1.890
iMAR VE SEHIRCILIK DB 4102 6.187
iINSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DB 857,93 1.767,93
ITFAIYE DB 83.000 273.926
KAYNAK GELISTIRME VE iSTIRAKLER DB 450 1.300
KULTUR VE SOSYAL iSLER DB 4195 20.768
MALI HiZMETLER DB 2.092 2.796
MEZARLIKLAR MUDURLUGU 3.074 8.637
PARK BAHCE VE YESIL ALANLAR DB 10.128 12.240
RAYLI SISTEM DB 696 850
SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DB 10.025 15.392
SATINALMA DB 11.992 486.842
ULASIM DB 5.847 10.647
YAZI iSLERiI VE KARARLAR DB 1178 8.152
YOL BAKIM VE ALTYAPI KOORDINASYON DB 4.476 140.437
ZABITA DB 2.327 18.012
TOPLAM 304.545,43 914.712,09
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BiLGI TEKNOLOJILERI

Kurumun bilgi ve teknolojik altyapisint olusturan tim donamim ekipmanlari; kamera, video,
fotograf makinesi, bilgisayar donanimi, deprem ve zemin inceleme araglari, iletisim araclart,
ofis malzemeleri ve diger teknolojik araclar olmak tizere 6 ana baglhk altinda incelenmistir.
Asagidaki tabloda ayrintili bilgiler verilmistir.

TABLO: 10

DONANIM TURU TOPLAM | ORAN
(ADET) (%)

KAMERA, VIDEO, FOTOGRAF MAKINASI VE EKIPMANLARI 2.519 3,50
BILGISAYAR DONANIM VE EKIiPMANLARI 16.718 23,23
DEPREM VE ZEMIN iINCELEME ARACLARI 1773 2,46
ILETISIM ARACLARI 12.175 16,92
OFiS MALZEMELERI 34.448 47,88
DIGER TEKNOLOJIK ARACLAR 4.321 6,01
TOPLAM 71.954 100

KULLANILAN PROGRAMLAR

[stanbul Bityiiksehir Belediyesi birimleri faaliyetlerini daha etkin, daha huzli ve daha ekono-
mik bir sekilde gerceklestirebilmek icin ihtiya¢ duyduklan bilgisayar programlarint kullanmak-
tadurlar. Bu programlarin bir kismu tiim Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi birimleri tarafindan
kullanilan ve yonetim bilgi sistemini dogrudan destekleyen programlardir. Bir kistm program
ise sadece ilgili birim/birimler tarafindan kullanulan programlardan olusmaktadir. Kurum ge-
nelinde kullanulan programlar; Personel Izin Takip Programi, SOA Uygulamalari, Performans
Takip, Analitik But¢e Programy, Stok Programi, Yatirim Takip Sistemni (YTS), Atik Yonetimi, Cevre
Denetimi, Mezarlik SOA, Yardim Sandigi, BIM Proje Takip ,Toplu Ulagim, Internet Servis, Servis
SOA Yapt Belgeleri, Muhasebe SOA, Toplanti Takip, Zabita Yoksul Sevk, Zabita idari Yaptimm
Karar Tutanagi Programlaridir.

Kurumda bilgi teknolojilerine iliskin gerceklestirilen operasyonlar ve gelisim faaliyetleri; bilgi
sistemleri givenligi, egitim, yedekleme ile isletim ve iletisime yonelik faaliyetler ana bagliklan
altinda incelenmistir.

BiLGI SISTEMLERiI GUVENLIGI
Kullanilan gtivenlik sistemleri gtivenlik duvarlan (firewall), atak onleme sistemleri (IDS), vi-
s koruma programlar (masausti, ag gegidinde, vb.), casus yazilim koruma programlan (anti

spyware), ¢cop mail (anti-spam) uygulamalarini icermektedir.




BiLiSiM KONUSUNDA EGIiTiM CALISMALARI

[stanbul Biytiksehir Belediyesi biinyesinde, tim belediye birimlerinin sistem ve ag (network)
destek, PC ve yazict bakim iglerinin yant sira kurum ici programlar da gelistirilmektedir. Bu
baglamda birimlerin kendilerine ait kurum ici programlar ile personelin yazisma ve raporlama-
sina yonelik ofis programlarint en etkili sekilde kullanmasini ve ¢grenilmesini amaglayan temel
bilgisayar egitimleri verilmektedir.

MERKEZi YEDEKLEME SiSTEMi

Ana sistemlerin yedeginin otomatik olarak alinmasint diizenleyen Merkezi Yedekleme Sistemi
kesintisiz olarak calismaktadir. Kullanilan yedekleme programu ile cesitli zamanlarda ge¢cmise
ait veriler tekrar sisteme aktarilabilmektedir.

GENIS ALAN (WAN) VE YEREL ALAN (LAN)

Ag (Network) sistemi kesintisiz hizmet sunmaktadir. Aktif cihazlarn yazilimlarn gtincellenmis
olup sistemnlerin ve birimlerin ihtiyaclarina gére ag duzenlemeleri yapimustir. Merter ve Sarag-
hane binalart arast 3 adet fiber optik hat ile Gigabit/s hizinda baglanti yapumuistir. Ayrica AKOM
binast Saraghane ve Merter binalarina fiber optik hatlarla baghdir. Tdm bu hatlar Tuirk Telekom
ATM devreleri tizerinden de yedeklenmistir. Sarachane binast civarindaki tim dis birimler de
aymu sekilde fiber optik hatlarla Gigabit/s hizinda merkeze baglanmustir. Diger dis birimler ise
muhtelif hizlarda Turk Telekom G.SHDSL devreler ile Merter ve Sarachanede bulunan merkez
yonlendirici cihazlara baglanmustur.

INTRANET VE KURUM iCi PORTAL UYGULAMALARI

[stanbul Buyiiksehir Belediyesi birimlerine yonelik cevrim i¢i uygulamalar kurum igi portal
niteligi tastmaktadir. Bu uygulama icerisinde, belediye ile ilgili ginliik gazete kuptirleri, kurum
ici program indirme sitesi, personel bilgi sistemi (maas, bordro, ¢zluk, izin, terfileri, sicil notlar,
hizmet belgesi, mal beyani, ise giris-cikis saatleri, yemek kesintileri, tedavi édemeleri vb.),
kurum ici telefon rehberi, malzeme talep ve temin hareketleri, PC-printer, genel sistem ariza
talep ve takipleri gibi uygulamalar yer almaktadir. Birim yoneticileri portal tizerinde kendi
personelinin 6zlik ve giris-cikis saatleri bilgilerini gorebilmektedir. Memur Bilgi Formu ile tim
memur 6zlik bilgilerinin belirlenen alanlarinda giincelleme yapilabilmektedir. Portal icerisin-
de MIS ana baghig! altinda Istanbul Biiyiikgehir Belediyesi personel durumu hakkinda ayrintil
raporlar alinmaktadir.

VERi AMBARI UYGULAMASI

[stanbul Bitytikgehir Belediyesi, birimlerin tiim operasyonel sistemlerinde ve dig kaynaklarinda
olusan verilerin tek bir yapida toplandigy, yetkili olan tim kisilerin hizli ve rahat bir bigimde
bilgiye ulasabildigi veri ambar sistemlerinin olusturulmasini éngérmektedir. Verilerin anlaml
bilgiye déntstirilmesi stirecinde verilerin ortak bir veri havuzuna aktarimasi, kullanilabilir
bilgiye dontisturilmesi ile ilgili islemlerin yapilmast ve kullanictya sunulmast alt stireglerini

kapsayan bir veri ambart kurulmus olup halen stabil ¢alisma sartlarinda isletilmektedir.

~

DURUM

ANALizi
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PAYDAS ANALIzZi

Paydas analizi; hedeflere ulagmak icin paydas goziiyle yapimasi gereken faaliyetleri belirlemeye
yonelik sistematik calisma ve degerlendirmedir. Paydaslarin kurum ile ilgili distincelerinin
bilinmesi, paydaslara katma deger kazandiran ¢oztimlerin ortaya konulmasint saglayacaktir.

[stanbul Bitytiksehir Belediyesinden dogrudan veya dolayl bir gekilde etkilenen ve etkileyen,
kuruma girdi saglayan, kurumun hizmet sundugu, isbirligi icerisinde bulundugu paydaslar
belirlenmistir. Paydaslar i¢ ve dis paydaglar olmak tizere 2 kategoride ele alinarak tespit edilmistir.
Dis paydaslar da ikiye aynlarak;

- Stratejik Dig Paydaslar

- Sektdrel Dig Paydaslar olarak incelenmistir.

Belirlenen paydaslara, paydas anket formlart yollanmuis, Buiytiksehir Belediyesinin faaliyetleri ve
iligkileri konusunda degerlendirmeleri talep edilmis, Kurum ile ilgili gorus, éneri ve beklentileri
alinmustur. Bu kapsamda;

» Belediyenin ana hizmet alanlan icin sektérel dis paydag (kamu kurum ve kuruluglari,

tiniversiteler, STK lar) anketleri,

- Belediyenin hizmet aldigi tedarikgi kurum/kuruluglara yénelik anketler,

» Bagh kuruluglar icin anketler,

« Belediye icin stratejik 6neme sahip kurum ve kuruluglar igin anketler,

- Yine stratejik 6neme sahip ilce belediyelerine yonelik anket,

- IBB Meclisi icin anket hazirlanmistir.

Anket gonderilmis olan stratejik ve sektorel paydaslann anket sonuglan ise, veri tabamnt
olusturularak raporlanmustir.

Bir onceki donem 2010-2014 stratejik plan hazirlik asamasinda yapilan paydas analizi ile 2015 -
2019 stratejik plan hazirhginda yapilan paydas analizi istatistikleri asagidaki tabloda kiyaslanarak
verilmistir.

TABLO: 11

KARSILASTIRMA 2010-2014

ALANI

.. 1. Mulakat
UYGULANAN YONTEM 2. Anket uygulamas| Anket uygulamasi
PAYDAS CESIDI Dis Paydas 1. ic paydas 2. Dis paydas
PAYDAS ANKETI CESIT SAYISI 24 39
GONDERILEN ANKET SAYISI 280 342
DEGERLENDIRILEN ANKET SAYISI 99 201
GERI DONUS YUZDESI % 35,36 58,77%

A.Dis Paydas Raporlari
A.Dis Paydas Analizi Rap. | B.ic Paydas Raporlari
B.Paydas Ozet Raporu CTedarikei Raporu

D.illce Belediyeleri Raporlari

ELDE EDILEN GIKTILAR




1V \:1NeIR P AFET YONETIMI
KURUMSAL PAYDAS GORUSLERI

BEKLENTILER ONERILER

17 \:]Ne IRkl CEVRE YONETIMI
KURUMSAL PAYDAS GORUSLERI

BEKLENTILER ONERILER

17 \:]Ne IRV M iIMAR YONETIMI

KURUMSAL PAYDAS GORUSLERI

BEKLENTILER ONERILER




V- \:]1NeIR -3l KENT VE TOPLUM DUZENi YONETIMI

KURUMSAL PAYDAS GORUSLERI

BEKLENTILER

ONERILER

1V \:]1XeIR -l KULTUR HiZMETLERI YONETIMI

KURUMSAL PAYDAS GORUSLERI

BEKLENTILER

ONERILER

V- \:]Ne VAl SAGLIK HiZMETLERiIi YONETIMI

KURUMSAL PAYDAS GORUSLERI

BEKLENTILER

ONERILER

V- \:1N IR M SOSYAL DESTEK HiZMETLERI YONETIMI

KURUMSAL PAYDAS GORUSLERI

BEKLENTILER

ONERILER




17 \:]NeIR[: M ULASIM HiZMETLERI YONETIMI
KURUMSAL PAYDAS GORUSLERI

BEKLENTILER ONERILER

17-\:]He v IoB GENEL YONETIM

KURUMSAL PAYDAS GORUSLERI

BEKLENTILER ONERILER




GZFT ANALIizi

17 \:1NeI A AFET YONETIMIi GZFT ANALIZI

GELISTiRILMESI

GUCLU YONLER
GEREKEN YONLER

FIRSATLAR TEHDITLER




GUCLU YONLER GELISTIRILMESI
GEREKEN YONLER

FIRSATLAR TEHDITLER

17 \:]1Ne 3kl IMAR YONETIMI GZFT ANALIZI

GUCLU YONLER GELISTIRILMESI
GEREKEN YONLER

FIRSATLAR TEHDITLER




V- \:1Ne Yl SAGLIK HiZMETLERI YONETIMi GZFT ANALIZi

GUCLU YONLER

GELISTIRILMESI
GEREKEN YONLER

FIRSATLAR

TEHDITLER

1V \:1Ne 11l SOSYAL DESTEK HiZMETLERI YONETIMI GZFT ANALizi

GUCLU YONLER

GELIiSTIRILMESI
GEREKEN YONLER

FIRSATLAR

TEHDITLER




17-\:]Xe 318l KENT VE TOPLUM DUZENI YONETIMI GZFT ANALIZi

GUCLU YONLER GELISTIRILMESI
GEREKEN YONLER

FIRSATLAR TEHDITLER

17 \:]Xe 3 YAl KULTUR HIZMETLERI YONETIMI GZFT ANALIZi

GUCLU YONLER GELISTIRILMESI

GEREKEN YONLER

FIRSATLAR TEHDITLER




17 \:1Xe B I: M ULASIM HIZMETLERiI YONETIMI GZFT ANALIZI cUCLU/GELISTIRILMES| GEREKEN YONLER)

GUCLU YONLER GELISTIiRILMESI

GEREKEN YONLER

FIRSATLAR TEHDITLER

V- \:1NeII-M GENEL YONETIM GZFT ANALIZI (cUcLU/GELISTIRILMESI GEREKEN YONLER)

GUCLU YONLER GELIiSTiRILMESI

GEREKEN YONLER




17 -\:]Ne 1M GENEL YONETIM GZFT ANALIZIi cucLU/GELISTIRILMESI GEREKEN YONLER)

FIRSATLAR TEHDITLER
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STRATEJIK YONETIM MODELI BILESENLERI

MiSYON

Aciga ¢ctkmamus ihtiyaclan karsilayacak hizmetleri, 21. ytizyilin yerel yonetim anlayisina
uygun sekilde sunmak, belediye hizmetlerini kurumsal bir anlayigla mikemmellestirirken
sehrin kulttrel kimligini yasatmak

ViZYON
Surdurulebilir ve yenilik¢i ¢oztimlerle hayati kolaylastiran, sehircilik ve medeniyet adina
kiiresel deger tireten marka kentin yerel yénetimi

DEGERLER
Adalet
Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda hak ve hukuka uygun, tim paydaslarimizin
hakkint gézeten bir sekilde davranmayt esas kabul eder.

Giiven
Belediyemiz Istanbul halkinin, ¢alisanlarimin ve diger paydaslarinin giivenini kazanmayt
ve bu giivene layik olmayt esas kabul eder.

Saydamlik
Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda, seffaf ve hesap verilebilir olmayt esas kabul eder.

Kalite
Belediyemizin sundugu hizmetlerin Istanbulun ve Istanbul halkiin ihtiyaclarint
beklentilerini en optimal diizeyde, kaliteli bir sekilde karsilamast esastir.

Verimlilik
Belediyemizin kaynaklarinu etkinlik, verimlilik ve tutumluluk prensipleri cercevesinde
kullanmayt esas kabul eder.

Katilm

Belediyemiz hizmetlerin planlanmasinda ve sunulmasinda, katihimet bir anlayisla ilgili tim
taraflar ile iletigim kurarak, paydaslariyla ortak bir eksende bulusup toplumsal diyalog, katkt
ve sahiplenmenin saglanmasint esas kabul eder.

Liderlik
Kararly, 6zgtiven sahibi, cesur, atilimcey, yenilikci, éncti ve énder bir belediye olmay1 esas kabul

eder.







TABLO: 30

STRATEJIK AMAC ANA HiZMET ALANLARI




GENEL YONETIM




STRATEJIK
HEDEF O1

SHOI

STRATEJIK
AMAC 01

SAOT

STRATEJiK AMAC VE STRATEJiK HEDEFLERIN BiRiIMLERE DAGILIMI

- iLisKiL STRATEJIK STRATEJIK | STRATEJIK iLGILI BiRIM
. HIZMET AMACLAR HEDEF HEDEF

. ALANI KODU

AFET
YONETIMi

ULASIM
HiZMETLERI
YONETIMI




TABLO: 31

STRATEJiK AMAC VE STRATEJiIK HEDEFLERIN BiRIMLERE DAGILIMI

ILISKILI STRATEJIK STRATEJIK | STRATEJIK iLGILI BIRIM
- HIZMET AMACLAR HEDEF HEDEF

. ALANI KODU

ULASIM
HiZMETLERI
YONETIMI

SOSYAL
DESTEK
HiZMETLERI




TABLO: 31

STRATEJiK AMAC VE STRATEJIK HEDEFLERIN BiRIMLERE DAGILIMI

= iLisKiL
| HIZMET

. ALANI

SOSYAL
DESTEK
HiZMETLERI

STRATEJIK STRATEJIK | STRATEJIK iLGiLi BiRIM
AMACLAR HEDEF HEDEF
KODU

KENT VE
TOPLUM
DUZENI




TABLO: 31

STRATEJiK AMAC VE STRATEJiIK HEDEFLERIN BiRIMLERE DAGILIMI

- ILISKILI STRATEJIK STRATEJIK | STRATEJIK iLGILI BIRIM
- HIZMET AMACLAR HEDEF HEDEF

. ALANI KODU

iMAR
YONETIMI

KOLTUR
HiZMETLERI
YONETIMI




TABLO: 31

STRATEJiK AMAC VE STRATEJIK HEDEFLERIN BiRIMLERE DAGILIMI

- iLisKiLi
. HiZMET

. ALANI

SAGLIK
HiZMETLERI
YONETIMI

STRATEJIK
AMACLAR

STRATEJIK
HEDEF
KODU

STRATEJIK iLGiLi BiRIM
HEDEF

CEVRE
YONETIMI

GENEL
YONETIM




TABLO: 31

STRATEJiK AMAC VE STRATEJiIK HEDEFLERIN BiRIMLERE DAGILIMI

ILISKILI STRATEJIK STRATEJIK | STRATEJIK iLGILI BiRIM
- HIZMET AMACLAR HEDEF HEDEF

. ALANI KODU

GENEL
YONETIM




TABLO: 31

STRATEJiK AMAC VE STRATEJIK HEDEFLERIN BiRIMLERE DAGILIMI

- iLisKiLi
| HIZMET

. ALANI

GENEL
YONETIM

STRATEJIK
AMACLAR

STRATEJIK
HEDEF
KODU

STRATEJIiK iLGiLi BiRIM
HEDEF




TABLO: 31

STRATEJiK AMAC VE STRATEJiIK HEDEFLERIN BiRIMLERE DAGILIMI

STRATEJIK STRATEJIK | STRATEJIK iLGiLi BiRIM
AMACLAR HEDEF HEDEF

KODU

GENEL

YONETIM
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ANA HIiZMET ALANI STRATEJi HARITALARI

ANA
HizZMET
ALANLARI

AHAO1 AFET
YONETIMI

SAO1 - Afet Ve Acil
Durumlara Mudahale ve
lyilestirme Kapasitesini
Etkin Risk Yonetimi ile
Gerceklestirmek

AHAO5-IMAR
YONETIMI

SAOS5 - Kentin Dogal
Tarihi ve Kulturel Mira-
sina Saygll Bir Anlayis-
la Sosyal Ekonomik ve
Fiziksel Gelisimine Yon
Vererek Yasanabilir Bir
Kent Olusumuna Katki
Saglamak.

SEKIL: 5 KURUM STRATEJi HARITASI

AHAO2 ULASIM
HiZMETLERI
YONETIMI

SAO2 - insan Odakli,
Erisilebilir, SGrdrulebilir,
Kaliteli, Ekonomik, Hizl,
Guvenli, Konforlu Ulasim
Hizmetini Sunmak

AHAO06- KULTUR
HiZMETLERI
YONETIMI

SAOQG6 - Kentin Kultur
Mirasinin Korunmasi,
Tanitilmasi ve

Kulttrel Yasamin
Zenginlesmesine Katki
Saglamak

AHAO3 SOSYAL
DESTEK
HiZMETLERI

SAO3 - Kent Sakinlerinin
Sosyal ihtiyaclarina
Yonelik Destek
Hizmetlerini Gelistirmek
ve Yayginlastirmak

AHAO7-SAGLIK
HIMETLERI
YONETIMI

SAQ7 - Saglikta
Yasam Kalitesinin
Suardurulebilir Bir
Bicimde Gelismesine
Katki Saglamak

AHAO4 KENT VE
TOPLUM DUZENI
SAO04 - Kent ve
Toplum DUzeninin
lyilestirilmesine,
Yayginlastirilmasina
Katki Saglamak

AHAO08- CEVRE
YONETIMI
SAOS8 - Surdurulebilir

Cevre Gelisimine Katki
Saglamak

GENEL
YONETIM
ALANLARI

SA09 Hizmet SA10 istanbul’'u SAT IBB ile SA12 Kaynaklari
Alanlariyla ilgili Kentlerarasi Yerel istirakleri Arasindaki Etkin ve Verimli
Dogru Bilgiye Hizl Diplomaside Uluslar Koordinasyon Yoénetmek
Erisim Saglamak Arasi Faaliyetlerin ve isbirligini

Gergeklestirildigi Bir GUlclendirmek

Merkez Haline Getirmek/

Katilimci Kentten

Duzen Kurucu Kente

Donustirmek
SA13 Nitelikli SA14 Paydaslarla SA15 Projelendirme ve SA16 Surekli
Calisanlarla C6zim iletisimi ve Isbirligini Uygulama Sdreclerini Gelisim Anlayisiyla
Odakl Hizmet Gulclendirmek Paydas Memnuniyetini Kurumsal Yapimizi
Sunmak En YUksek Seviyeye ve Is Yéntemlerimizi

Taslyacak Sekilde
Yapilandirmak

Gelistirmek

SA17 Tedarik
SUrecini Etkin
Yénetmek

STRATEJIK
AMAC

SEKIL: 6 AFET YONETIMi STRATEJi HARITASI

AHAO1- AFET YONETIMI

SAO1-Afet Ve Acil Durumlara Midahale Ve lyilestirme Kapasitesini Etkin
Risk Yonetimi ile Gerceklestirmek

STRATEJIK
HEDEFLER

SAOISHOT1 Acil
Saglik Hizmetlerinin
Etkin Olarak
Sunulmasina Katki
Saglamak

SAO1ISHO2 Afet
ve Acil Durumlara
Mldehale
Kapasitesini
Gelistirmek

SAO1SHO3 Afet

Ve Acil Durumlara
Yonelik Bilinclendirme
Uygulamalarini
Yayginlastirmak

SAOQISHO4 Risk
Onleyici/ Azaltic
Faaliyetleri
Gergeklestirmek

90



SEKIL: 7 ULASIM HiZMETLERI YONETIMi STRATEJi HARITASI

STRATEJIK
AMAC

AHAO02-ULASIM HiZMETLERI YONETIMI

SAO02- insan Odakli,Erisilebilir, Strduralebilir, Kaliteli, Ekonomik, Hizli, Gavenli,
Konforlu Ulasim Hizmetini Sunmak

STRATEJIK
HEDEFLER

SA02SHO1- Akilli
Ulasim Sistemlerini
Tum Toplu Ulasim
Araclarini Kapsaya-
cak Sekilde Yaygin-
lastirmak

SAO02SHO2- Altyapl
ve Uygulama Konu-
sunda Paydaslarla
isbirligini Guclendir-
mek

SAO2SHO3- Ana
Ulasim Sistemle-

rini (Rayli Sistem,
OtobUs, Metrobus
Vb.) Destekleyecek
Sekilde Mevcut Hatla-
rin DlUzenlenmesi Ve
Yeni Besleme Hatlarin
Sayisinin Arttirilmasi

SA02SHO4- Deniyo-
lu Ulasim Sistemleri-
ni Gelistirmek

SAO02SHO5- DusUk
Emisyonlu Toplu
Ulasim Araclarinin
Sayisini Artirmak

SAO2SHO6- Engelli
Ulasimina Uygun
Toplu Ulasim Arag¢
Sayisini Artirmak

SA02SHO7- istanbul
Geneli Taksi
Duraklarinin Sayisini
Artirmak

SAO02SHO8- Rayli
Sistemlerin Ulasim
Sistemleri icindeki
Payini Artirmak

SAO02SHO9- Toplu
Ulasim Sisteminde
Gece Hat/Glzergah
Sayisini Artirmak

SAO02SH10- Trafigi
Etkin Yonetmek

SAO02SH11- Ulasim
Altyapisini
Guclendirmek

SAO2SH12- Yuk
Tasimaciliginin
istanbul Trafigine
Olumsuz Etkisini
Azaltmak

SEKIL: 8 SOSYAL DESTEK HiZMETLERI YONETIMi STRATEJi HARITASI

STRATEJIK
AMAC

AHAO3 - SOSYAL DESTEK HIZMETLERI

SAO3- Kent Sakinlerinin Sosyal ihtiyaclarina Yénelik Destek Hizmetlerini
Gelistirmek ve Yayginlastirmak

STRATEJIK
HEDEFLER

SAO3SHO1 SAO3SHO2 SAO3SHO3 SAO3SHO4
Belediye Parselleri Dezavantajli Kent Sakinlerinin Meslek Edindirme
Uzerindeki Gruplarin Yasam Spor Faaliyetlerine Faaliyetlerini
Gecekondulari Kalitesinin Erisilebilirligini Etkinlestirmek ve
Duzenli Yasam Arttirilmasina Katki Artirmak Yayginlastirmak
Alanina Saglayarak Hizmetleri
Doénlstirmek Etkinlestirmek ve

Yayginlastirmak
SAO3SHO5 SAO3SHO6 SAO3SHO7 SAO3SHO8
Mezarlik ve Defin Sosyal Tesislerle Yaslilara Verilen Yetiskinlere,
Hizmetlerini Etkin Verilen Hizmet Hizmet Etkinligini Genclere ve

Sunmak

Etkinligini Artirmak

Artirmak, Bakim
ve Hizmet
Standartlarini
Gelistirmek

Cocuklara Yonelik
Kulturel, Egitsel

ve Sosyal Destek
Hizmetleri Saglamak
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SEKIL: 9 KENT VE TOPLUM DUZENi YONETIMi STRATEJi HARITASI

AHAO4 - KENT VE TOPLUM DUZENI

SA04- Kent ve Toplum Diizeninin lyilestirilmesine, Yaginlastirilmasina
Katki Saglamak

STRATEJIK
HEDEFLER

SA04SHO1
Avrupa Birliginin Hal
Yénetimine Ozel lyi

SA04SHO2

Hal Hizmetlerinin
Gergeklestirilmesinin

SAO04SHO3
Hal Yonetiminde
Modernizasyonu

SA04SHO4
Halde Ticari ve
Sosyal Alanlari

Hijyen Uygulamalarini Cevreye Verdigi Saglamak Gelistirmek
istanbul Haline Olumsuz Etkilerini

Entegre Etmek Azaltmak

SA04SHO5 SA04SHO6 SAO04SHO7 SA04SHO8
istanbul Genelindeki Kent Estetigi Toplu Ulasim Toplum Dulzenine
Yesil Alanlarin, Koru Denetimlerini Araglarini Kayit Yonelik Denetimleri
ve Kent Ormanlarinin Etkinlestirmek Altina Alarak, Etkinlestirmek

Guvenligini
Saglayarak Parklari
24 Saat Guvenli
Yasanabilir Hale

Denetimlerde
Etkinligi Artirmak

Getirmek
SA04SHO9 SA04SH10
Tuketici Haklarinin Vatandas

Korunmasina Yonelik
Faaliyetleri Artirmak
ve Etkinlestirmek

Basvurularina
Sunulan CézUmlerin
Kalitesini ve Hizini
Artirmak

STRATEJIK
AMAC

SEKIiL: 10 IMAR YONETIMi STRATEJi HARITASI

AHAOS - IMAR YONETMI

SAOS5 - Kentin Dogal Tarihi Ve Kuiltlrel Mirasina Saygili Bir Anlayisla Sosyal
Ekonomik ve Fiziksel Gelisimine Yon Vererek Yasanabilir Bir Kent Olusumuna

Katki Saglamak

STRATEJIK
HEDEFLER
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SAO5SHO1

1/100000 Olcekli
Cevre DUzeni
Planini Revize

SAO5SHO2
Bogazici Ongdrim Alaninin Kiltarel ve
Tarihi Degerlerini, Dogal Guzelliklerini
Kamu Yarari Gozetilerek Korumak

SAO5SHO3

Dogru, Standart Ve Nitelikli
Cografi Bilginin Uretilmesini
ve Paylasimini Saglayarak

Etmek ve Gelistirmek, Bu Alandaki NUfus Planlama, Yatirim ve Denetim
Yogunlugunu Artiracak Yapilanmayi Faaliyetlerinin Etkinligine Ve
Sinirlamak Verimliligine Katki Saglamak
SAO5SHO4 SAO5SHO5 SAO5SHO6 SAO5SHO7 SAO5SHO8
imar Katilimci ve Kent Estetigini Kentsel Planlamayi
Denetimlerini Seffaf imar Destekleyen DonUsim Etkinlestirecek
Etkinlestirmek Yoénetimini Uygulamalari Uygulamalarini Altyapl
Saglamak Yayginlastirmak Etkinlestirmek Calismalarini
Gerceklestirmek




SEKIL: 11 KULTUR HiZMETLERI YONETiIMi STRATEJi HARITASI

STRATEJIK
AMAC

STRATEJIK
HEDEFLER

AHAO06 - KULTUR HiZMETLERI YONETIMI

SAOG- Kentin Kultlr Mirasinin Korunmasi, Tanitilmasi Ve Kulttrel Yasamin
Zenginlesmesine Katki Saglamak

SAO6SHO1 SAO6SHO2
Kultur Ve Tabiyat Varliklarinin Korun- Kulttrel Hizmetlerin Erisilebilirligini

masina Yoénelik Uygulamalari Artirmak Artirmak

SEKIL: 12 SAGLIK HiZMETLERi YONETIMi STRATEJi HARITASI

STRATEJIK
AMAC

STRATEJIK
HEDEFLER

AHAO7 - SAGLIK HiZMETLERiI YONETIMi

SAOQ7- Saglikta Yasam Kalitesinin Strdurulebilir Bir Bicimde Gelismesine Katki
Saglamak

SAOQ07SHO1 SAOQ7SHO2 SAO07SHO3 SAO07SHO4

Kalici Veya Hasar Vericii Odak Gruplara Vektorel Micadeleyi Zoonoz Hastaliklarla
Saglik Sorunlarindan Saglik Hizmetini BUtUncdl Anlayisla Etkin Mlcadeleye
Korunma ve/ veya Etkinlestirmek ve Gerceklestirmek Katki Saglamak
Erken Tanisinin Yayginlastirmak

Konulmasina Katki

Saglamak

SEKIiL: 13 CEVRE YONETIMi STRATEJi HARITASI

STRATEJIK
AMAC

STRATEJIK
HEDEFLER

AHAOS8 - CEVRE YONETIMI

SAOS8- Surdurulebilir Cevre Gelisimine Katki Saglamak

SAO8SHO1 SA08SHO2 SAO8SHO3 SAO08SHO4

Atik Yonetimi Cevre Koruma Cevre Yonetiminde Deniz Kirliliginin

Uygulamalarini Uygulamalarini Paydaslarla Onlenmesine Yénelik

Gelistirmek Yayginlastirmak isbirligini Uygulamalari
Gelistirmek Gelistirmek

SAO08SHO5 SA08SHO6 SAO08SHO7

Tarihe Taniklik Yenilenebilir Eneriji, Yesil Alanlari

Etmis Anit Enerji Verimliligine Yayginlastirmak

Adaclarin Bakimi Ve Yoénelik Faliyetleri

Korunmasi ile ilgili Etkinlestirmek,

Calismalar Yapmak Yayginlastirmak
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iISTANBUL
BUYUKSEHIR

BELEDIVESI

SEKIL: 14

AMACLAR

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

SA09- Hizmet
Alanlariyla ilgili
Dogru Bilgiye Hizli

Erisimi Saglamak

GENEL YONETIM ALANI STRATEJi HARITASI

SA10- istanbul’'u Kentlerarasi Yerel
Diplomaside Uluslar Arasi Faaliyetlerin
Gerceklestirildigi Bir Merkez Haline
Getirmek/ Katilimcr Kentten Diizen
Kurucu Kente DénUstirmek

SAT1-IBB ile
istirakleri Arasindaki
Koordinasyon

ve Isbirligini
Guclendirmek

SA12-Kaynaklari
Etkin ve Verimli
Yoénetmek

STRATEJIK
HEDEFLER
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SAO9SHO1

Belediye Telsiz
Sistemleri ve
Altyapisini

Ust Calisma
Seviyesinde Aktif
Ve Calisir Halde

SAO9SHO2
Bilgi Guvenligini
Etkinlestirmek

SAO9SHO3
Bilisim
Teknolojilerini
Kuruma
Yayginlastirarak
Hizmet Kalitesini

SAO9SHO4
Genisbant
Haberlesme
Altyapilarini
Gelistirip
Yayginlastirmak

SAQ9SHO5
Haberlesme
Hizmetlerini
Dahili Bir Altyapi
Kurmak Suretiyle
Ekonomik, Hizli ve

Tutmak Artirmak Etkin Bir Cercevede
Gelistirmek
SAT0SHO2 SATISHO1 SA12SHO1 SA12SHO2 SA12SHO3
Yerel Kaynaklarin Butceyi Etkin Gayrimenkul Kamulastirma
Diplomasiye Verimliligini Kullanmak Ve Gelirini Etkin Maliyetlerini
Yénelik iletisim Artirmak Yoénetmek Yoénetmek Optimum
ve Isbirliklerini Seviyede
Gulclendirmek Gergeklestirmek
SA14SHO1 SA14SHO2 SA14SHO3 SA15SHO1 SA15SHO2
Gengleri ve Halkla iliskileri Hizmet Odakh AB ve ISTKA Fon- iBB’nin Oncelikli
Genclik Alaninda Toplumsal Calisma Yaklasimi larindan Yararla- Alanlarinda AB’de
gallsanlarl Destek ve ile iletisim nilmasina Yénelik iyi Uygulamalara
erupa Katilim Esasl ve Tanitim Proje Hazirlayan Sahip Kurum
Irsatlarindan oo X . ; L B
Yararlandirmak Yurttmek Faa_lly_etlerlnl BB Bl_rlm_le_rl Ara- Ve Kur_uluslala
Gelistirmek sinda lletisim ve Deneyim
Koordinasyon Paylasimini
Saglamak Artirmak
SA15SHOS SA16SHO1 SA16SHO2 SA16SHO3 SA16SHO4
Yasal Suresi Destek Hizmet ve Hukuk IBB’nin AB ve
icerisinde Hizmetleri CézUm Odakli Sureclerini ISTKA Kaynaklarini
incelenen Standartlarini Calisma Etkili ve Verimli Kullanmasina
Kesin Hesap Yikseltmek Anlayisinin Yénetmek Yénelik
Dosyalari Gelistirilmesini Kapasitesine
Oranini Saglamak Ve Kurumsal
Artirmak Yararlanma
Duzeyini Artirmak
SA16SH10 SA17SHO1
Teftisi Etkin Tedarik Sdrecini
Sekilde lylestirmek

Gerceklestirmek




SA13- Nitelik-

li Calisanlarla
Cozum Odaklh
Hizmet Sunmak

SA14-
Paydaslarla
iletisimi Ve
isbirligini
Guclendirmek

SA15- Projelendirme Ve
Uygulama Sureclerini
Paydas Memnuniyetini En
Yuksek Seviyeye Taslyacak
Sekilde Yapilandirmak

SA16- Surekli
Gelisim Anlayisiyla
Kurumsal Yapimizi
Ve is Yontemlerimizi
Gelistirmek

SA17- Tedarik
Surecini Etkin
Yoénetmek

SAO9SHO6 SAQ09SHO7 SAO9SHO8 SAO9SHO9 SA10SHO1
IBB Ve istirakler- Kurumigi Kurumsal Evrak Kurumsal Karar iBB Ve
Bagl Kuruluslarda Hizmet Yénetimini Verme Sdurecini istanbul’un
BT Kullanimini Taleplerini Etkinlestirmek Etkin Yonetmek Uluslar Arasi
Paylasilan Tanimli Servis Ve Kararlara Alanda Etkin
Hizmet Anlayisi Seviyeleri internet Tanitimini
ile Tasarlamak ile Uyumlu Uzerinden Yapmak
ve Uygulamaya Karsilamak Erisimi
Almak Saglamak
SA12SHO4 SA12SHO5 SA13SHO1 SA13SHO2 SA13SHO3
Mali Raporlari Risk Esasli ic Calisan Gelisim Calisan Kariyer Planlama
Uluslar Arasi Kontrol Sisteminin ihtiyaclarini Gelisimini Sisteminin
Standartlarla Yayilimini ve Karsilamaya Destekleyen Altyapisini
Uyumlu ve Surduralebilirligini Yonelik Egitim Oneri Sistemini Olusturmak
Yénetim Saglamak SUrecini Etkinlestirmek
ihtiyaclarina Etkinlestirmek
Uygun Olarak
lyilestirmek
SA15SHO3 SA15SHO4 SA15SHO5 SA15SHO6 SA15SHO7
Kamulastirma Paydas Proje Yénetimi Projeleri Sosyal,
SUrecini Etkin ihtiyaclari ile Anlayisini Zamaninda Kultarel ve
ve Verimli Uyumlu Projeler Kurumda ve Bultcesiyle Teknik Altyapi
Yonetmek Gelistirmek Gelistirmek, Uyumlu Alanlarina iliskin
Metodolojisini Gerceklestirmek Standartlari
Kurmak ve imar Planlarina
Yayginlastirmak Uyarlamak
SA16SHO5 SA16SHO6 SA16SHO7 SA16SHO8 SA16SHO9
ic Denetimi is ihtiyaclari Kurum Mali Hizmetlerin Stratejik
Etkin Sekilde Dorultusunda Genelinde Sunumunda Yénetim Sirecini
Gercgeklestirmek Organizasyonel is Saghgi ve Kullanilan Etkinlestirmek
ve Yayginlastirmak Olarak Guvenligi Teknolojiyi
Yapilanmak Kultarana Gelistirmek ve
Yayginlastirmak Yayginlastirmak
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MALIYETLENDIRME

TABLO: 32

. STRATEJIK STRATEJIK YILLAR e :
. AMAC HEDEF / / ’




TABLO: 32

. STRATEJIK STRATEJIK YILLAR /)
 AMAC HEDEF




LV.\:]Ke B30 STRATEJIK AMAC / HEDEFE DAYALI MALIYET TABLOSU

STRATEJIK STRATEJIiK YILLAR MALI
- AMAC HEDEF KAYNAK

iHTIYACI
(TL)

5 YILLIK
TOPLAM




L-\:]Ke B ¥ 3 STRATEJIK AMAC / HEDEFE DAYALI MALIYET TABLOSU

STRATEJIiK STRATEJIiK YILLAR MALI 5 YILLIK
. AMAC HEDEF KAYNAK TOPLAM

iHTIYACI
(TL)




LV.\:]Ke B30 STRATEJIK AMAC / HEDEFE DAYALI MALIYET TABLOSU

STRATEJIK STRATEJIiK YILLAR MALI
- AMAC HEDEF KAYNAK

iHTIYACI
(TL)

5 YILLIK
TOPLAM




L-\:]Ke B ¥ 3 STRATEJIK AMAC / HEDEFE DAYALI MALIYET TABLOSU

STRATEJIiK STRATEJIK YILLAR MALI 5 YILLIK
. AMAC HEDEF KAYNAK TOPLAM

iHTIYACI
(TL)




LV.\:]Ke B30 STRATEJIK AMAC / HEDEFE DAYALI MALIYET TABLOSU

STRATEJIK STRATEJIiK YILLAR MALI
- AMAC HEDEF KAYNAK

iHTIYACI
(TL)

5 YILLIK
TOPLAM




L-\:]Ke B ¥ 3 STRATEJIK AMAC / HEDEFE DAYALI MALIYET TABLOSU

STRATEJIK STRATEJIK YILLAR MALI 5 YILLIK
. AMAC HEDEF KAYNAK TOPLAM

iHTIYACI
(TL)




LV.\:]Ke B30 STRATEJIK AMAC / HEDEFE DAYALI MALIYET TABLOSU

| STRATEJIK STRATEJIK YILLAR ' o
. AMAC HEDEF / »




L-\:]Ke B ¥ 3 STRATEJIK AMAC / HEDEFE DAYALI MALIYET TABLOSU

STRATEJIK STRATEJIK YILLAR
. AMAC HEDEF

| 17 STRATEJIK 97 STRATEJIK HEDEF 2017 | 14963628317|  64.283.162.191

 AMAC 2018 | 15.007.262.044

m 12.402.055.651




ANA HIZMET ALANI / GENEL YONETIM ALANI
BAZLI MALIYETLENDIRME

BV \:]Ho KK ANA HiZMET ALANI / GENEL YONETIM ALANI MALIYET TABLOSU

. HiZMET STRATEJIK STRATEJIK YILLAR ITIBARIYLE
- ALANI AMAC HEDEF SAYISI MALI KAYNAK

SAYISI iHTIYACI (TL)




BV.\-1No KX ANA HiZMET ALANI / GENEL YONETIM ALANI MALIYET TABLOSU

. HiZMET
. ALANI

STRATEJIK STRATEJIK YILLAR iTIBARIYLE
AMAC SAYISI HEDEF SAYISI MALI KAYNAK

iHTIYACI (TL)




“&5 STRATEJiIK PLAN
BUYUKSEHIR  5()15.2(019

IZLEME VE DEGERLENDIRME

- iZLEME VE DEGERLENDIRME SURECI

iBB GENEL SEKRETERLIK

=

\
-
=
<&
_

YIL SONU

Yeni Faaliyet Donemine
iliskin Potansiyel
Gelisim Alanlarinin
Belirlenmesi

MUDUR

Yeni Faaliyet Dénemi

lyilestirme Alanlarinin

ve Onceliklerinin
Belirlenmesi

MUDUR

Yeni Faaliyet Donemi
Performans Programi
Hazirliklarinin
Baslatiimasi

MUDUR

AHA/GYA Karnelerinin
Gozden Gegirilmesi

DAIRE BASKANI
ILGILI BIRIMLER

Duzeltici/Onleyici
Aksiyon sonrasinda
Ek Onlem ihtiyaci
Var mi?

Duzeltici/Onleyici Aksiyon Kararinin
Alinmasi
DAIRE BASKANI-ILGILI BIRIMLER

Duzeltici/Onleyici Aksiyona Yonelik
Faaliyetinin Gergeklestirilmesi

DAIRE BASKANI-ILGILI BIRIMLER

Duzeltici/Onleyici Aksiyonun
Gelisiminin izlenmesi

DAIRE BASKANI-ILGILI BIRIMLER

Duzeltici/Onleyici
Aksiyon sonrasinda
Ek Onlem ihtiyaci
Var mi?

l HAYIR

Gozden Gegirme
Dénemi ?

HAYIR

AYLIK /
0UC AYLIK

Duzeltici/Onleyici
Aksiyonun
Gelisiminin Izlenmesi J

MUDUR




ONCEKi DONEM KIYASLAMA VE SONUC

1y-\:]NeHK?T- B BB STRATEJiK PLANLARI KIYASLAMA TABLOSU




FAALIYET/PROJE, GOSTERG
KODLAMA SISTEM]

FAALIYET/
PROJE

MUDURLUK $ AMAC * HEDEF : FAALIYET

. BUTCE . KODU E KODU E NO

+  KODU .

F 1083 05 §o1 §02

GOSTERGE &

MUDURLUK : AMAC ¢ HEDEF : GOSTERGE

: BUTCE : KODU : Kobu ;NO
+  KODU .

G

goez;osgm §02




oL um um : 46  SU URUNLERI HALI MUDURLUGU
M U D U R LU K i 47  SEHIR PLANLAMA MUDURLUGU
- i 48 SEHIR TIYATROLARI MUDURLUGU

N

9 GENCLIK VE SPOR MUDURLUGU

50 AVRUPA YAKASI RAYLI SISTEM MUDURLUGU

51 TRAFIK MUDURLUGU

53 ULASIM KOORDINASYON MUDURLUGU

54 VETERINER HiZMETLERI MUDURLUGU

55 USTYAPI PROJELER MUDURLUGU

56  YAPIiSLERI MUDURLUGU

58 YAZIISLERI MUDURLUGU

59 KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

60 MAKINE IKMAL MUDURLUGU

61 ENCUMEN MUDURLUGU

62 ZABITA DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU

63 TARIHI CEVRE KORUMA MUDURLUGU

64 EGITIM MUDURLUGU

65 ISTIRAKLER KOORDINASYON MUDURLUGU

66 ISTANBUL SEHIRCILIK ATOLYESI MUDURLUGU (ISAT)
67 GUVENLIK MUDURLUGU

68 TEFTIS KURULU BASKANLIGI

69 ULASIM PLANLAMA MUDURLUGU

70 DEPREM VE ZEMIN INCELEME MUDURLUGU

71  AVRUPA YAKASI ITFAIYE MUDURLUGU

73  ANADOLU YAKASI ITFAIYE MUDURLUGU

74  SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU

75 KENTSEL TASARIM MUDURLUGU

76 AFET KOORDINASYON MERKEZI MUDURLUGU
78 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI MUDURLUGU

79 HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

80 ZABITA TEDBIR MUDURLUGU

81 GIDA VE KONTROL MUDURLUGU

82 AVRUPA YAKASI PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
83 ANADOLU YAKASI PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
, e 84 KORUMA UYGULAMA VE DENETIM MUDURLUGU
PO AR EANEEDNREESS 86 BIRIM FIYAT VE STANDARTLAR MUDURLUGU

S AN EE R RO . 87 AVRUPA YAKASI YOL BAKIM VE ONARIM
32 LEVAZIM VE AYNIYAT MUDURLUGU MUDURLUGU

01 1. HUKUK MUSAVIRLIGI

02 ACIL YARDIM VE CANKURTARMA MUDURLUGU
03 ALTYAPI HIZMETLERI MUDURLUGU

05 SATINALMA MUDURLUGU

06 STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU
07 ARSIV MUDURLUGU

08 DENIZ HIZMETLERI MUDURLUGU

09 BASIN YAYIN MUDURLUGU

10 COGRAFI BILGI SISTEMiI MUDURLUGU
1 BILGI ISLEM MUDURLUGU

12 BOGAZICI IMAR MUDURLUGU

13 BUTCE VE DENETIM MUDURLUGU

14  CEVRE KORUMA MUDURLUGU

15  ISTANBUL DARULACEZE MUDURLUGU
16 DIS ILISKILER MUDURLUGU

17  KESIN HESAP MUDURLUGU

18 EMLAK MUDURLUGU

19  GELIRLER MUDURLUGU

20 GIDERLER MUDURLUGU

21  HAL MUDURLUGU

22 HARITA MUDURLUGU

23 ENGELLILER MUDURLUGU

24 IMAR MUDURLUGU

25 GENEL SEKRETERLIK

26 KAMULASTIRMA MUDURLUGU

27  ATIK YONETIMI MUDURLUGU

28 ITFAIYE DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
29 KENT ORKESTRASI MUDURLUGU

33 MECLIS MUDURLUGU : 88 ANADOLU YAKASI YOL BAKIM VE ONARIM

34 MESKEN MUDURLUGU MUDURLUGU

35 MEZARLIKLAR MUDURLUGU i 90 ELEKTRONIK SISTEMLER MUDURLUGU

36 AVRUPA YAKASI ZABITA MUDURLUGU 91 ANADOLU YAKASI RAYLI SISTEM MUDURLUGU
37 iC DENETIM BIRIMi BASKANLIGI 92 ANADOLU YAKASI ZABITA MUDURLUGU

38 OZEL KALEM MUDURLUGU . 93 IHALE ISLERI MUDURLUGU

39  YESIL ALAN VE TESISLER YAPIM MUDURLUGU 94 MALI KONTROL MUDURLUGU

40 INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU i 95 AB VEISTANBUL ULUSLARARASI FINANS

MERKEZI (IFM) MUDURLUGU
96 TOPLU ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU
97 KULTUR MUDURLUGU
98 ALTYAPI KOORDINASYON MUDURLUGU
99 ALTYAPI PROJELER MUDURLUGU

41 PLANLAMA MUDURLUGU

42 RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

43  SAGLIK VE HIFZISSIHHA MUDURLUGU

44 TESISLER BAKIM VE ONARIM MUDURLUGU
45 SOSYAL VE IDARI ISLER MUDURLUGU



ANA HIZMET ALANLARI KARNELERI

AFET YONETIMI

AMAC KODU:
SAO1

STRATEJIK AMAC

AFET VE ACIL DURUMLARA
MUDAHALE VE IYILESTIRME
KAPASITESINI ETKIN RIiSK
YONETIMI ILE GERCEKLESTIRMEK



GELECEGE

BAKIS

SAO1ISHO4 RISK ONLEYICI/AZALTICI FAALIYETLERI GERGCEKLESTIRMEK

GOSTERGE ~ OLCUM KRITERI FAALIYET/  BU HEDEFE _
KODU (GBSTERGE) PROJE  ULASMAK i¢IN
KODU | YAPILACAK
/  FAALIYET / PROJE
/




“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

ACIL'SAGLIK HIZMETLERININ ETKIN'OLARAK
SUNULMASINA KATKI SAGLAMAK

| GOSTERGE  OLGUM KRITERI FAALIYET/  BU HEDEFE _

. KODU (GOSTERGE) PROJE ULASMAK iCIN
KODU YAPILACAK

/ FAALIYET / PROJE
7/

114




GELECEGE

BAKIS

AFET VE ACiL DURUMLARA'MUDAHALE
KAPASITESINI GELISTIRMEK

. GOSTERGE | OLCUM KRITERI ; FAALIYET / | BU HEDEFE _

. KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN

; KODU YAPILACAK

; FAALIYET / PROJE
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“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

AFET VE AC_ZiL DURUMLARA MUDAHALE
KAPASITESINI GELISTIRMEK

. GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / | BU HEDEFE _
| KODU (GOSTERGE) H PROJE ULASMAK ICIN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE
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GELECEGE

BAKIS

AFET VE A(_ZiL DURUMLARA MUDAHALE
KAPASITESINI GELISTIRMEK

 GOSTERGE | BLCUM KRITERI : FAALIYET / | BU HEDEFE _
| KODU (GOSTERGE) H PROJE ULASMAK ICIN
e ; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE
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“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

AFET VE/ACIL DURUMLARA’YONELIK/BILINCLENDIRME
UYGULAMALARINI YAYGINLASTIRMAK

OLCUM KRITERI : FAALIYET/ | BU HEDEFE _
(GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK ICiN

YAPILACAK
FAALIYET / PROJE
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GELECEGE

BAKIS

AFET VE ACIL'DURUMLARA YONELIK BILINCLENDIRME
UYGULAMALARINI ' YAYGINLASTIRMAK

. GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET/ | BU HEDEFE _

. KoDu (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK ICiN

; YAPILACAK

; FAALIYET / PROJE
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CEVRE YONETIMI

AMAC KODU:
SAO08

STRATEJIK AMAC

SURDURULEBILIR CEVRE
GELISIMINE KATKI SAGLAMAK



GELECEGE

BAKIS

SAO8SHO1 ATIK'YONETIMI UYGULAMALARINI'GELiISTIRMEK

. GOSTERGE | OLCUM KRITERI EN  HE : FAALIYET/ | BU HEDEFE

. KODU (GOSTERGE) : PROJE ULASMAK iCiN
KODU YAPILACAK
FAALIYET / PROJE
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%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

SAO8SHO1 ATIK YONETIMI UYGULAMALARINI GELISTIRMEK

. GOSTERGE  OLCUM KRITERI FAALIYET/ BU HEDEFE

| KODU (GOSTERGE) PROJE ULASMAK iGiN
KODU YAPILACAK

// FAALIYET / PROJE
/
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GELECEGE

BAKIS

SAO8SHO2 CEVRE KORUMA UYGULAMALARINI YAYGINLASTIRMAK

. GOSTERGE | OLCUM KRITERI d FAALIYET/ | BU HEDEFE

. KODU (GOSTERGE) e PROJE ULASMAK iCIiN

g KODU YAPILACAK

; FAALIYET / PROJE

123



%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

CEVRE KORUMA UYGULAMALARINI
SA08SHO2 YAYGINLASTIRMAK

. GOSTERGE OLCUM KRITERI EN’ HE ‘ FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; R PROJE ULASMAK ICIiN
' KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

124




GELECEGE

BAKIS

CEVRE YONETIMINDE PAYDASLARLA
SAO8SHO3 iISBIRLiGINi GOCLENDIRMEK

. GOSTERGE OLCUM KRITERI EN’ HE ‘ FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; R PROJE ULASMAK iCiN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

DENiZ KiRLIiLiGININ ONLENMESINE YONELIK
SAO8SHO4 UYGULAMALARI GELiISTIRMEK

. GOSTERGE OLCUM KRITERI iHE ‘ FAALIYET/ | BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) ; R PROJE ULASMAK ICIiN

KODU YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

126




GELECEGE

BAKIS

DENIiZ KiRLIiLiGININ ONLENMESINE YONELIK
SA08SHO4 UYGULAMALARI GELISTIRMEK

. GOSTERGE OLCUM KRITERI ; FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

SAO8SHO5 TARIHE TANIKLIK ETM_iS ANIT AGACLARIN BAKIMI VE
KORUNMASILILEILGILI CALISMALAR YAPMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI ; FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN
/ KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

128




GELECEGE

BAKIS

SAO8SHO6 YENiITENEBiLi_R ENI_ERJi,EN_ERJi VERIMLILIGINE YONELIK
FAALIYETLERI ETKINLESTIRMEK,YAYGINLASTIRMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI ; FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK ICIN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

SAO8SHO7 YESIL ALANLARI YAYGINLASTIRMAK

. GOSTERGE OLCUM KRITERI EN’ HE ‘ FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; R PROJE ULASMAK ICIiN
' KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

130




GELECEGE

BAKIS

SAO8SHO7 YESIL ALANLARI YAYGINLASTIRMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI g FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

SAO8SHO7 YESIL ALANLARI YAYGINLASTIRMAK

. GOSTERGE | OLCUM KRITERI ; FAALIYET / | BU HEDEFE
. KoDU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK ICIN
: KoDU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

132




GELECEGE

BAKIS

YN [0y A | YESIL ALANLARI YAYGINLASTIRMAK

. GOSTERGE | BLECUM KRITERI : FAALIYET / | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCIiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

133



%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

SAO8SHO7 YESIL/ALANLARI YAYGINLASTIRMAK

. GOSTERGE OLCUM KRITERI EN’ HE ‘ FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; R PROJE ULASMAK ICIiN
' KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

134




GELECEGE

BAKIS

YESIL ALANLARI YAYGINLASTIRMAK

SAO8SHO7

. GOSTERGE OLCUM KRITERI EN :HEDEFLENE FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; R PROJE ULASMAK iCiN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

135



%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

SAO8SHO7 YESIL ALANLARI YAYGINLASTIRMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI p F FAALIYET / BU HEDEFE
| KODU (GOSTERGE) i PROJE ULASMAK iCiN
KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

136




GELECEGE

BAKIS

YESIL ALANLARI YAYGINLASTIRMAK

SAO8SHO7

. GOSTERGE OLCUM KRITERI {HEDEFLENE FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; R PROJE ULASMAK iCiN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

137



IMAR YONETIMI

AMAC KODU:
SAOS5, SA1S

STRATEJIK AMAC

SAOS5

KENTIN DOGAL TARiHi VE KULTUREL MiRASINA
SAYGILI BiR ANLAYISLA SOSYAL EKONOMIK
VE FiZIKSEL GELiSIMINE YON VEREREK
YASANABILIR BIR KENT OLUSUMUNA KATKI
SAGLAMAK

SA15

PROJELENDIRME VE UYGULAMA SURECLERINi
PAYDAS MEMNUNIYETIiNi EN YUKSEK SEVIYEYE
TASIYACAK SEKILDE YAPILANDIRMAK



GELECEGE

BAKIS

KENT ESTETIGINIi DESTEKLEYEN UYGULAMALARI
SAO5SHO6 YAYGINLASTIRMAK

. GOSTERGE  OLCUM KRITERI FAALIYET/ BU HEDEFE

. KODU (GOSTERGE) PROJE ULASMAK iCiN
KODU YAPILACAK

/ FAALIYET / PROJE
/




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

KENT ESTETiIGINi DESTEKLEYEN UYGULAMALARI
SAO5SHO6 YAYGINLASTIRMAK

. GOSTERGE | BLCUM KRITERI ; FAALIYET/ | BU HEDEFE _
. KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN
; KoDU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

140




GELECEGE

BAKIS

KENT ESTETIGINI'DESTEKLEYEN UYGULAMALARI
SAO5SHO6 YAYGINLASTIRMAK

GOSTERGE OLCUM KRITERI FAALIYET / BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK ICIN
; L (e]n]V) YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

141



%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

SAO5SHO7 KENTSEL DONUSUM UYGULAMALARINI ETKINLESTIRMEK

. GOSTERGE | BLCUM KRITERI ; FAALIYET / | BU HEDEFE
. KoDu (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK ICiN

KODU YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

142




GELECEGE

BAKIS

BOGAZiGCi ONGORUNUM ALANININ KULTUREL VE TARIHi DEGERLERINi, DOGAL
GUZELLIKLERINi KAMU YARARI GOZETILEREK KORUMAK VE GELISTIRMEK , BU
ALANDAKi NUFUS YOGUNLUGUNU ARTIRACAK YAPILANMAYI SINIRLAMAK

. GOSTERGE | BLCUM KRITERI ; FAALIYET / | BU HEDEFE _
. KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN
: KoDU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

143



“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

BOGAZiCi ONGORUNUM ALANININ KULTUREL VE TARiIHi DEGERLERINi, DOGAL
GUZELLIKLERiINi KAMU YARARI GOZETILEREK KORUMAK VE GELIiSTIRMEK, BU
ALANDAKi NUFUS YOGUNLUGUNU ARTIRACAK YAPILANMAYI SINIRLAMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI ; FAALIYET/ | BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) : PROJE ULASMAK iCiN

KODU YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

144




GELECEGE

BAKIS

DOGRU; STANDART VE NITELIKLI COGRAFI BILGININ'URETILMESINI
VE PAYLASIMINI SAGLAYARAK PLANLAMA, YATIRIM VE DENETIM
FAALIYETLERININ ETKINLIGINE VE VERIMLILIGINE KATKI SAGLAMAK.

. GOSTERGE | OLCUM KRITERI ; FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) : PROJE ULASMAK ICIN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

145



%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

PLANLAMAYI ETKINLESTIRECEK ALTYAPI
SAO5SHO8 CALISMALARINI GERCEKLESTIRMEK

. GOSTERGE OLCUM KRITERI EN’ HE ‘ FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; R PROJE ULASMAK ICIiN
' KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

146




GELECEGE

BAKIS

PLANLAMAY/) ETKINLESTIRECEK ALTYAPI
SAO5SHO8 CALISMALARINI GERGEKLESTIRMEK

. GOSTERGE OLCUM KRITERI ; FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

147



“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

KATILIMCI VE SEFFAF iMAR YONETIMINi SAGLAMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI EN" :HE ‘ FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) j : PROJE ULASMAK iCIN
i KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

1/100°000 OLCEKLI'CEVRE DUZENI'PLANINIVREVIZE ETMEK

| GOSTERGE | OLCUM KRITERI p FAALIYET / | BU HEDEFE

. KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN

: KODU YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




GELECEGE

BAKIS

SAO5SHO4 iMAR DENETIMLERINi ETKINLESTIRMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI ; FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) j PROJE ULASMAK iCiN
i KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

SAI5SHO7 SOSYAL; KULTUREL VE TEKNIK ALTYAPIL ALANLARINA'ILISKIN
STANDARTLARI iMAR PLANLARINA UYARLAMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET/ | BU HEDEFE _
KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN

KODU YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

149



KENT VE TOPLUM
DUZENI YONETIMI

AMAC KODU:
SA04

STRATEJIK AMAC

KENT VE TOPLUM DUZENININ
IYILESTIRILMESINE,
YAYGINLASTIRILMASINA KATKI
SAGLAMAK



GELECEGE

BAKIS

AVRUPA BiRLiIGININ HAL YONETIMINE OZEL iYI HIOYEN
UYGULAMALARINI iSTANBUL HALINE ENTEGRE ETMEK

SAO04SHO1

GOSTERGE | OLGUM KRITERI Z FAALIYET / BU HEDEFE
KoDU (GOSTERGE) : PROJE ULASMAK ICIN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

HAL HiZMETLERININ GERCEKLESTIRILMESININ CEVREYE
SA04SHO2 VERDIGi OLUMSUZ ETKILERINI’AZALTMAK

GOSTERGE | 6LCUM KRITERI / FAALIYET / BU HEDEFE _
KODU (GOSTERGE) g PROJE ULASMAK iCiN

KODU YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

152




GELECEGE

BAKIS

SAO4SHO3 HAL YONETIMINDE MODERNIZASYONU SAGLAMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI NEN'HE [: FAALIYET / BU HEDEFE _
KoDU (GOSTERGE) SER PROJE ULASMAK ICiN
KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

SA04SHO4 HALDE TICARI VE'SOSYAL'ALANLARI GELISTIRMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI g FAALIYET / BU HEDEFE _
KODU (GOSTERGE) : PROJE ULASMAK ICIN

KODU YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

154




GELECEGE

BAKIS

iSTANBUL GENELiN_DEKi \_(g_si!. ALANLARIN, KORU VE KENT
Y LIS (o] [ORMANLARININ GUVENLIGINI SAGLAYARAK PARKLARI 24
SAAT GUVENLi YASANABILIiR HALE GETIRMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI 3 FAALIYET / BU HEDEFE
KoDU (GOSTERGE) g PROJE ULASMAK ICIN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




&

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

SAO04SHO6

GOSTERGE C">L_§Zi'JM KRITERI FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) d PROJE ULASMAK ICIN
j (e]»]V] YAPILACAK

KENT ESTETiIGI DENETIMLERINI ETKINLESTIRMEK

FAALIYET / PROJE

156




SAO04SHO7

GOSTERGE
KODU

GELECEGE

BAKIS

TOPLU ULASIM ARACLARINI KAYIT ALTINA
ALARAK,DENETIMLERDE ETKINLIGI ARTIRMAK

OLCUM KRITERI : FAALIYET /
(GOSTERGE) : PROJE

KODU

BU HEDEFE _
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

157




&

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

TOPLUM DUZENINE YONELiIK DENETIMLERI
SA04SHO8 GERCEKLESTIRMEK

GOSTERGE | OLGUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE _
KoDU (GOSTERGE) : PROJE ULASMAK ICiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

158




GELECEGE

BAKIS

TOPLUM DUZENINE YONELIK DENETIMLERI
SA04SHO8 GERCEKLESTIRMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI g FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) : PROJE ULASMAK iCiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

TUKETICIi HAKLARININ-KORUNMASINA ' YONELIK
SA04SHO9 FAALIYETLERiI ARTIRMAK VE ETKINLESTIRMEK

GOSTERGE | OLGUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) 3 PROJE ULASMAK ICiN

KODU YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

160




SAO04SHO9

GOSTERGE
KODU

GELECEGE

BAKIS

TUKETICi HAKLARININ-KORUNMASINA ' YONELIK
FAALIYETLERiIi ARTIRMAK VE ETKINLESTIRMEK

OLCUM KRITERI NEN"HE J: FAALIYET /
(GOSTERGE) 2 PROJE

KODU

BU HEDEFE
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

VATANDAS BASVURULARINA SUNULAN
SA04SH10 COZUMLERIN KALITESINI VEHIZINLARTIRMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI
KODU (GOSTERGE)

FAALIYET / BU HEDEFE

PROJE ULASMAK ICIN

KODU YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

162




GOSTERGE
KODU

SAO04SH10

GELECEGE

BAKIS

VATANDAS BASVURULARINA SUNULAN COZUMLERIN
KALITESINI VEHIZINLARTIRMAK

OLCUM KRITERI 4 FAALIYET / BU HEDEFE
(GOSTERGE) d PROJE ULASMAK iCiN
d KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




KULTUR HIiZMETLERI
YONETIMI

AMAC KODU:
SA06

STRATEJIK AMAC

KENTIN KULTUR MIRASININ
KORUNMASI,TANITILMASI
VE KULTUREL YASAMIN
ZENGINLESMESINE KATKI
SAGLAMAK



GELECEGE

BAKIS

KULTUR VETABIAT VARLIKLARININ'KORUNMASINA
SAO6SHO1 YONELIK'UYGULAMALARI'ARTIRMAK

. GOSTERGE | OLCUM KRITERI /HEDEFLENEN' | FAALIYET / | BU HEDEFE _
. KoDU (GOSTERGE) ; ' PROJE ULASMAK iCiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

KULTUOR VE TABIAT VARLIKLARININ KORUNMASINA
SAO06SHO1 YONELiK UYGULAMALARI ARTIRMAK

. GOSTERGE OLCUM KRITERI ; FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK ICIiN
' KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

166




GELECEGE

BAKIS

KULTOR VE TABIAT VARLIKLARININ KORUNMASINA
SAO6SHO1 YONELIK UYGULAMALARI ARTIRMAK

. GOSTERGE OLCUM KRITERI EN’ HE ‘ FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; R PROJE ULASMAK iCiN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

167



&

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

KULTUR VE TABIAT VARLIKLARININ KORUNMASINA YONELIK
UYGULAMALARI ARTIRMAK

SAO6SHO1

GOSTERGE | OLGUM KRITERI : FAALIYET/ | BU HEDEFE _
KoDU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN
' KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

168




GELECEGE

BAKIS

KULTUR VE TABIAT VARLIKLARININ KORUNMASINA YONELIiK
SAO6SHO1 UYGULAMALARI ARTIRMAK

. GOSTERGE |OLCUM. HEDEF EDEF- | FAALIYET / BU HEDEFE _

. KoDU KRITERI E ENEN | PROJE ULASMAK ICiN
(GOSTERGE) | I EGER | KODU YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




&

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

KULTUREL HiZMETLERIN ERiSILEBILIRLiGiNi ARTIRMAK

SAO6SHO2

. GOSTERGE  OLCUM KRITERI FAALIYET/ BU HEDEFE

. KODU (GOSTERGE) PROJE ULASMAK iCiN
KODU YAPILACAK

/ FAALIYET / PROJE
7/

me - >/




GELECEGE

BAKIS

SAO6SHO2 KULTUREL HiZMETLERIN ERISILEBILIRLIGINi ARTIRMAK

. GOSTERGE OLCUM KRITERI {HEDEFLENE FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; R PROJE ULASMAK iCiN
: kobu YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

171



%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

SAO6SHO2 KULTUREL HiZMETLERIN ERIiSILEBILIiRLIGiINi ARTIRMAK

. GOSTERGE | SLCUM KRITERI ; FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

172




GELECEGE

BAKIS

SAO6SHO2 KULTUREL HiZMETLERIN ERISILEBILIRLIGINI ARTIRMAK

. GOSTERGE | OLCUM KRITERI HE ‘ FAALIYET/ | BU HEDEFE _
. KODU (GOSTERGE) ; : PROJE ULASMAK iCIN
' KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

173



%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

SAO6SHO2 KULTUREL HiZMETLERIN ERIiSIiLEBILiRLiGiNi ARTIRMAK

. GOSTERGE | OLEUM KRITERI : FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

174




GELECEGE

BAKIS

SAO6SHO2 KULTUREL HiZMETLERIN ERIiSILEBILIRLIGiNi ARTIRMAK

 GOSTERGE | OLCUM KRITERI ; FAALIYET/ | BU HEDEFE _
. KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN
: KoDU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

175



SAGLIK HIZMETLERI
YONETIMI

AMAC KODU:
SAO7

STRATEJIK AMAC

SAGLIKTA YASAM KALITESININ
SURDURULEBILIR BIR BICIMDE
GELISMESINE KATKI SAGLAMAK



GELECEGE

KALICI VEYA HASAR VERICi SAGLIK'SORUNLARINDAN
SAO7SHO1 KORUNMA VE/VEYA ERKEN TANISININ KONULMASINA
KATKI SAGLAMAK

. GOSTERGE | OLCUM KRITERI Z FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KoDU (GOSTERGE) : PROJE ULASMAK iCiN
; KoDU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

ODAK GRUPLARA SAGLIK HIZMETINi ETKINLESTIRMEK
SAO07SHO2 VE YAYGINLASTIRMAK

. GOSTERGE | OLCUM KRITERI § FAALIYET/ | BU HEDEFE
. KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

VEKTOREL Ml:JCADELEYi BUTUNCUL ANLAYISLA
GERCEKLESTIRMEK

. GOSTERGE AOLCUM KRITERI d FAALIYET / BU HEDEFE

| KODU (GOSTERGE) d PROJE ULASMAK iCiN

d KODU YAPILACAK

; / FAALIYET / PROJE

me - >/




GELECEGE

BAKIS

SAO7SHO4 ZOONOZ HASTALIKLARLA ETKIN MOCADELEYE KATKI SAGLAMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI | HE ; FLE FAALIYET / |BU HEDEFE

KODU (GOSTERGE) ; R ULASMAK iCiN
; YAPILACAK
; / FAALIYET / PROJE
: /

179



SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI YONETIMI

AMAC KODU:
SAO03, SA16

STRATEJIK AMAC

SAO3

KENT SAKINLERINiN SOSYAL iHTIYACLARINA
YONELIK DESTEK HiZMETLERINi GELiSTIRMEK
VE YAYGINLASTIRMAK

SA16

SUREKLIi GELIiSIiM ANLAYISIYLA KURUMSAL
YAPIMIZI VE i$ YONTEMLERIMIZi GELISTIRMEK



GELECEGE

BAKIS

BELEDiY_E PARSELLERI UZERi__ND_!EKi ‘GECEKONDULARI
DUZENLi'YASAM ALANINA DONUSTURMEK

GOSTERGE | 6LGUM KRITERI : FAALIYET/ | BUHEDEFE
KoDU (GOSTERGE) - PROJE ULASMAK ICIN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

DEZAVANTAJLI GRUPLARIN YASAM KAI_.iTESiNiN_
SAO3SHO2 ARTIRILMASINA’/KATKI SAGLAYARAK HIZMETLERI
ETKINLESTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN

KODU YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

me




GELECEGE

BAKIS

DEZAVANTAJLI GRUPLARIN YASAM KALITESININ

SAO3SHO2 ARTIRILMASINA KATKI SAGLAYARAK HiZMETLERI

GOSTERGE
KODU

ETKINLESTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

OLCUM KRITERI 3 FAALIYET /
(GOSTERGE) : PROJE

KODU

BU HEDEFE
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

183




&

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

DEZAVANTAJLI GRUPLARIN YASAM KALITESININ
ARTIRILMASINA KATKI SAGLAYARAK HiZMETLERI
ETKINLESTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

GOSTERGE | OLGUM KRITERI NEN' FAALIYET / BU HEDEFE _
KoDU (GOSTERGE) E : PROJE ULASMAK ICIN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

I




GELECEGE

BAKIS

KENT SAKiNLEBiNiN SPOR FAALIYETLERINE
ERISEBILIRLILIGINIARTIRMAK

GOSTERGE OLCUM KRITERI 3 FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) : PROJE ULASMAK iCiN
, KODU YAPILACAK
f FAALIYET / PROJE

185



“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

GOSTERGE
KODU

e

KENT SAKINLERiINiIN SPOR FAALIYETLERINE
ERISEBILIRLILIGINI’ARTIRMAK

OLCUM KRITERI y“a’;‘ LEN ¢ FAALIYET /

(GOSTERGE) V 5 PROJE
; KODU

BU HEDEFE _
ULASMAK ICiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




GOSTERGE
KODU

GELECEGE

BAKIS

KENT SAKINLERiININ SPOR FAALIYETLERINE
ERISEBILIRLILIGININ ARTIRMAK

OLCUM KRITERI ; FAALIYET /
(GOSTERGE) - PROJE

KODU

BU HEDEFE _
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




&

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

MESLEK EDINDIRME FAALIYETLERINiI ETKINLESTIRMEK VE
YAYGINLASTIRMA

SAO3SHO4

GOSTERGE | OLCUM KRITERI ,’;J? LEN FAALIYET / BU HEDEFE

KODU (GOSTERGE) y PROJE $k;;|$LMAé§II(CIN
; KODU 5
: FAALIYET / PROJE

e




GOSTERGE
KODU

GELECEGE

BAKIS

m MEZARLIK'VE DEFIN'HIZMETLERINI ETKIN' SUNMAK

OLCUM KRITERI : FAALIYET /
(GOSTERGE) - PROJE

KODU

BU HEDEFE _
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

SOSYAL TESISLERLE VERILEN HiZMET ETKINLiGINi
ARTIRMAK

SAO3SHO6

GOSTERGE | OLCUM KRITERI ,‘,—J’;‘ LEN : FAALIYET / BU HEDEFE
DON

KODU (GOSTERGE) T g PROJE ULASMAK iCiN
/ ; KODU YAPILACAK
; FAALIYET / PROJE

I




GELECEGE

BAKIS

YL Ty d | YASHILARA VERILEN HIZMET ETKINLIGINI ARTIRMAK,BAKIM
VE HIZMET STANDARTLARINI GELISTIRMEK

GOSTERGE | OLGUM KRITERI 3 FAALIYET / BU HEDEFE _
KoDU (GOSTERGE) - PROJE ULASMAK iCiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

191



%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

YASLILARA VERILEN HiZMET ETKINLIGINI’ARTIRMAK,BAKIM
VE HIZMET STANDARTLARINI GELISTIRMEK

SAO3SHO7

GOSTERGE | OLCUM KRITERI NEN" FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) NE : PROJE ULASMAK ICIN
: KODU YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

me




GOSTERGE
KODU

SAO3SHO8 YETISKINLERE, GENCLERE VE/COCUKLARA YONELIK' KULTUREL;

GELECEGE

BAKIS

EGITSEL VE SOSYAL DESTEK HiZMETLERIi SAGLAMAK

OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
(GOSTERGE) : PROJE ULASMAK iCiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




%

GOSTERGE
KODU

SAO3SHO8

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

YETISKINLERE, GENCLERE VE COCUKLARA YONELIK KULTUREL,
EGITSELLVE SOSYAL DESTEK HiZMETLERI SAGLAMAK

OLCUM KRITERI
(GOSTERGE)

FAALIYET /
PROJE

KODU

BU HEDEFE
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

e




SA16SHO9

GOSTERGE
KODU

GELECEGE

BAKIS

STRATEJIK YONETIM SURECINI ETKINLESTIRMEK

OLCUM KRITERI : FAALIYET /
(GOSTERGE) k PROJE

KODU

BU HEDEFE
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




ULASIM HIZMETLERI
YONETIMI

AMAC KODU:
SAO02

STRATEJIK AMAC

INSAN ODAKLI, ERISILEBILIR,
SURDURULEBILIR, KALITELI,
EKONOMIK, HIZLI, GUVENLI, KONFORLU
ULASIM HIiZMETINi SUNMAK



GOSTERGE
KODU

GELECEGE

BAKIS

AKILLI'ULASIM SiS_TEMLERiNi TUM TOPLU ULASIM ARACLARINI
KAPSAYACAK SEKILDE YAYGINLASTIRMAK

OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE _
(GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




&

STRATEJiIK PLAN

2015-2019

GOSTERGE
KODU

ALTYAPI'VE UYGULAMA KONUSUNDA PAYDASLARLA
iSBIRLiIGINi GUCLENDIRMEK

OLCUM KRITERI EN' FAALIYET / BU HEDEFE
(GOSTERGE) NE : PROJE ULASMAK iCIiN
p KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

ANA ULASIM SISTEMLERINI (RAYLI SISTEM, OTOBUS,METROBUS VB.)
DESTEKLEYECEK SEKILDE MEVCUT HATLARIN DUZENLENMESI VE YENI
BESLEME HATLARIN SAYISININ ARTTIRILMASI

GOSTERGE | OLGUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE _
KoDU (GOSTERGE) - PROJE ULASMAK iCiN

KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

e >




GELECEGE

BAKIS

SAO2SHO4 DENIZ YOLU ULASIM SiSTEMLERINI GELISTIRMEK

GOSTERGE
KODU

SLCUM KRITERI : : FAALIYET /
(GOSTERGE) “DEGEF PROJE
: KODU

BU HEDEFE _
ULASMAK iCiN
YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

199




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

DUSUK EMISYONLU TOPLU ULASIM ARAGLARININ SAYISINI
ARTIRMAK

BLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE _
(GOSTERGE) - PROJE ULASMAK iCiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

e




SAO02SHO6

GOSTERGE
KODU

GELECEGE

ENGELLI ULASIMINA UYGUN TOPLU ULASIM ARAG SAYISINI
ARTIRMAK

ALCUM KRITERI H ;r EFLEN ? FAALIYET / BU HEDEFE
(GOSTERGE) D BNE ! PROJE ULASMAK iCiN
V : KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

BAKIS

201




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

iSTANBUL'GENELI TAKSI’'DURAKLARININ SAYISINI
SAO2SHO7 ARTIRMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE |
KoDU (GOSTERGE) g PROJE ULASMAK iCIN
/ KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

e




GELECEGE

BAKIS

RAYLI SISTEMLERIN ULASIM SISTEMLERI ICINDEKI PAYINI
SAO2SHO8 ARTIRMAK

GOSTERGE GLS;I'JM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) g PROJE ULASMAK ICIN
p KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

RAYLI SISTEMLERIN ULASIM SISTEMLERI ICINDEKI PAYINI
ARTIRMAK

SAO2SHO8

GOSTERGE | OLGUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE _
KoDU (GOSTERGE) - PROJE ULASMAK ICiN
1 KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

I




GELECEGE

BAKIS

RAYLI SISTEMLERIN ULASIM SISTEMLERI ICINDEKI PAYINI
SA02SHO8 ARTIRMAK

GOSTERGE | OLGUM KRITERI 3 FAALIYET / BU HEDEFE
KoDU (GOSTERGE) - PROJE ULASMAK ICiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

RAYLI SISTEMLERIN ULASIM SISTEMLERI ICINDEKI PAYINI
SAO2SHO8 ARTIRMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) p PROJE ULASMAK iCiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

I A




GELECEGE

BAKIS

RAYLI SISTEMLERIN ULASIM SISTEMLERI ICINDEKI PAYINI
SAO2SHO8 ARTIRMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE _
KODU (GOSTERGE) : PROJE ULASMAK iCiN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

207



K STRATEJiIK PLAN
2015-2019

RAYLI SISTEMLERIN'ULASIM SISTEMLERI ICINDEKI PAYINI
ARTIRMAK

SAO02SHO8

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) : PROJE ULASMAK IiCiN
: KoDU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

I A



GELECEGE

BAKIS

TOPLU ULASIM SISTEMINDE GECE HAT/GUZERGAH SAYISINI
SA02SHO9 ARTIRMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
KoDU (GOSTERGE) , PROJE ULASMAK ICIN
; KoDU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

TRAFIGI ETKINYONETMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI - FAALIYET / BU HEDEFE _
KODU (GOSTERGE) g PROJE ULASMAK ICIN

: KODU YAPILACAK

/ FAALIYET / PROJE

me - >/




GOSTERGE
KODU

GELECEGE

BAKIS

ULASIM ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK

OLCUM KRITERI | HEDEF ' FAALIYET /
(GOSTERGE) ENED '

BU HEDEFE _
ULASMAK iCiN
YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

ULASIM ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERi | HEDEFLENEN -~ HEDEFLENE FAALIYET/ | BU HEDEFE
KoDU (GOSTERGE) EGER PROJE ULASMAK iCiN
KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

e >




GOSTERGE
KODU

GELECEGE

BAKIS

ULASIM ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK

OLCUM KRITERI
(GOSTERGE)

FAALIYET /
PROJE

KODU

BU HEDEFE
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

213




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

ULASIM ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI - FAALIYET / BU HEDEFE _
KoDU (GOSTERGE) - PROJE ULASMAK ICiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

e




GOSTERGE
KODU

GELECEGE

BAKIS

ULASIM ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK

OLCUM KRITERI
(GOSTERGE)

FAALIYET /
PROJE

KODU

BU HEDEFE
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

215




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

ULASIM ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK

OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
(GOSTERGE) ! PROJE ULASMAK iCiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

e >




GELECEGE

BAKIS

m ULASIM ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK

GOSTERGE
KODU

OLCUM KRITERI : FAALIYET /
(GOSTERGE) g PROJE

BU HEDEFE
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

217




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

ULASIM ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK

SLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE _
(GOSTERGE) - PROJE ULASMAK iGN
: YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

e >




GOSTERGE
KODU

GELECEGE

BAKIS

ULASIM ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK

OLCUM KRITERI
(GOSTERGE)

FAALIYET /
PROJE
KODU

BU HEDEFE
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

ULASIM ALTYAPISINI GUCLENDIRMEK

GOSTERGE EDEF- . _HE FAALIYET / BU HEDEFE
KODU KRITERI ENEN PROJE ULASMAK ICIN

(GOSTERGE) o)) ) YAPILACAK
, GER FAALIYET / PROJE

e




GELECEGE

BAKIS

YUK TASIMACILIGININ ISTANBUL TRAFIGINE OLUMSUZ
ETKISINI AZALTMAK

GOSTERGE
KODU

OLCUM KRITERI / FAALIYET /
(GOSTERGE) g PROJE
, KODU

BU HEDEFE
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




GENEL YONETIM ALANI KARNELERI

GENEL YONETIM -
BiLGI YONETIMI

AMAC KODU:
SAO09

STRATEJIK AMAC

HiZMET ALANLARIYLA iLiGiLi DOGRU BILGIYE
HIZLI ERiSIM SAGLAMAK



GELECEGE

e BAKIS
o

SAO9SHO1

GOSTERGE
KODU

SAO9SHO2

GOSTERGE
KODU

BELEDIYE'TELSIZ SISTEMLERI'VE ALTYAPISINI UST
CALISMA'SEVIYESINDE AKTIF VE CALISIR HALDE TUTMAK

OLCUM KRITERI
(GOSTERGE)

BU HEDEFE
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

FAALIYET /
PROJE

KODU

BiLGi GUVENLIiGINi ETKINLESTIRMEK

OLCUM KRITERI
(GOSTERGE)

FAALIYET /
PROJE
KODU

BU HEDEFE
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




%

GOSTERGE
KODU

SAO9SHO3

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

BILISIM TEKNOLOJILERINI” KURUMA YAYGINLASTIRARAK
HIZMET KALITESINI'/ARTTIRMAK

OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE _
(GOSTERGE) - PROJE ULASMAK ICiN
: KoDU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




GELECEGE

BAKIS

GENISBANT HABERLESME ALTYAPILARINI GELISTIRIP,
SAO9SH4 YAYGINLASTIRMAK

GOSTERGE
KODU

OLCUM KRITERI {EN’ FAALIYET /
(GOSTERGE) = p PROJE

KODU

BU HEDEFE
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




K STRATEJiIK PLAN
2015-2019

GENiISBANT HABERLESME ALTYAPILARINI GELIiSTIRIP,
SAO9SH4 YAYGINLASTIRMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI NEN' FAALIYET BU HEDEFE _
KoDU (GOSTERGE) NEM - PROJE / ULASMAK iCiN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

SAO9SHO5 HABERLESME HIZMETLERINI DAHILI BIR ALTYAPI KURMAK SURETIYLE
EKONOMIK; HIZLI VE ETKIN BiR'CERCEVEDE GELISTIRMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / Slt_’pgﬁfﬁcin

YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

KODU (GOSTERGE) ; PROJE
; KODU




GELECEGE

BAKIS

iBB'VE iSTIRAKLER-BAGLI KURULUSLARDA BT
SAO9SHO6 KULLANIMINI PAYLASILAN HiZMET ANLAYISLILE
TASARLAMAK VE UYGULAMAYA ALMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : ; BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) - e hmry ULASMAK iCiN
YAPILACAK

Kobu FAALIYET / PROJE

KURUMICI HIZMET TALEPLERIiNi TANIMLI SERVIS SEVIYELERI
SAO09SHO7 ILE UYUMLU KARSILAMAK

GOSTERGE | SLCUM KRITERI (H NEN' FAALIYET / BU HEDEFE _
KoDU (GOSTERGE) * - PROJE ULASMAK iCiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

227




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

SAO9SHOS8 KURUMSAL EVRAK YONETIMINI ETKINLESTIRMEK

GOSTERGE OLCUM KRITERI BU HEDEFE

KODU (GOSTERGE) DANEM 4 EQ’Q&E’ET / ULASMAK iCiN

YAPILACAK
el FAALIYET / PROJE




GELECEGE

BAKIS

VLYY | KURUMSAL KARAR VERME SURECINIETKIN YONETMEK VE
KARARLARA'INTERNET/-UZERINDEN ERISIMI SAGLAMAK

GOSTERGE OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE

KODU (GOSTERGE) 5 PROJE ULASMAK iCIN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




GENEL YONETIM -
DESTEK HIZMETLERI
YONETIMI

AMAC KODU:
SA16

STRATEJIK AMAC

SUREKLI GELISIM ANLAYISIYLA
KURUMSAL YAPIMIZI VE iS
YONTEMLERIMIizi GELISTIRMEK



GOSTERGE
KODU

GELECEGE

BAKIS

DESTEK HIZMETLERI'STANDARTLARINI YUKSELTMEK

OLCUM KRITERI : FAALIYET /
(GOSTERGE) g PROJE

KODU

BU HEDEFE
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

231




&

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

DESTEK HiZMETLERI STANDARTLARINI YOKSELTMEK

OLCUM KRITERI ¢ FAALIYET / BU HEDEFE
(GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN
; YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




GELECEGE

BAKIS

DESTEK HIZMETLERI STANDARTLARINI YUKSELTMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI ; FAALIYET / | BUHEDEFE
(GOSTERGE) ; PROJE ULASMAKICIN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




GENEL YONETIM -
IC DENETIM
AMAC KODU:
SA16

STRATEJIK AMAC

SUREKLI GELISIM ANLAYISIYLA
KURUMSAL YAPIMIZI VE iS
YONTEMLERIMIizi GELISTIRMEK



GELECEGE

BAKIS

IC'DENETIMI ETKIN SEKILDE GERCEKLESTIRMEK;
YAYGINLASTIRMAK

GOSTERGE | OLGUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE _
KODU (GOSTERGE) - PROJE ULASMAK iCiN
, KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




GENEL YONETIM
- KURUM ICi/DISI
ILISKILER YONETIMI

AMAC KODLARI
SA10,SA14,SA15

STRATEJIK AMAC

SA10

ISTANBUL’U KENTLERARASI YEREL
DiIPLOMASIDE ULUSLARARASI FAALIYETLERIN
GERCEKLESTIRILDiIGI BiR MERKEZ HALINE
GETIRMEK/KATILIMCI KENTTEN DUZEN
KURUCU KENTE DONUSTURMEK

SA14

PAYDASLARLA ILETiSIMIi VE ISBIRLIGINI
GUCLENDIRMEK

SA15

PROJELENDIRME VE UYGULAMA SURECLERINI
PAYDAS MEMNUNIYETINi EN YOKSEK SEVIYEYE
TASIYACAK SEKILDE YAPILANDIRMAK



GELECEGE

BAKIS

iBB VEISTANBUL’UN ULUSLARARASIALANDA ETKIN
TANITIMININ-YAPILMASI

GOSTERGE | OLCUM KRITERI / FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) g PROJE ULASMAK iCIN
: kobu YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

YEREL DiPLOMASIYE YONELIK iLETiISIM VE ISBIRLIKLERINi
GUCLENDIRMEK

OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
(GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN
; YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




GELECEGE

BAKIS

GENCLERI'VE GENCLIK ALANINDA
CALISANLARIFAVRUPA FIRSATLARINDAN YARARLANDIRMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
KoDU (GOSTERGE) : PROJE ULASMAK iCIN

; YAPILACAK

; FAALIYET / PROJE




&

iSTANBUL
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

GOSTERGE
KODU

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

YURUTMEK

HALKLAILISKILERI TOPLUMSAL DESTEK VE KATILIM ESASLI

OLCUM KRITERI ; FAALIYET /
(GOSTERGE) ' PROJE

KODU

BU HEDEFE _
ULASMAK ICiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




GELECEGE

BAKIS

HALKLAILISKILERI TOPLUMSAL DESTEK VE KATILIM ESASLI
YURUTMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI ¢ FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN

; KODU YAPILACAK

, FAALIYET / PROJE

241




&

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

HIZMET ODAKLI CALISMA YAKLASIMIILE ILETISIM VE
TANITIM FAALIYETLERINI GELISTIRMEK

OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
(GOSTERGE) ! PROJE ULASMAK iCiN

KODU YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




m TANITIM FAALIYETLERINI'GELISTIRMEK

GELECEGE

BAKIS

HIZMET ODAKLICALISMA YAKLASIMIVILEILETISIMVE

ALCUM KRITERI g FAALIYET / BU HEDEFE
(GOSTERGE) . PROJE ULASMAK ICIN
p KODU YAPIL_ACAK
FAALIYET / PROJE

GOSTERGE
KODU

GOSTERGE
KODU

AB VE {STKA'FONLARINDAN YARARLANILMASINA YONELIK
PROJE HAZIRLAYAN iBB BiRIMLERI ARASINDACILETISIM VE
KOORDINASYONU SAGLAMAK

OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
(GOSTERGE) : PROJE ULASMAK ICIN
} KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




GENEL YONETIM
-HUKUKI SURECLERIN
YONETIMI

AMAC KODU:
SA16

STRATEJIK AMAC

SUREKLI GELISIM ANLAYISIYLA
KURUMSAL YAPIMIZI VE iS
YONTEMLERIMIizi GELISTIRMEK



GELECEGE

BAKIS

HUKUK SURECLERINI ETKILi VE'VERIMLI'YONETMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) . PROJE ULASMAK iCiN
: KoDU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




GENEL YONETIM -
INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

AMAC KODU:
SA13, SA16

STRATEJIK AMAC

SA13

NIiTELIKLi CALISANLARLA ¢OZUM ODAKLI
HIZMET SUNMAK

SA16

SUREKLIi GELiSIM ANLAYISIYLA KURUMSAL
YAPIMIZI VE i$ YONTEMLERIMIZi GELISTIRMEK



GELECEGE

BAKIS

CALISAN GELISIM IHTIYACLARINL KARSILAMAYA YONELIK
EGIiTiM SURECINi ETKINLESTIRMEK

GOSTERGE OLCUM KRITERI g FAALIYET / BU HEDEFE ULASMAK
KODU (GOSTERGE) : PROJE iCiN YAPILACAK

KODU FAALIYET / PROJE

247



%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

CALISAN GELISIM IHTIYACLARINI KARSILAMAYA YONELIK
EGITIM SURECINI ETKINLESTIRMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI |H NEN' FAALIYET / BU HEDEFE
KoDU (GOSTERGE) NEM g PROJE ULASMAK ICIN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




GELECEGE

BAKIS

CALISAN GELiSiMiINi DESTEKLEYEN ONERI SISTEMINI
ETKINLESTIRMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERi |H NEN' FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) NEM g PROJE ULASMAK ICIN
! KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




%

STRATEJiIK PLAN

2015-2019

SA16SHO6

KARIYER PLANLAMA SISTEMININ ALTYAPISINI OLUSTURMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI 7 FAALIYET /
KODU (GOSTERGE) / PROJE

L (o]n]V)

BU HEDEFE _
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

ISIHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA ORGANIZASYONEL
OLARAK YAPILANMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET /
KODU (GOSTERGE) : PROJE

KODU

BU HEDEFE
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




GOSTERGE
KODU

GELECEGE

BAKIS

YAYGINLASTIRMAK

KURUM GENELINDE iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi KULTURUNU

OLCUM KRITERI
(GOSTERGE)

FAALIYET /
PROJE

KODU

BU HEDEFE
ULASMAK iCIN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE

251




&

STRATEJiIK PLAN

2015-2019

GOSTERGE
KODU

YAYGINLASTIRMAK

KURUM GENELINDE iS SAGLIGI VE GUVENLiIGI'KULTORUNU

OLCUM KRITERI
(GOSTERGE)

FAALIYET /
PROJE
KODU

BU HEDEFE
ULASMAK iCIN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




SA16SHO7

GOSTERGE
KODU

GELECEGE

BAKIS

YAYGINLASTIRMAK

KURUM GENELINDE iS SAGLIGI'VE GUVENLIGi KULTURUNU

OLCUM KRITERI HEPEFLEN

(GOSTERGE) V

FAALIYET /
PROJE
KODU

BU HEDEFE
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




GENEL YONETIM -
ISTIRAKLER YONETIMI

AMAC KODU:
SAT

STRATEJIK AMAC

IBB ILE ISTIRAKLERI ARASINDAKI
KOORDINASYON VE iSBIiRLIGINI
GUCLENDIRMEK



GELECEGE
BAKIS

m KAYNAKLARIN'VERIMLILIGINI ARTIRMAK

GOSTERGE | OLGUM KRITERI / AL BU HEDEFE _
KoDU (GOSTERGE) : e / 3k§.i'f\2§ II(C.IN
: FAALIYET / PROJE




GENEL YONETIM -
MALI KAYNAKLARIN
YONETIMI

AMAC KODU:
SA12, SA16

STRATEJIK AMAC

SA12

KAYNAKLARI ETKIiN VE VERIMLi YONETMEK

SA16

SUREKLIi GELIiSIiM ANLAYISIYLA KURUMSAL
YAPIMIZI VE i$ YONTEMLERIMIiZi GELISTIRMEK



GELECEGE

BAKIS

BUTCEYI'ETKIN KULLANMAK VE YONETMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
KoDU (GOSTERGE) f PROJE ULASMAK ICIN
p KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

GAYRIMENKUL GELIRINi ETKIN YONETMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI | HE : FAALIYET / BU HEDEFE _
KoDU (GOSTERGE) - PROJE ULASMAK iCiN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




GELECEGE

BAKIS

GAYRIMENKUL GELIRINI ETKIN YONETMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) g PROJE ULASMAK ICIN

: YAPILACAK

; FAALIYET / PROJE




“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

KAMULASTIRMA‘MALIYETLERINI'OPTIMUM SEVIYEDE
GERCEKLESTIRMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) ; PROJE ULASMAK iCiN

7 YAPILACAK

: FAALIYET / PROJE

MALI RAPORLARI'ULUSLAR ARASI STANDARTLARLA UYUMLU VE
YONETIM iHTIYACLARINA UYGUN OLARAK IYILESTIRMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) f PROJE ULASMAK iCiN
3 KoDU YAPILACAK
: % FAALIYET / PROJE
: /




GOSTERGE
KODU

GELECEGE

BAKIS

RISK ESASLIIC KONTROL SISTEMININ YAYILIMININ VE
SURDURULEBILIRLIGINI SAGLAMAK

6LCUM KRITERI (H NEN' FAALIYET /
(GOSTERGE) NEM - PROJE
. KODU

BU HEDEFE _
ULASMAK iCiN
YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




K STRATEJiIK PLAN
2015-2019

HIZMET VE COZUM ODAKLI CALISMA ANLAYISININ
GELiSTIRILMESINI SAGLAMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI {EN’ FAALIYET / BU HEDEFE

KODU (GOSTERGE) NE - PROJE ULASMAK iCIN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




GELECEGE

BAKIS

iB_B’NiN AB VE iSTKA KAYNAKLARINI KULLANMASINA
SA16SHO4 YONELIK' KAPASITESINI ' VE KURUMSAL YARARLANMA
DUZEYINI’ARTTIRMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI f FAALIYET / BU HEDEFE _
KODU (GOSTERGE) 3 PROJE ULASMAK iCiN
7 KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




&

iSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

IBB’NIN'AB VE ISTKA KAYNAKLARINI'KULLANMASINA

SA16SHO4 YONELIK KAPASITESINI'VE KURUMSAL YARARLANMA

GOSTERGE
KODU

DUZEYINI'ARTTIRMAK

OLCUM KRITERI / FAALIYET /
(GOSTERGE) . PROJE

BU HEDEFE _
ULASMAK iCiN

YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




GELECEGE

BAKIS

SA16SHOS8 MALi HiZMETLERIN SUNUMUNDA KULLANILAN' TEKNOLOJiYi
GELISTIRMEK VE YAYGINLASTIRMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI / FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) g PROJE ULASMAK ICIN

3 KODU YAPILACAK

¢ FAALIYET / PROJE




GENEL YONETIM -
PROJELENDIRME ve
PROJE UYGULAMA

AMAC KODU:
SA15

STRATEJIK AMAC

PROJELENDIRME VE UYGULAMA
SURECLERINI PAYDAS
MEMNUNIYETINI EN YUKSEK
SEVIYEYE TASIYACAK SEKILDE
YAPILANDIRMAK



GELECEGE

BAKIS

iBB’NiN ONCELIKLI ALANLARINDA AB’DE iYi'UYGULAMALARA SAHIP
KURUM VE KURULUSLARLA DENEYIM PAYLASIMINI'ARTTIRMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) g PROJE ULASMAK iCiN

; KODU YAPILACAK

p FAALIYET / PROJE




“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

m KAMULASTIRMA SURECINI ETKIN VE VERIMLi YONETMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI | HEDEFLENEN : HEDEFLENEN | FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) DONEM (YIL) : DEGER PROJE ULASMAK ICIN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




GELECEGE

BAKIS

SA15SHO4 PAYDAS IHTIYACLARILE UYUMLUPROJELER GELISTIRMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI | HEDEFLENEN A HEDEFLENEN | FAALIYET / BU HEDEFE _
KODU (GOSTERGE) DONEM (YIL) - DEGER PROJE ULASMAK iCiN

[ (e]n]V) YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

PAYDAS iHTIYACLARVILE UYUMLU PROJELER GELISTIRMEK

GOSTERGE | OLGUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE _
KODU (GOSTERGE) - PROJE ULASMAK ICiN
: YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




GOSTERGE
KODU

GELECEGE

BAKIS

PAYDAS IHTIYACLARVILE UYUMLUPROJELER GELISTIRMEK

OLCUM KRITERI
(GOSTERGE)

FAALIYET /

BU HEDEFE _
ULASMAK iCiN
YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

PROJE YONETIMI ANLAYISINVKURUMDA GELISTIRMEK,
METODOLOJISINIKURMAK VE YAYGINLASTIRMAK

OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE _
(GOSTERGE) - PROJE ULASMAK iCiN
; KoDU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




GELECEGE

BAKIS

PROJELERI'ZAMANINDA VE BUTCESIYLE UYUMLU
GERCEKLESTIRMEK

GOSTERGE | OLGCUM KRITERI 3 FAALIYET / BU HEDEFE _
KODU (GOSTERGE) - PROJE ULASMAK iCiN
; KOoDU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

YASAL SURESI ICERISINDE INCELENEN KESIiN HESAP
SA15SHO8 DOSYALARI ORANINI'ARTTIRMAK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) - PROJE ULASMAK ICIN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

273



GENEL YONETIM -
STRATEJiI GELISTIRME
Ve PLANLAMA

AMAC KODU:
SA16

STRATEJIK AMAC

SUREKLI GELISIM ANLAYISIYLA
KURUMSAL YAPIMIZI VE iS
YONTEMLERIMIizi GELISTIRMEK



GELECEGE

BAKIS

SA16SHO9 STRATEJIK YONETIM SURECINi ETKINLESTIRMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) g PROJE ULASMAK iCiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




GENEL YONETIM -
TEDARIK YONETIMI

AMAC KODU:
SA17

STRATEJIK AMAC

TEDARIK SURECINI ETKIN
YONETMEK



GELECEGE

BAKIS

SA17SHO1 TEDARIK SURECINI IYILESTIRMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) g PROJE ULASMAK iCiN
; KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

277



&

STRATEJiIK PLAN

2015-2019

GOSTERGE
KODU

SA17SHO1

TEDARIK SURECINI IYILESTIRMEK

OLCUM KRITERI
(GOSTERGE)

FAALIYET /
PROJE

KODU

BU HEDEFE
ULASMAK iCiN
YAPILACAK
FAALIYET / PROJE




GELECEGE

BAKIS




77/
I

GENEL YONETIM -
TEFTIS

AMAC KODU:
SA16

STRATEJIK AMAC

SUREKLI GELISIM ANLAYISIYLA
KURUMSAL YAPIMIZI VE iS
YONTEMLERIMIizi GELISTIRMEK



GELECEGE

BAKIS

TEFTIiSi ETKIN SEKILDE GERCEKLESTIRMEK

GOSTERGE | OLGUM KRITERI / FAALIYET / BU HEDEFE _
KoDU (GOSTERGE) / PROJE ULASMAK iCiN
: KODU YAPILACAK

FAALIYET / PROJE

281



%

STRATEJiIK PLAN
2015-2019

TEFTISI ETKIN SEKILDE GERCEKLESTIRMEK

OLCUM KRITERI : FAALIYET / BU HEDEFE
(GOSTERGE) g PROJE ULASMAK ICIN
: YAPILACAK

FAALIYET / PROJE




GELECEGE

BAKIS

m TEFTIiSI ETKIN SEKILDE GERCEKLESTIRMEK

GOSTERGE | OLCUM KRITERI - FAALIYET / BU HEDEFE
KODU (GOSTERGE) g PROJE ULASMAK iCiN
: YAPILACAK
¢ FAALIYET / PROJE




“&5 STRATEJiIK PLAN

frsar 2015-2019

m

K

STRATEJiK PLANLAMA GOREV DAGILIMI

STRATEJiK PLAN UST KOMiSYONU

PROJE YONETIM EKiBi

GENEL YONETIM ALANLARI RAPORLARI UZMAN LISTESi

ANA HiZMET ALANLARI RAPORLARI UZMAN LIiSTESI

STRATEJiK PLAN DIiGER CALISMALAR UZMAN LISTESi







&

iSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI





