ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

G

iSTANBUL

PARK BAHGE VE YESIL ALANLAR DAIRESI BASKANLIGI

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

AVRUPA YAKASI PARK VE BAHGELER SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEC)
Bakim, Onarim ve imalat niteliginin siiresine bagli olarak degismekle
1-Midurlik Resmi Yazi beraber uygun kosullarda 15 gin
1 |Yesil Alanlarda Peyzaj Bakimi 2-Dilekge (Yasal sUreci iginde izin verilmektedir.Evrak, yapimi sireci ile ilgili sartlara

3-Alo 153 C6zum Merkezi Bagvuru

gore ihale suresi mevzuat ve teknik ydonden yapilmasi daha fazla zaman
almaktadir. )

Agaclarda Bakim, Budama ve

1-Mudurlik Resmi Yazi

Agaglarin Silvikiltiirel Bakimi, Restorasyonu Hizmet Alim isi Teknik

2 Restorasvon 2-Dilekge Sartnamesinde belirtilen budama dénemlerine bagli olarak hizmetin
y 3-Alo 153 C6zim Merkezi Basvuru tamamlanma suresi degiskenlik gostermektedir.
1-Miidarlik Resmi Yazi o 156G e
3 |Bitki Besleme ve Zirai Miicadele 2-Dilekce (Yasal sireci iginde izin verilmektedir.Evrak, yapimi sireci ile ilgili sartlara
3-Alo 1§5:3 Céziim Merkezi Basvuru gore ihale suresi mevzuat ve teknik yonden yapilmasi daha fazla zaman
s almaktadir. )
1-Miidirlik Resmi Yazi o 3lsGind o
4 |Kent Donatilari Temini 2-Dilekce (Yasal sireci iginde izin verilmektedir.Evrak, yapimi sireci ile ilgili sartlara
3-Alo 123 Céziim Merkezi Basvuru gore ihale siresi mevzuat ve teknik yonden yapilmasi daha fazla zaman
s almaktadir. )
Alo 153 C6zim Merkezinden Gelen - . Evragin alt konusuna goére degisebilmekle beraber
5 Sikayet ve Taleplerin Degerlendiriimesi Alo 153 Goziim Merkezi Bagvuru 15 Gin
S . 20-30 Gun
6 |Etkinlik |zinleri Dilekge Yasal sureci iginde izin verilmektedir
Yasal sureci i¢inde izin verilmektedir. Evrak yapimi sureci ile ilgili sartlara
7 Kamu Kurum ve Kuruluslarinin 1-Mudurlik Resmi Yazi gore ihale siresi mevzuat ve teknik yonden yapilmasi daha fazla zaman

Taleplerinin Karsilanmasi

2-Dilekge

almaktadir. Teknik yénden surece bagl olarak
15 Gin - 3 Ay olarak degigsmektedir.

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.

Faks
E-Posta

: Avrupa Yakasi Park ve Bahgeler Sube Mudurlugu ikinci Miiracaat Yeri
: Ziya DUMAN isim

: Avrupa Yakasi Park ve Bahgeler Sube Muduri Unvan

: IBB Kasimpasa Ek Hizmet Binasi Haciahmet Mahallesi Muhsin Yazicioglu Cad. Adres

No:1 34440 Kasimpasa Beyoglu/ISTANBUL

: 0212 312 62 00 Tel.

10212 449 50 85 Faks
:ziva.duman@ibb.gov.tr E-Posta

: Prof. Dr. Yasin Cagatay SECKIN

Kasimpasa Beyoglu/ISTANBUL
10212 3126200

: 0212 3802238
: cagatay.seckin@ibb.gov.tr

: Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Bagkanligi

: Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Bagkani
: IBB Kasimpasa Ek Hizmet Binasi Haciahmet Mahallesi Muhsin Yazicioglu Cad. No:1 34440




ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
2\@-‘- KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
BUYUKsEHIR PARK BAHGE VE YESIL ALANLAR DAIRESi BASKANLIGI
s ANADOLU YAKASI PARK VE BAHCELER SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI
SIRA ; ; ; HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEG)
1 Kamu Kurum ve Kuruluslari Taleplerinin Dilekce 3 Hafta

Karsilanmasi

Teknik Sartnamede belirtilen budama
doénemlerine bagli olarak hizmetin
tamamlanma siresi degiskenlik
gOstermektedir.

1-Midurlik Resmi Yazi
2 |Agaclarda Bakim, Budama ve Restorasyon|2-Dilekce
3-Alo 153 C6zim Merkezi

Mudurlik Faaliyetleri ve Sonuglarina iligkin Evragin alt konusuna gore
3 |Alo 153 Coziim Merkezi Uzerinden Gelen | degisebilmekle beraber
Sikayet ve Oneriler 15 Gin
4  |Etkinlik izinleri Dilekce 1-2 Hafta
5 |Cekim izinleri Dilekge 1 Hafta

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Anadolu Yakasi Park ve Bahcgeler Sube Madurlagu ikinci Miiracaat Yeri  : Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Bagkanligi

isim : Hilya DEMIRKOL isim : Prof. Dr. Yasin Cagatay SECKIN

Unvan : Anadolu Yakasi Park ve Bahcgeler Sube Maduri Unvan : Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Bagkani

Adres Prof.Dr. Hulusi Behget cad.60.yil Park ici kapi No:8 Adres :Haciahmet Mahallesi Muhsin Yazicioglu Cad.
Goztepe/Kadikdy-ISTANBUL No:1 34440 Kasimpasa Beyoglu/ISTANBUL

Tel. :0216 586 55 22 Tel. :0212 3126200

Faks :0212 455 36 10 Faks :0212 3802238

E-Posta :hulya.demirkol@ibb.gov.tr E-Posta .cagatay.seckin@ibb.gov.tr




ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

&

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

ISTANBUL

PARK BAHGE VE YESIL ALANLAR DAIRESi BASKANLIGI

BUYUKSEHIR
N YESIL ALAN VE TESISLER YAPIM SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA : : : HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEG)
1-Beyaz Masa Alo 153 Basgvurulari ;
. . R . Bakim, Onarim ve Imalat yapim
1 |Yesil Alan Yapim ve Revizyonu 2-Mudurluk Resmi Yazilar .. N < .
. suresine bagl olarak degigsmektedir.
3-Dilekgeler
5 Nazim ve Uygulama imar Plan/Tadilat 1-Muadurlak Resmi Yazilar 30 Gij
Gorusleri(Anadolu/Avrupa Yakasi) 2-Dilekgeler un
3 B_eyaz Masa-Park ve Bahcelerle llgili ~ 10 Giin
Sikayetler ve Oneriler
Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Taleplerinin , . Normal evraklarda 30 Gun iginde;
4 Dilekge (varsa ekleri) sure¢ gerektiren 6zel konularda talep

Karsilanmasi

kargilandiginda.

48208025-FR-45/01

Not: Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.

Faks
E-Posta

:Yesil Alan ve Tesisler Yapim Sube Mudurlugu ikinci Miracaat Yeri :Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Bagkanlgi
:Nilgiin CENDEK isim : Prof. Dr. Yasin Cagatay SECKIN

:Yesil Alan ve Tessler Yapim Sube Muduri Unvan : Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Baskani
:Haciahmet Mahallesi Muhsin Yazicioglu Adres ‘Haciahmet Mahallesi Muhsin

Cad. No:1 34440 Kasimpasa Bevodlu / Yaziciodlu Cad. No:1 34440

:0212 3126363 Tel. :0212 3126200

:0212 380 22 40 Faks :0212 3802238

‘nilgun.cendek@ibb.gov.tr E-Posta :cagatay.seckin@ibb.gov.tr




ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

&

iSTANBUL

PARK BAHGE VE YESIL ALANLAR DAIRESI BASKANLIGI

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

ENERJi YONETIMi VE AYDINLATMA SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA

HiZMETIN ADI
NO

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(EN GEG)

1 |Genel (Cevre) Aydinlatma

1-Beyaz Masa Alo 153 Basvurulari
2-Mudurlik Resmi Yazilar
3-Dilekceler

Bakim, Onarim ve imalat yapim siiresine
bagli olarak degismektedir.
(3-4 Giin veya Ozel Durumlarda 2 Ay kadar
surebilir.)

2 |Mimari Aydinlatma

1-Beyaz Masa Alo 153 Basvurulari
2-Muduirlik Resmi Yazilar

Bakim, Onarim ve imalat yapim siiresine
bagli olarak degismektedir.
(3-4 Giin veya Ozel Durumlarda 2 Ay kadar

3-Dilekgeler surebilir.)
NP . . 1-Beyaz Masa Alo 153 Bagvurulari
3 Asansor, Yurtiyen Merdiven ve Engelli o_Miidiirlik Resmi Yazilar 3.4 Giin

Platformu Bakim ve Onarimi

3-Dilekgeler

Beyaz Masa
(Genel Aydinlatma ve Mimari Aydinlatma,

1-Beyaz Masa Alo 153 Bagvurulari

Evragin alt konusuna gore degisebilmekle

4 |Asansor, Yuriyen Merdiven, Engelli 2-Mudurlik Resmi Yazilar beraber
Platformu ilgili Vatandas Basvuru, Sikayet |3-Dilekgeler 15 Giln
ve Onerileri)

5 |Enerji Verimliligi (Farkaindalk Egitimleri) 1-Madurlik Resmi Yazilar 12 Ay

2-Dilekgeler

Enerji Yonetimi (Elektrik, Su ve Dogalgaz
Sdzlesmelerinin Yapimi, Devri ve Iptali

1-IBB Mudiirliiklerinin Abonelik Talepleri

Resmi islemlerin tamamlanma suresi

6 lislemleri lle 1ISO 50001 Enerji Yonetim 2-Muddrlik Ust Resmi Yazi Bagvurulan 5 Giin
Sistemleri Surecleri)
1-Muadarlik Resmi Yazi Basgvurulari GES cgalismasi projelendirme suresi
7 Eneriji Uretimi (IBB Bina Catilari vb. Yerlerde 2-!3eyaz Masa Vatandas Bagvurulari 3 Ay
Yapilan (GES) Glnes Enerji Sistemleri) 3-IBB Bagkanlik Vaatleri Uygulama ve tamamlama stiresi
4-Mudurlik Yenilenebilir Enerji Yatirrm Programi 1Yl

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadidinin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

:Enerji Yonetimi ve Aydinlatma Sube Muduarligu ikinci Miracaat Yeri

:Adnan BIYIKLIOGLU isim :Prof. Dr. Yasin Cagatay SECKIN

:Enerji Yonetimi ve Aydinlatma Sube Mudiru Unvan :Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Baskani
:Haciahmet Mahallesi,_ Muhsin Yazicioglu Cad. No:1 34440 Adres

Kasimpasa Beyoglu / ISTANBUL

:0212 449 93 69 Telefon :0212 312 62 10

:0212 455 43 13 Faks :0212 449 50 78
:adnan.biyiklioglu@ibb.gov.tr E-Posta :cagatay.seckin@ibb.gov.tr

:Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Bagkanligi

:Haciahmet Mahallesi, Muhsin Yazicioglu Cad. No:1 34440 Kasimpasa Beyoglu / ISTANBUL




ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

&

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

ISTANBUL

PARK BAHGE VE YESIL ALANLAR DAIRESiI BASKANLIGI

BUVUigseyiR
KENTSEL EKOLOJIK SISTEMLER SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI
SIRA - - - HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER (EN GEC)
1-Beyaz Masa Alo 153 Basvurulari Bakim. O imalat L
1 |Yesil Alan Revizyonu 2-Muidiirlik Resmi Yazilar axirm, Jnarim ve 'maat yapim suresine

3-Dilekceler

ve tlrene bagl olarak degismektedir.

Nazim ve Uygulama imar Plan Yapim/Tadilat

1-Mudurluk Resmi Yazilar
2-Dilekgeler,

2 I(S::]rlg(lje;ﬂ v\elgﬁxer}r;ilgl ve Dig Kurum Projeleri 3-Plan Omekleri 30 Gin
¢ ¥ 4-Proje Detaylari
Kentsel Ekolojik Sistemler MudurlGglnuin Evragin alt konusuna goére degisebilmekle
N . oo 1-Beyaz Masa Basvurulari
3 |Sorumlulugundaki Alanlarla ilgili Beyaz Masa ) beraber
2-Dilekgeler 8
Basvurulari 15 Gln
Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Taleplerinin ve :E,)(I)I%(?e
4  |Tarih Koru ve Kent Ormanlarinda izin Dilekge (varsa ekleri) ve Kurum Kurulus Gorusleri =un
. . 8 . . Kurum igi yazilar
Muracatlari Taleplerinin Degerlendiriimesi .
15 Gun
Dilekge ile gelen talepler
G , , 2-7 Gln
5 SleV|kuItureI Bakimi ve Restorasyonu Yapilan 1-Dilekge (varsa ekleri) Acil Miidahale gerektiren (kirima, devrilme
Agaclar 2-Beyaz Masa Vb))
1-2 Gln

48208025-FR-45/01

Not: Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Mlracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

:Kentsel Ekolojik Sistemler Sube MudurlGgu
ibrahim DEDEOGLU
:Kentsel Ekolojik Sistemler Sube Muduri

:Haciahmet Mahallesi Muhsin Yazicioglu Cad. No:1

34440 Kasimpasa Beyoglu / ISTANBUL
: 0212 312 1300/6265

sibrahim.dedeoglu@ibb.gov.tr

ikinci Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

:Park Bahcge ve Yesil Alanlar Dairesi Baskanhgi
: Prof. Dr. Yasin Cagatay SECKIN
: Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Bagkani

:Haciahmet Mahallesi Muhsin Yazicioglu Cad. No:1

34440 Kasimpaga Beyoglu / ISTANBUL
:0212 3126200

:0212 3802238
:cagatay.seckin@ibb.gov.tr
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