iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

S

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

ZABITA DAIRESI BASKANLIGI

iSTANBUL
o AVRUPA YAKASI ZABITA SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI
SIRA f i f HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEG)
Sikayetler 1- Dilekge (Gergek Kisilerden T.C. Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, Tiizel Kisilerden Ticaret Unvani, Vergi Kimlik Numarasi, iletisim Bilgileri)
(Dilekge-E-Posta- 2- Tiizel Kisilige iligkin Temsile Yetkili Olunduguna Dair (Ticaret Sicil Tasdiknamesi Veya Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi lle Noter Onayli .
1 A A 30 Giin
CIMER- Vekaletname) Belge
Co6ziim Merkezi Cagdri Merkezi Alo 153)  |3- Sikayete Konu Islem ile llgili Diger Belgeler
1- Dilekge (Etkinlik Tarihleri, Etkinligin Yapilacagi Alanlar, Dagitilacak Brosiir-Biilten Veya Uriin Adedi, Kullanilacak Reklam Gérseli (m?)
Olgiisii, Gérevli Personel Sayisi, Gergek Kisilerden T.C. Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, Tiizel Kisilerden Ticaret Unvani, Vergi Kimlik
2 Tanitim Amagch Brosur-Bllten-Promosyon Numarasi, iletisim Bilgileri) 30 Giin
Uriin Dagitim Izni 2- Tiizel Kisilige lliskin Temsile Yetkili Olunduguna Dair (Ticaret Sicil Tasdiknamesi Veya Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile Noter Onayli
Vekaletname) Belge
3- Etkinlik igerigine iliskin Gérsel Veya Numune Uriin
1- Dilekge (Etkinlik Tarihleri, Etkinligin Yapilacagi Alanlar, Kullanilacak Alan Olgiisii Ve Reklam Gérseli (m?), Gérevli Personel Sayisi,
Gergek Kisilerden T.C. Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, Tiizel Kisilerden Ticaret Unvani, Vergi Kimlik Numarasi, iletisim Bilgileri)
3 Alan Tahsis izni 2- Tuzt?l Kisilige lliskin Temsile Yetkili Olunduguna Dair (Ticaret Sicil Tasdiknamesi Veya Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi lle Noter Onayl 30 Giin
Vekaletname) Belge
3- Faaliyet Konusu ile Iigili igerik Gérseller
4- Ozel Miilk Alanlari Igin Kira Sézlesmesi Veya Tapu Senedi
1- Dilekge (Faaliyetin Konusu, Faaliyetin Yapilacagi Adres Bilgileri, Gergek Kisilerden T.C. Kimlik Numarasi, Hakkinda Sosyal Arastirma
Yapilmasinin Kabulu, iletisim Bilgileri)
2- Gergek Kisilerden Varsa Ozel Durumunu Gésterir (Sehit Yakini, Gazi, Gazi Yakini, Engellilik Raporu, Kronik Rahatsizlik Belirten Rapor)
i . i Belge .
4 Isgaliye Talep Izni 30 Giin

3- T.C. Kimlik Karti Fotokopisi
4- ikametgah Belgesi

5- Adli Sicil Kaydi

6- Fotograf

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ik Miracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Avrupa Yakas! Zabita Sube Mudurligi Ikinci Miracaat Yeri  : Zabita Dairesi Bagkanhg
: Hakan APLAK Isim : Metin ALPER
: Avrupa Yakas! Zabita Sube Mudiri Unvan : Zabita Dairesi Bagkani
Ad
: Topgular Mah. Beylerbeyi Cad. Bostan Araligi Sk. No:8/12 Edirnekapi res : Topgular Mah. Beylerbeyi Cad. Bostan Araligi Sk. No:8/8 Edirnekapi
IBB Birimleri Eyiipsultan/ISTANBUL IBB Birimleri Eylpsultan/ISTANBUL
:(0212) 521 84 65-66-67 Tel. :1(0212) 449 92 43
:(0212) 455 43 00 Faks :1(0212) 449 43 95

: avrupazabita@ibb.gov.tr E-Posta : zabitadbsk@ibb.gov.tr




BUYUKSEHIR

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

G

ISTANBUL

ZABITA DAIRESI BASKANLIGI

BELEDIYESI

ANADOLU YAKASI ZABITA SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEG)
Sikayetler 1-Dilekge (Gergek Kisilerden T.C. Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, Tiizel Kisilerden Ticaret Unvani, Vergi Kimlik Numarasi, Iletisim Bilgileri)
1 |(Dilekge-E-Posta-CIMER-Céziim Merkezi Alo [2-Tlzel Kisilige iliskin Temsile Yetkili Olunduguna Dair (Ticaret Sicil Tasdiknamesi Veya Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile Noter Onayli Vekaletname) Belge 30 Guln
153) 3-Sikayete Konu Islem ile ilgili Diger Belgeler
1-Dilekge (Etkinlik Tarihleri, Etkinligin Yapilacagi Alanlar, Dagitilacak Brosiir-Biilten Veya Uriin Adedi, Kullanilacak Reklam Gérseli (m?) Olgiisti, Gérevli Personel Sayisi, Gercek Kisilerden
T.C. Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, Tiizel Kisilerden Ticaret Unvani, Vergi Kimlik Numarasi, iletisim Bilgileri)
2-Dagitilacak Brosir Sayisi
3-Stant/Brosur gorseli
2 |Alan Tahsisi,Tanitim (Stant- Brosur izni) 4-Kullanilacak alan 6lgust (m2) 30 Giln
5-Faaliyet konusu ile ilgili icerik gorselleri
6-Alan Uzerinde kullanilacak reklam gérseli
7-Ozel miilk alanlari icin kira sézlesmesi
8-(Adi,soyadi , T.C. Kimlik No , imza ) ve Adres bilgilerinin (Ev veya is adresi,telefon numarasi) yer aldigi dilekge
3 |isgaliye Talepleri (Gergek Kisi) Faaliyetin konusu ve faaliyetin yerini belirten, kisinin adi, soyadi, sirketin Ginvani, vergi no ve adres bilgilerinin ve varsa 6zel durumunun (sehit, gazi ,engellilik orani) yer aldigi dilekge. 30 Giln

48208025-FR-45/01

Not: Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci
miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Anadolu Yakasi Zabita Sube MudurlGga ikinci Miiracaat Yeri : Zabita Dairesi Bagkanhgi

: Nazan BASELLI isim : Metin ALPER

: Anadolu Yakasi Zabita Sube Muduri Unvan : Zabita Dairesi Bagkani

: Cevizli Mah. Devrek Cad. D-100 Giiney Yan Yol Adres : Topgular Mah. Beylerbeyi Cad. iBB Edirnekapi Birimleri 34055
iBB Ek Hizmet Birimleri Kartal /ISTANBUL Eylipsultan / ISTANBUL

: (0216) 586 55 50 Tel. :(0212) 449 92 43

: (0212) 455 43 57 Faks : (0212) 455 43 95

: anadoluzabita@ibb.gov.tr E-Posta : zabitadbsk@ibb.gov.tr




ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

4

ISTANBUL

ZABITA DAIRESI BASKANLIGI

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

ZABITA DESTEK HiZMETLERiI SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEG)

Sikayetler 1-Gergek Kisilerden T.C. Kimlik Numarasi, Tuzel Kisilerden Vergi Kimlik Numarasi

1 |(Dilekge - E-Posta -CIMER-Céziim Merkezi 2-lletisim Bilgileri 30 Gin
Alo 153) 3-Sikayete Konu islem ile ilgili Diger Belgeler
Tiiketici Haklari ile llgili Sikayetler 1-Gergek Kisilerden T.C. Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, Tlzel Kigilerden Vergi Kimlik Numarasi ve Unvani

2 |(Dilekge-Telefonla bagvuru - E-Posta - CIMER |2-lletisim Bilgileri 30 Gin
-Cozim Merkezi Alo 153-Sahsen) 3-Sikayete Konu islem ile ilgili Diger Belgeler (Satin Alinan Mal, Uriin Veya Hizmet le Ilgili Fatura, Fig, Garanti Belgesi, Sézlesme vb. belge)
Tanitim (Brosiir izinleri) 1-Dilekge (Etkinlik Tarihleri, Etkinligin Yapilacagi Alanlar, Dagitilacak Brosiir-Biilten veya Uriin Adedi, Gérevli Personel Sayisi, Gergek Kisilerden T.C. Kimlik Numarasi, Tiizel Kigilerden

3 |(Etkinlik Avrupa ve Anadolu Yakasinda Vergi Kimlik Numarasi, iletisim Bilgileri) 30 Gin
Gergeklegtirilecek ise) 2-Etkinlik icerigine iliskin Gorsel veya Numune Uriin

] 1-Dilekge (Etkinlik Tarihleri, Etkinligin Yapilacag! Alanlar, Kullanilacak alan dlglsu (mz), Gorevli Personel Sayisi, Gergek Kisilerden T.C. Kimlik Numarasi, Tuzel Kisilerden Vergi Kimlik

Alan Tahsis Izni Numarasi, iletisim Bilgileri)

4  |(Etkinlik Avrupa ve Anadolu Yakasinda 2-Faaliyet Konusu ile ilgili igerik Gérseller 30 Gin

Gergeklestirilecek ise)

3-Alan Uzerinde Kullanilacak Reklam Géorseli
4-Ozel Miilk Alanlari icin Kira Sdzlesmesi

48208025-FR-45/01

Not: Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci
miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Zabita Destek Hizmetleri Sube Madurligu ikinci Miracaat Yeri : Zabita Dairesi Baskanligi

: Taner DURSUN isim : Metin ALPER

: Zabita Destek Hizmetleri Sube Miduri Unvan : Zabita Dairesi Baskani

: Topgular Mah. Beylerbeyi Cad. Bostan Araligi Sk.No:8/8 Edirnekapi Adres : Topgular Mah. Beylerbeyi Cad. Bostan Araligi Sk.No:8/8 Edirnekapi
IBB Birimleri No:8/8 34055 Eylpsultan/ISTANBUL IBB Birimleri EyUpsultan/ISTANBUL

: (0212) 449 92 42 Tel. :(0212) 449 92 43

: (0212) 449 50 26 Faks : (0212) 455 43 95

: zabitadestek@ibb.gov.tr E-Posta : zabitadbsk@ibb.gov.tr




ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

&

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

ISTANBUL

BUYUKSEHIR

ZABITA DAIRESI BASKANLIGI

BELEDIYESI

ZABITA TEDBIR SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA

NO HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(EN GEG)

Vatandastan gelen sikayetlrin
cevaplandiriimasi

IBB Coziim Merkezi ve CIMER basvurusu, E-Postayla gelen vatandas talepleri

30 Giin

Bagvurular

Bilgi Edinme Kanunu Kapsaminda Yapilan

Dilekge

4986 sayili Bilgi Edinme Kanunu
Madde 11- Kurum ve kuruluslar,
basvuru Uzerine istenen bilgi veya
belgeye erisimi onbes is guni icinde
sadlarlar. Ancak istenen bilgi veya
belgenin, basvurulan kurum ve kurulus
icindeki bagka bir birimden
saglanmasi; basvuru ile ilgili olarak bir
baska kurum ve kurulusun goérisinin
alinmasinin gerekmesi veya basvuru
iceriginin birden fazla kurum ve
kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda
bilgi veya belgeye erisim otuz is glina
icinde saglanir. Bu durumda, sirenin
uzatilmasi ve bunun gerekgesi
basvuru sahibine yazil olarak ve
onbes is gunlik strenin bitiminden
once bildirilir.

Basvurular

Dilekge Kanunu Kapsaminda Yapilan

Dilekge

3071 sayil Dilekge Kanunu Madde 7 —
(Degisik: 2/1/2003-4778/27 md.) Turk
vatandaslarinin ve Tirkiye'de ikamet
eden yabancilarin kendileri ve kamu
ile ilgili dilek ve sikayetleri konusunda

yetkili makamlara yaptiklari
bagvurularin sonucu veya yapilmakta
olan islemin safahati hakkinda dilekge
sahiplerine en ge¢ otuz giin iginde
gerekgeli olarak cevap verilir. islem
safahatinin duyurulmasi halinde alinan
sonug ayrica bildirilir.

48208025-FR-45/01

Not: Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci

mdiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim
Unvan
Adres

Tel.
Faks

E-Posta

: Zabita Tedbir Sube Mudirligu

SAli TOY

: Zabita Tedbir Sube Muduri

: Canakkale Cad. No:33 Cevizli Kartal ISTANBUL

: 0216 586 55 99
10212 455 43 51
: zabitatedbir@ibb.gov.tr

ikinci Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Zabita Dairesi Bagkanligi
: Metin ALPER

: Zabita Dairesi Bagkani

: Topgular Mah. Beylerbeyi Cad. IBB
Edirnekapi Birimleri No:8/8 34055
:(0212) 449 92 43

:(0212) 449 43 95

: zabitadbsk@ibb.gov.tr
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isTANBUL_
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

ZABITA DAIRESI BASKANLIGI

RUHSAT VE DENETIM SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA ; ; i HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEG)

1. Dilekge (internet adresimizden temin edilebilir.)
2. Gayristhhi Miiessese Agma Ruhsati Bagvuru Beyan Formu (internet adresimizden temin edilebilir.)
3. Imar Durum Belgesi 1/1000 ve 1/5000 (ilge Belediye Bagkanligi ve IBB Planlama Sube Mudiirligi)
4. Yap! Kullanma izin Belgesi (Iskan) / Ticari olarak diizenlenmis Yapi Kayit Belgesi (Cins tahsisi yapilmis, tapuya islenmis) (ilge Belediye Baskanlidi / Yapi Kayit Belgesi icin e-Devlet ya da Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudirligi)
5. Itfaiye Muayene Raporu (Midirligimiizce IBB Merkez itfaiye Sube Midirliigiinden yazi ile istenmektedir.)
6. Cevre Izin Belgesi / Gegici Faaliyet Belgesi (Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midarligi)
7. Sanayi Sicil Kaydi (Sanayi ve Teknoloji Il Midiirltigi)
8. Oda Kayit Belgesi (Ticaret Odasi / Esnaf ve Sanatkarlar Odasi)
9. Is Saghgi ve Giivenliginin Saglandigina Dair Beyanname ve Eki Katip Ciktisi (Internet adresimizden temin edilebilir.)

1. Sinif Gayristhhi 10. Sorumlu Miidiir Beyannamesi ve Eki Mezun Belgesi / Diploma (internet adresimizden temin edilebilir.)

1 Miiesseselere Isyeri 11. Motor ve Teghizat Beyannamesi (internet adresimizden temi_n edilebilir.) 10 Giin

Agma ve Calisma 12. Meslek Egitimi Alindigina Dair Beyanname ve Eki Belgeler (Internet adresimizden temin edilebilir.)

Ruhsati Diizenlenmesi |13. imza Sirkiileri / imza Beyannamesi (Noter)
14. Vaziyet Plani (Firma tarafindan hazirlanmis, kaseli, imzali)
15. Kiraci ise Kira Kontrati
16. Adres Tespiti Yazisi (Pafta, ada ve parsel bilgilerini iceren) (ilce Belediye Baskanligi) (Gerekli gériildiigiinde istenecektir.)
17. Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu Sorumluluk Sigorta Poligesi (Sigorta Sirketi)
Tabii veya sentetik, kati, sivi veya gaz seklinde bulunan her tirli yanici, parlayici, patlayici ve yakici maddelerin tretimi, depolanmasi, tasinmasi, satimi ve kullanimi faaliyetlerinde bulunan gergek ve
tuzel kisiler ile 9.8.1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanunu kapsamindaki tehlikeli atiklarin toplanmasi, tasinmasi, gegici ve ara depolanmasi, geri kazanimi, yeniden kullaniimasi ve bertarafi
faaliyetlerinde bulunan gergek ve tiizel kisilerden bu polige istenir.
18. Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi (Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel Mudurligi)
Patlayici, parlayici, yanici, radyoaktif, oksitleyici, toksik, zararli, agindirici, tahris edici, alerjik, kanserojen, mutajen, Greme igin toksik ve gevre igin tehlikeli 6zelliklerden bir veya birkagina sahip maddeler
veya mustahzarlarin imalat, tagima ve perakende satisini yapan isyerlerinden istenmektedir.
1. Dilekge
2. Krokili Imar Durum Belgesi (ilge Belediye Baskanligi)
3. Yapi Kullanma izin Belgesine Esas Olan Mimari Proje (llce Belediye Bagkanligi)
4. Cap (iige Belediye Baskanligi)

1. Sinif Gayristhhi 5. Aplikasyon Krokisi (ilge Belediye Bagkanhgi)

, |Miesseselere Yer 6. ingaat Istikamet Rélevesi (llge Belediye Baskanlig) 10 Giin

Segimi ve Tesis Izni
Diizenlenmesi

7. "Gevre Kirliligini" 6nlemeye yonelik olarak alinacak tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve niceligine gére hazirlanmis Proje / Agiklama Raporu (Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis Cevre Danismanlik
Firmasi)

8. Icme ve kullanma suyu igin Bakteriyolojik ve Kimyasal Analiz Raporu (sehir sebeke suyu bulunmuyorsa) (IBB Saglik ve Hifzissihha Sube Midiirligii / ISKi (istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi) / Il
Saghk Midurluga)

9. Imza Sirkiileri (Noter)

10. Kiraci ise kullanim amacina uygun Kira Kontrati
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isTANBUL_
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

ZABITA DAIRESI BASKANLIGI

RUHSAT VE DENETIM SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA ; ; ; HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEG)
f;';:sr)ylzﬁllt;;rlrr:S\\//:z%:tG 1. Dilekge (internet adresimizden temin edilebilir.)
3 Planlarinmn 2. Vaziyet Plani (2 adet) 10 Gin
3. Aplikasyon Krokisi (Lisansli Harita ve Kadastro Birosu)
Onaylanmasi
1. Dilekge (internet adresimizden temin edilebilir.)
2. Gayristhhi Miiessese Agma Ruhsati Bagvuru Beyan Formu (internet adresimizden temin edilebilir.)
3. Imar Durum Belgesi 1/1000 ve 1/5000 (ilge Belediye Bagkanligi ve IBB Planlama Sube Mudiirligi)
4. Yapi Kullanma izin Belgesi (Iskan) (ilge Belediye Baskanligi)
5. Yapi Kullanma izin Belgesine Esas Olan Mimari Proje (llce Belediye Bagkanligi)
6. Itfaiye Muayene Raporu (Midirligimiizce IBB Merkez itfaiye Sube Midirliigiinden yazi ile istenmektedir.)
Akaryakit, LPG ve CNG |7. TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi (TS 11939/ TS 12820) (Tirk Standartlari Enstitlist)
4 Istasyonlarina Isyeri 8. Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi (Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel MidurlGgu) 5 Giin

Acgma ve Calisma
Ruhsati Dlizenlenmesi

9. Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu Sorumluluk Sigorta Poligesi (Sigorta Sirketi)

10. Oda Kayit Belgesi (Ticaret Odasi / Esnaf ve Sanatkarlar Odasi)

11. Is Saghg ve Givenliginin Saglandigina Daire Beyanname ve Eki Katip Ciktisi (Internet adresimizden temin edilebilir.)

12. Sorumlu Miidiir Beyannamesi ve Eki LPG Otogaz Istasyonu Sorumlu Midiir Egitim Sertifikasi (LPG Otogaz Satis istasyonu ise) (internet adresimizden temin edilebilir.)
13. Mesleki Egitimi Alindigina Dair Beyanname ve Eki Belgeler (internet adresimizden temin edilebilir.)

14. imza Sirkiileri / imza Beyannamesi (Noter)

15. Kiraci ise Kira Kontrati

16. Adres Tespiti Yazisi (Pafta, ada, parsel bilgilerini iceren) (llce Belediye Bagkanligi) (Gerekli gériildiiiinde istenecektir.)
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BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

ZABITA DAIRESI BASKANLIGI

RUHSAT VE DENETIM SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA ; ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEC)
1. Dilekge (internet adresimizden temin edilebilir.)
2. Sihhi isyeri Agma ve Calisma Ruhsati Bagvuru Beyan Formu (internet adresimizden temin edilebilir.)
3. Kiraci ise Kira Kontrati
4. Isyerinin ézelligine gére Itfaiye Muayene Raporu / Yangin Tiipii Makbuzu (Yeterli sayida séndiirme cihazi igerecek sekilde) (Miidirligiimiizce IBB Merkez itfaiye Sube Midiirligiinden yaz ile
istenmektedir.)
5. Kullanim alani ve faaliyet konusu igin IBB Emlak Sube Miidiirligi Gériigii (Midirligiimizce IBB Emlak Sube Miidirliigiinden yazi ile istenmektedir.)
6. Oda Kayit Belgesi (Ticaret Odasi / Esnaf ve Sanatkarlar Odasi)
-~ 7. Hijyen Egitimi Belgesi (Hijyen Egitimi Yénetmeliginin 2. maddesindeki is kollarindan* istenir.) (iige Halk Egitim Merkezi)
Sihhi Miiesseselere i . - o N - ) - ! : N - Lo
5 |isyeri Agma ve Calisma 8.ls Sagllglv\{g G?uvenllg'mm Saglandlglna Dair Beye_mname ve .Ekl Katip Clkt_lm_(lnternet fadres_.|m|_z_den temin 9d|.lle‘t‘)|l|[w . ) 1 giin

Ruhsati Diizenlenmesi 9. Meslek Egitimi Alindigina Dair Beyanname ve Eki Belgeler.(lnternet adresimizden temin edilebilir.) (Gerekli gorildugiinde istenecektir.)
10. Adres Tespiti Yazisi (Pafta, ada, parsel bilgilerini igeren) (lige Belediye Baskanligr) (Gerekli gériildiginde istenecektir.)
11. Imza Sirkiileri / Imza Beyannamesi (Noter)
Tali Olarak Vale Hizmeti Veren is Yerlerinden Ek Olarak istenen Belgeler:
12. Vale Hizmet S6zlesmesi
13. Vale / Garaj Sigorta Poligesi (Sigorta Sirketi)
14. Uglincii Sahis Mali Mesuliyet Sigorta Poligesi (Sigorta Sirketi)
(*) Gida Uretim ve perakende is yerleri (bakkal, market, biife, kasap, lokanta, ¢ay ocagi, firin, kantin, kafe vb. gida isi ile ugrasan tiim isletmeler), insani tiketim amagl sular ile dogal mineralli sularin
Uretimini yapan is yerleri, kaplica, hamam, sauna, berber, kuafér, dévme ve pirsing yapilan yerler, masaj ve glizellik salonlari ve benzeri yerler, otel, motel, pansiyon ve misafirhane gibi yerler.
1. Dilekge (internet adresimizden temin edilebilir.)
2. Sihhi Isyeri Agma ve Caligma Ruhsati Bagvuru Beyan Formu (internet adresimizden temin edilebilir.)
3. Kiraci ise Kira Kontrati
4. Itfaiye Muayene Raporu (Mudiirliigiimiizce IBB Merkez itfaiye Sube Miidirligiinden yazi ile istenmektedir.)
5. Kullanim alani ve faaliyet konusu igin IBB Emlak Sube Midiirligi Gériisti (Midirligiimiizce iBB Emlak Sube Midirligiinden yazi ile istenmektedir.)
6. Kolluk Kuvvetinin Gériisti (Midirligimiizce iige Emniyet Miidiirligiinden yazi ile istenmektedir.)
7. Sinema, tiyatro, otel gibi 6zel yapi seklini gerektiren is yerlerinden biri ise Yapi Kullanma izin Belgesi, diger is yerlerinde Yapi Kullanma Izin Belgesi veya ticari olarak diizenlenmis Yapi Kayit Belgesi (Cins tashihi
yapilmis, tapuya islenmis) (lige Belediye Baskanli§i / Yapi Kayit Belgesi igin ise E-Devlet ya da Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Miidurligi)
8. Oda Kayit Belgesi (Ticaret Odasi / Esnaf ve Sanatkarlar Odasi)

Umuma Ak Istirahat ve 9. Hijyen Egitirpi'Belgesi (llge Halk Egitim Merkf,-zj) (Hijyen AI.Egitimi Yoénetmeliginin 2. mad‘(.!e"sindeki is kollarmdan*ﬂistenir.)

Eglence Yerlerine Isyeri 10. Acik Alkolli Ickli Sat|§ _B_elgesi / Nargilelik Tgtun Mamuli Sunum Uygunluk Belgesi (Tatln ve_AI_koI Piyasa_lsn D_uze_n_leme Kurumu) )

6 11. Is Saghgi ve Giivenliginin Saglandigina Dair Beyanname ve Eki Katip Ciktisi (Internet adresimizden temin edilebilir.) 30 Gun

Agma ve Calisma
Ruhsati Dlzenlenmesi

12. Mesul Miidiir Beyannamesi (internet adresimizden temin edilebilir.)

13. Galisanlarin Adli Sicili ve Bulagici Hastaligi Bulunmadigina Dair Beyanname (Internet adresimizden temin edilebilir.)

14. Mesleki Egitimi Alindigina Dair Beyanname ve Eki Belgeler (internet adresimizden temin edilebilir.)

15. Adres Tespiti Yazisi (Pafta, ada, parsel bilgilerini igeren) (ilge Belediye Bagkanligi) (Gerekli gériildiigiinde istenecektir.)

16. Imza Sirkiileri / imza Beyannamesi (Noter)

Tali Olarak Vale Hizmeti Veren is Yerlerinden Ek Olarak Istenen Belgeler:

17. Vale Hizmet So6zlesmesi

18. Vale/Garaj Sigorta Poligesi (Sigorta Sirketi)

19. Ugiincii Sahis Mali Mesuliyet Sigorta Poligesi (Sigorta Sirketi)

(*) Gida Uretim ve perakende is yerleri (bakkal, market, biife, kasap, lokanta, gay ocagl, firin, kantin, kafe vb. gida isi ile ugrasan tim isletmeler), insani tiiketim amagli sular ile dogal mineralli sularin tretimini yapan is

yerleri, kaplica, hamam, sauna, berber, kuafér, ddvme ve pirsing yapilan yerler, masaj ve glizellik salonlari ve benzeri yerler, otel, motel, pansiyon ve misafirhane gibi yerler.




G

isTANBUL_
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

ZABITA DAIRESI BASKANLIGI

RUHSAT VE DENETIM SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA ; ; ; HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEG)

1. Dilekge (internet adresimizden temin edilebilir.)
2. Sihhi Isyeri Agma ve Galisma Ruhsati Bagvuru Beyan Formu (internet adresimizden temin edilebilir.)
3. Ulagim ve Trafik Komisyonu (UTK) Karari (Midiirligiimiizce iBB Ulagim Koordinasyon Sube Miidiirligiinden yazi ile istenmektedir.)
4. Mesleki Faaliyet Sigorta Poligesi (Sigorta Sirketi)
(2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu uyarinca otoparktaki araglarin her tirlii hasara karsi diizenlenmis, birim park alani binek otolari igin en az 20 m?; kamyon ve otobUsler igin en az 50 m? olacak
sekilde arag sayisini, faaliyet konusunu, araglarin yer degistirmesi, tagsinmasi vb. durumlarda gérebilecekleri hasarlarin karsilandigini ifade eden ve riziko adresi ile otopark adresinin ayni oldugu polige)
5. Oda Kayit Belgesi (Ticaret Odasi / Esnaf ve Sanatkarlar Odasi)
6. Is Saghg ve Giivenliginin Saglandigina Dair Beyanname ve Eki Katip Ciktisi (Internet adresimizden temin edilebilir.)

Otoparklara isyeri Agma |7. Kiraci ise Kira Kontrati (Faaliyet konusuna uygun olarak diizenlenmis)

7 |ve Calisma Ruhsati 8. Vaziyet Plani (Girig-¢ikig, yerlesim plani gdsterilerek) (Firma tarafindan hazirlanmig, kaseli, imzali) 1 Gun

Duzenlenmesi 9. imza Sirkiileri / imza Beyannamesi (Noter)
10. Adres Tespiti Yazisi (Pafta, ada, parsel bilgilerini iceren) (IBB Harita Sube Miidirliigi) (Gerekli gériildiginde istenecektir.)
Acik Otoparklardan Ek Olarak istenen Belgeler:
11. Yangin Tupl Makbuzu (Yeterli sayida yangin séndirme cihazi alindigini gosteren)
12. Agik otoparkin kurulacag yer igin kat irtifaki veya kat miilkiyetini haiz ya da ingaata baslama izni alinmadigina dair yazi (Midirliigiimiizce iBB Imar Sube Midirligiinden yazi ile istenmektedir.)
13. Muvafakatname (Mulkiyet sahibinden Tapu Tescil Belgesine gore)
Kapali Otoparklardan Ek Olarak Istenen Belgeler:
14, Itfaiye Muayene Raporu (Midirligiimiizce IBB Merkez itfaiye Sube Midirliigiinden yazi ile istenmektedir.)
15. Kullanim amacina uygun Yapi Kullanma izin Belgesi (iskan) (IBB imar Sube Miidirliigi)
1. Dilekge (internet adresimizden temin edilebilir.)
2. Gayristhhi Miiessese Agma Ruhsati Bagvuru Beyan Formu (internet adresimizden temin edilebilir.)
3. Sarj Ag isletmeci Lisansi (Sarj istasyonunu sarj adi isletmecisi isletecekse) / Sarj istasyonu Isletmeci Sertifikasi (Sarj istasyonunu lisansli firma isletmeyecekse) (Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
(EPDK) / Lisans Sahibi Sarj Agi isletmecisi)
4. imar Durum Belgesi (Parselin elektrikli arag sarj istasyonu alaninda kaldigini gésterir) (ilge Belediye Bagkanlidi imar Midrliigii)
5. Sarj Istasyonunun yapi niteligini haiz olup olmadigina dair yazi / Yapi niteligini haiz ise Yapi Kullanma izin Belgesi (iskan) (Sorumluluk alanina gére) (IBB imar Midiirligii / iige Belediye Baskanligi
Imar Midarligi)
6. llgili Elektrik Dagitim Sirketinin Olumlu Gérisi (ilgili Elektrik Dagitim Sirketi)

. . _— 7. Itfaiye Muayene Raporu / Yangin Tedbirlerinin Yeterli Olduguna Dair itfaiye Gériisii (30 kisiden fazla galisani bulunup bulunmadigina gére) (Midiirligimiizce IBB Merkez itfaiye Sube Midirligiinden
Mu;tgkﬂ Elekirikli Arag .|yazi ile istenmektedir.)
8 $ar Istasyonlarina lsyeri 8. TS 13912 Elektrikli Arag Sarj istasyonlari igin Giivenlik Kurallari-Muayene, Deney ve Yeterliligin Degerlendiriimesi Standardi Kapsaminda Diizenlenmis Belge (Tirk Standartlari Enstitiisti / Akredite 5 Gin

Agma ve Calisma
Ruhsati Dlzenlenmesi

Kurum)

9. Ulagim ve Trafik Komisyonu (UTK) Karari / Karayollari Bélge Miidirligi Gériisii (Midirligimiizce IBB Ulasim Koordinasyon Sube Midiirliigiinden / Karayollari Bélge Midirligiinden yazi ile
istenmektedir.) (Gerekli gorildigiinde istenecektir.)

10. Oda Kayit Belgesi (Ticaret Odasi / Esnaf ve Sanatkarlar Odasi)

11. Is Saghgi ve Givenliginin Saglandigina Dair Beyanname ve Eki Katip Ciktisi (Internet adresimizden temin edilebilir.)

12. Meslek Egitimi Alindigina Dair Beyanname ve Ekler (internet adresimizden temin edilebilir.)

13. Adres Tespiti Yazisi (Pafta, ada, parsel bilgilerini igeren) (llce Belediye Baskanligi) (Gerekli gériildiigiinde istenecektir.)

14. Kiraci ise Kira Kontrati

15. imza Sirkiileri / imza Beyannamesi (Noter)

16. Vaziyet Plani




G

isTANBUL_
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

ZABITA DAIRESI BASKANLIGI

RUHSAT VE DENETIM SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA ; ; ; HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEG)

1. Dilekge (internet adresimizden temin edilebilir.)
2. Elektrikli Arag Sarj istasyonu Yer Secimi ve Faaliyet Izin Belgesi Basvuru Beyan Formu (internet adresimizden temin edilebilir.)
3. Sarj Ag isletmeci Lisansi (Sarj istasyonunu sarj adi isletmecisi isletecekse) / Sarj istasyonu Isletmeci Sertifikasi (Sarj istasyonunu lisansli firma isletmeyecekse) (Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
(EPDK) / Lisans Sahibi Sarj Isletmecisi)
4. Kat Miilkiyeti Kanunu uyarinca alinmasi gereken izin (Istasyon toplu yapida bulunuyorsa)
5. Sarj Istasyonunun yapi niteligini haiz olup olmadigina dair yazi / Yapi niteligini haiz ise Yapi Kullanma Izin Belgesi (iskan) (Sorumluluk alanina gére) (IBB imar Sube Miidiirligii / lige Belediye
Bagkanldi imar Midarligi)

Bir Isyeri Binyesinde ya 6. !Igili Elektrik Dagitim Sirketinin Olumlu Gériisi (ilgili Elektrik Dagltlm_ Sirketi)

da Toplu Yap! Iginde 7. Itfaiye Muayene_Raporu / Ya_ngln Tedbirlerinin Yeterli Olduguna Dair Itfaiye Gortst (9207 sayili Yonetmelik 5/h maddesinde sayilan is yerlerinden birinde bulunup bulunmadidina gére istenmektedir.)

Bulunan Elektrikli Arag (Mudurligimizce IBB Merkez Itfaiye Sube l\/_l[]di]rli]g[]nden yazi ile istenmektedir.)

9 8. TS 13912 Elektrikli Arag Sarj Istasyonlari Igin Guvenlik Kurallari-Muayene, Deney ve Yeterliligin Dederlendiriimesi Standardi Kapsaminda Diizenlenmis Belge (Tirk Standartlari Enstitlist / Akredite 5 Gilin

Sarj Istasyonlarina Yer
Segimi ve Faaliyet izin
Belgesi Dizenlenmesi

Kurum)

9. Ulagim ve Trafik Komisyonu (UTK) Karari / Karayollari Bélge Miidirligi Gériisii (Midirligimiizce IBB Ulasim Koordinasyon Sube Midiirliigiinden / Karayollari Bélge Midiirligiinden yazi ile
istenmektedir.) (Gerekli gorildigiinde istenecektir.)

10. Oda Kayit Belgesi (Ticaret Odasi / Esnaf ve Sanatkarlar Odasi)

11. Is Saghg ve Giivenliginin Saglandigina Dair Beyanname ve Eki Katip Ciktisi (internet adresimizden temin edilebilir.)

12. Meslek Egitimi Alindigina Dair Beyanname ve Eki Belgeler (internet adresimizden temin edilebilir.)

13. Adres Tespiti Yazisi (Pafta, ada, parsel bilgilerini iceren) (llce Belediye Baskanligi) (Gerekli gériildiigiinde istenecektir.)

14. Kiraci ise Kira Kontrati

15. imza Sirkiileri / imza Beyannamesi (Noter)

16. Vaziyet Plani

48208025-FR-45/01

Not: Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muiracaat yerine ya da
ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miracaat Yeri  : IBB Ruhsat ve Denetim Sube Miidiirliigi Ikinci Miracaat Yeri  : IBB Zabita Dairesi Bagkanhg

Isim : Deniz BARBOROS Isim : Metin ALPER

Unvan : Sube Muduri Unvan : Zabita Dairesi Bagkani

Adres : Topgular Ma_1h. Beylerbeyi Cad. iIBB Edirnekapi Birimleri No:6 34055 Adres : Topgular Mgh. Beylerbeyi Cad. IBB Edirnekapi Birimleri No:8/8 34055
Eyupsultan/ISTANBUL Eyupsultan/ISTANBUL

Tel. :(0212) 455 33 01 Tel. :1(0212) 449 92 43

Faks :(0212) 449 51 90 Faks :1(0212) 449 43 95

E-Posta : ruhsat@ibb.gov.tr E-Posta : zabitadbsk@ibb.gov.tr
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