
SIRA 
NO

HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

1 15 Gün

2 30 Gün

48208025-FR-45/01

İlk Müracaat Yeri : Altyapı Koordinasyon Şube Müdürlüğü İkinci Müracaat Yeri : Yol Bakım ve Altyapı Koordinasyon Dairesi Başkanlığı
İsim                     : Taşkın TORLAK İsim : Ayhan TAŞ
Unvan                 : Altyapı Koordinasyon Şube Müdürü Unvan : Yol Bakım ve Altyapı Koordinasyon Dairesi Başkanı
Adres                  : Osmaniye Mahallesi Çobançeşme Koşuyolu Bulvarı No:5 34568 Bakırköy/İSTANBUL Adres   : Beylerbeyi Caddesi No: 4 Edirnekapı – İstanbul
Tel.                    : 0212 449 45 72 Tel. : 0212 453 78 48
Faks                  : 0212 449 48 75 Faks
E-Posta           : altyapikoordinasyon@ibb.gov.tr E-Posta : yolbakim@ibb.gov.tr

Not: Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da 
ikinci müracaat yerine başvurunuz.

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

1-100 m üzeri altyapı kazılarında 1/1000 ölçekli iş sonu kazı güzergah projesi
2-Ruhsat Formu,ödemeye esas belgeler (dekont,alındı belgesi, teslimat müzekkeresi)
3-Teminat iadesi talep dilekçesi

1-100 m üzeri altyapı kazılarında 1/1000 ölçekli kazı ruhsat projesi
2-100 m altındaki altyapı kazılarında; güzergahı belirten koordinatlı ve güncel tarihli fotoğraf
3-Altyapı kazılarında vatandaşın kendisi ise TC kimlik numarası,vekaleten yapılacaksa vekalet örneği
4-Kültür varlıklarında kalan yerlerde yapılacak altyapı kazılarında anıtlar kurulundan izin yazısı

HİZMETİN ADI

Altyapı Kazı Ruhsatı Verilmesi

Teminatların İade Edilmesi

İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

YOL BAKIM VE ALTYAPI KOORDİNASYON DAİRESİ BAŞKANLIĞI
ALTYAPI KOORDİNASYON ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI



SIRA 
NO

HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

1 30 Gün

48208025-FR-45/01

İlk Müracaat Yeri :Makine İkmal Şube Müdürlüğü İkinci Müracaat Yeri 
İsim                     :Tuncay Gürcan İsim 
Unvan                 :Makine İkmal Şube Müdürü Unvan 
Adres                  : Beylerbeyi Caddesi No: 4 Edirnekapı – İstanbul Adres   
Tel.                    : 0 212 453 77 21 Tel. : 0 212 453 78 00
E-Posta           :makineikmal@ibb.gov.tr E-Posta : yolbakim@ibb.gov.tr

Not: Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da 
ikinci müracaat yerine başvurunuz.

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

1- Kamu Kurum ve Kuruluşları İle, İlçe Belediyelerinin Araç-İş Makinesi Talep Yazısı
2 -Yapı Ruhsatı (Aslı Gibidir Onaylı Sureti)(Dernek-Vakıflar için)
3- Tapu Fotokopisi
4- Onaylı İnşaat Projesi(Bağlı bulunduğu ilçe Belediyesinden)
5- Fenni Mesul Taahhütnamesi(Cami,Dernek,Vakıflar için)
6- Dernek, Okul ve Vakıfların Bağlı Olduğu Kurumlardan İzin Belgesi
7- Enkaz ve Molozun Kaldırılması İçin “Zabıta Tedbir Müdürlüğü” Yazısı
8-Altyapı Tesislerinin ( Elektrik, Su, Doğalgaz, Telefon, ... vb.) ilgili kurumlarca devre dışı bırakıldığına dair belge
9- Taşıt Görev Kağıdı
10-Asbestli yapı varsa,asbestli yapı hakkında özel İSG önlemleri alındığına dair yazı

HİZMETİN ADI

Hafriyat Kaldırma ve Araç-İş Makinesi 
Taleplerinin Karşılanması

: Beylerbeyi Caddesi No: 4 Edirnekapı – İstanbul

İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI
KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

YOL BAKIM VE ALTYAPI KOORDİNASYON DAİRESİ BAŞKANLIĞI
MAKİNE İKMAL ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

: Yol Bakım ve Altyapı Koordinasyon Dairesi Başkanlığı
: Ayhan TAŞ
: Yol Bakım ve Altyapı Koordinasyon Dairesi Başkanı
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