ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

AT 4

iISTANBUL

SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

BUYﬁKSEHiR . - - PRV
BELEDIYES| COCUK HIZMETLERI SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA ; ; ; HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEG)
1 [Gocuk Haklari Birimi Basvuru asamasinda herhangi bir belge istenmemektedir. Belirli bir siire bulunmamaktadir.
; . ) Kimlik Belgeleri, ikametgah Belgesi, Fotograf, Cocuk Asi Karti, Gelir Durumu Belgesi, (varsa) Cocugun Velayet Belgesi, Vukuath Niifus Kayit Ornegi, (varsa)Kira Sézlesmesi,(varsa)Kronik Hastalik / Engel Durumu

2 [Yuvamiz Istanbul Cocuk Etkinlik Merkezleri Gosterir Belge, (varsa)Sehit-Gazi Durumu Gosterir Belge, (varsa)Tutukluluk Durumu Gésterir Belge, (varsa)Anne-Babaya Ait Arag Ruhsatlari, (varsa)Anne-Babaya Ait Tasinmazlari Gosterir Belge/Tapu. 1Ay

3 |Yuvamiz Istanbul Kisa Mola Merkezleri Basvuru agamasinda herhangi bir belge istenmemektedir. 1 Gin (2 saat)

4 |Yuvamiz Istanbul Dergisi Basvuru agsamasinda herhangi bir belge istenmemektedir. 1yl (3ayda1)

5 |IBB Cocuk Anne Baba Oyun Grubu Kimlik Belgeleri, Ikamet Bilgileri, iletisim Bilgileri, Fotograf 8 Hafta

6 |IBB Cocuk Basvuru agsamasinda herhangi bir belge istenmemektedir. Belirli bir siire bulunmamaktadir.

48208025-FR-45/01

Not: Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim
Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Gocuk Hizmetleri Sube Mudurligi ikinci Miracaat Yeri : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

: Senay GUL isim : Nazl Enif DIPSAR

: Cocuk Hizmetleri Sube Muduru Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani

e Wi
BAKIRKOY/ISTANBUL Sosyal Hizmetler Daire Bagkanhg BAKIRKOY/ISTANBUL

: 02124499316 Tel. 10212 455 25 90

: 02124554327 Faks 10212 455 26 32

: senay.gul@ibb.gov.tr E-Posta : nazli.dipsar@ibb.gov.tr
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SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

ISTANBUL_
BUYUKSEHIR ENGELLI HIZMETLERI SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI
SIRA ; ; ; HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEG)
1 |Psikolojik Destek Hizmetleri 1- Kimlik 15 gun igerisinde hizmetten faydalanip

2- Engelliye ait Saglik Kurulu Raporu ya da COZGER Raporu

faydalanmayacag bilgisi verilir.

1- Kimlik

15 gun igerisinde hizmetten faydalanip

2 |Dil ve Konugma Terapisi Hizmetleri 2- Engelliye ait COZGER Raporu faydalanmayacag: bilgisi verilir.
L s . . 1- Kimlik 15 giin igerisinde hizmetten faydalanip
3 | Yeigkin Egitim Hizmeteri 2- Engelliye ait Saglk Kurulu Raporu ya da COZGER Raporu faydalanmayacag bilgisi verilir.
R . . 1- Kimlik 15 glin igerisinde hizmetten faydalanip
4 |Mesleki Egitim Hizmetleri 2- Engelliye ait Saglik Kurulu Raporu ya da GOZGER Raporu faydalanmayacag: bilgisi verilir.
o . . 1- Kimlik 15 giin igerisinde hizmetten faydalanip
5 |Ozel Egitim Hizmetleri 2- Engelliye ait Saglik Kurulu Raporu ya da COZGER Raporu faydalanmayacag bilgisi verilir.
1- Kimiik 15 giin igerisinde hizmetten faydal
6 |E—-KPSS Hazirlik Kursu Egitimleri 2- Erigkin Engellilik Saglk Kurulu Raporu, ?”” d'gfrr:fr']" e 'Z,"I‘Eilei”i 3yriﬁra”'p
3- En az lise ve dengi mezuniyet belgesi aydalanmayacagi bligist veriir.
7 |Tiirk Isaret Dili Egitimleri 1- Tirk Isaret Dili egitim talebi bulunan kurumlar resmi yazi ile iletisime gegerek basvuruda bulunabilirler. 30 glin igerisinde hizmetten faydalanip
§ 9 2- Egitimlere bireysel olarak katilmak isteyen kisiler telefon, e-posta, dilekge vb. kanallarla taleplerini iletebilirler. faydalanmayacag bilgisi verilir.
8 Bilgilendirme/Y6nlendirme/Hizmet 15 glin igerisinde hizmetten faydalanip
Danigmanligi - faydalanmayacag: bilgisi verilir.
- N . . 1- Kimlik 15 gun icerisinde hizmetten faydalanip
9 |Killtdr, Sanat, Eglence Hizmetleri 2- Engelliye ait Saglik Kurulu Raporu ya da COZGER Raporu faydalanmayacag bilgisi verilir.
- -~ . . 1- Kimlik 30 giin igerisinde hizmetten faydalanip
10 |Kisisel Bakim (Kuafdrlk) Hizmetleri 2- Engelliye ait Saglik Kurulu Raporu ya da COZGER Raporu faydalanmayacag! bilgisi verilir.
1- Kimlik 15 giin igerisinde hizmetten faydal
11 |istihdam Destek Hizmetleri 2- Erigkin Engellilik Saglk Kurulu Raporu gf;und|gler|5|n e |zum§|e.n. ay .? anip
3- Varsa Vesikalik Fotograf aydalanmayacag! bllgist verfir.
12 |Yasal Haklar Danigsmanlik Hizmetleri 15 giin igerisinde hizvmeFte‘n‘fayd‘e?lanlp
- faydalanmayacag! bilgisi verilir.
1- Kimlik
13 |Medikal Malzeme Desteg 2- Erigkin Engellilik Saglk Kurulu Raporu ya da 30 giin igerisinde hizmetten faydalanip

3- Gocuklar Igin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER)
4- Medikal malzemenin niteligine gére uzman hekim raporu

faydalanamayacag bilgisi verilir.
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iISTANBUL
BUYUKSEHIR ENGELLI HIZMETLERI SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI
SIRA ; ; ; HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER (EN GEC)
1- Kimlik
14 |Medikal Bakim Onarim Hizmeti 2- Erigkin Engellilik Saglk Kurulu Raporu ya da 30 gln igerisinde hiz@etgen faydg!amp
faydalanamayacag: bilgisi verilir.

3- Gocuklar igin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER)

1- Kimlik L .
15 [Sporla Rehabilitasyon Hizmeti 2- Fotograf 15 ?U"‘d'(}le"'s'"de h'vaEFre‘n ‘fayd_le_llamp
3- Epilepsi, kalp rahatsizliklari ve psikolojik rahatsiziiklari olanlar igin doktor onayli spor yapmaya engeli yoktur raporu aydalanmayacag bilgisi verilir.
16 |Hidroterapi Hizmeti ;— Q)Tolgraf 15 gtin igerisinde hizmetten faydalanip
3- Epilepsi, kalp rahatsizliklari ve psikolojik rahatsizliklari olanlar igin doktor onayli spor yapmaya engeli yoktur raporu faydalanmayacag bilgisi verilir.
1- Kimlik P .
17 |Kamp Hizmetleri 2- Erigkin Engellilik Saghk Kurulu Raporu ya da 15 ?undl(;lerlsmde h|zvm§F|te‘n‘fayd.?lan|p
3- Gocuklar igin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER) ‘aydalanmayacag! bilgisi verilir.
1- Kimlik P )
18 |Kisa Mola Hizmetleri 2- Erigkin Engellilik Saglhk Kurulu Raporu ya da 15 g:und@lensmde h|z_mte;|te_n_fayd_?lan|p
3- Gocuklar Igin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER) aydalanmayacag bilgisi verilir.
19 |Ulagim Hizmetleri 1- Kimlik 30 giin igerisinde hizmetten faydalanip
faydalanmayacag: bilgisi verilir.

2- Engelliye ait Saglik Kurulu Raporu

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci
miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri
isim
Unvan

Adres
Tel.

Faks
E-Posta

: Engelli Hizmetleri Sube Mudurligu ikinci Miracaat Yeri : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanigi

: Silan ERASLAN Isim : Nazli Enif DIPSAR

: Engelli Hizmetleri Sube Mudiri Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani

: Atakody 7.-8.-9.-10. Kisim Mahallesi Burhan Dogangay Sok. No: 1 : Atakdy 7.-8.-9.-10. Kisim Mahallesi Burhan Dogangay Sok. No: 1
Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi BAKIRKOY/ISTANBUL Sosyal Hizmetler Dairesi Baskaniigi BAKIRKOY/ISTANBUL

: 0212 455 96 60 Tel. 10212 455 25 90

10212 449 50 34 Faks 10212 455 26 32

: silan.eraslan@ibb.gov.tr E-Posta : nazli.dipsar@ibb.gov.tr
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SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

R A KADIN VE AILE HiZMETLER| SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI
SIRA ; ; f HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEC)
*Egitim hizmeti ortalama 45-60 dk strmektedir.
*Tarama hizmetleri ortalama 20 dk stirmektedir.
1 |istanbul Aile Danigmanlik ve Egitim Merkezi Basvuru asamasinda Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti, Danismanlik hizmeti 4-8 seanstir.

Gogmen bireyler igin Gegici Koruma Kimlik Belgesi talep edilmektedir.

Danismanlik suresi 30-60 dk'dir.
NOT: iigili hizmetler ihtiyag ve talep durumu
devam ettigi takdirde tekrarlanabilir.

Kadin Danigsma Birimi

Basvuru asamasinda Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti,
Gogmen bireyler igin Gegici Koruma Kimlik Belgesi talep edilmektedir.

Belirli bir slire sinirlamasi bulunmamaktadir
NOT: ilgili hizmet ihtiyag ve talep durumu
devam ettigi takdirde tekrarlanabilir.

Kadin Konukevi

ilgili birim 2024 yil Temmuz ayi itibari ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi-Kadinin Statisti Genel Miidiirligi tarafindan verilen agilig
onay! ile Kadin Konukevi statiisiine gegmistir. Konukevine kadin ve beraberinde olan gocuklarinin kabulleri Siddet Onleme ve izleme
Merkezi (SONIM) (izerinden yapilmaktadir.

Kadin Konukevi'nde kalma suresi, kadinin ilk
kabul birimine kabul tarihinden itibaren alti
aydir.

Kalig siresi, kadinlarin gliglenme siireci
degerlendirilerek gerekli hallerde uzatilir.
Uzatma stresi, sosyal calismaci ile gocugu var
ise gcocuk gelisimcinin gériist alinarak,
degerlendirme komisyonu tarafindan
belirlenmektedir.

Kadin Destek Hatti

Basvuru asamasinda herhangi bir belge talep edilmemektedir.

Herhangi bir siire sinirlamasi bulunmamaktadir.
NOT: llgili hizmet ihtiyag ve talep durumu
devam ettidi takdirde tekrarlanabilir.

IBB Kadin Hizmet Merkezi

Basvuru asamasinda Tirkiye Cumbhuriyeti Kimlik Karti,
Gogmen bireyler igin Gegici Koruma Kimlik Belgesi talep edilmektedir.

*Egitim hizmeti ortalama 45-60 dk stirmektedir.
*Atolye hizmeti ortalama 45 dk slirmektedir.
*Danigmanlik hizmeti 4-8 seanstir.
Danismanlik siresi 30-60 dk'dir.

NOT: ligili hizmetler ihtiyag ve talep durumu
devam ettigi takdirde tekrarlanabilir.




ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

S

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

iISTANBUL

SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

B ieaie KADIN VE AILE HiZMETLERi SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI
SIRA i ; i HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEC)
*Egitim hizmeti ortalama 45-60 dk slirmektedir.
*Atolye hizmeti ortalama 45 dk sirmektedir.
*Danigmanlik hizmetleri ortalama 45 dk
6 |Mahalle Evi Basvuru agsamasinda Tirkiye Cumbhuriyeti Kimlik Karti, strmektedir.

Gdgmen bireyler igin Gegici Koruma Kimlik Belgesi talep edilmektedir.

*Camasirhane hizmeti ortalama 240 dk
siirmektedir.
NOT: ligili hizmetler ihtiyag ve talep durumu
devam ettidi takdirde tekrarlanabilir.

Kadin Emegi Uretim Atélyesi/Kadin Emegi ile
Tasarlanan Uriinlerin Sergi Alani

Kadin Emegi Uretim Atélyesi igin;

Bagvuru asamasinda Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti,

Gogmen bireyler igin Gegici Koruma Kimlik Belgesi talep edilmektedir.

Sergi Alani igin;

Yalnizca sergi alanini ziyaret etmek isteyen bireylerden basvuru asamasinda herhangi bir belge talep edilmemektedir.

*Atélye hizmeti ortalama 45-60 dk slrmektedir.
**Egitim hizmeti ortalama 90-120 dk
siirmektedir.

NOT: ilgili hizmet ihtiyag ve talep durumu
devam ettigi takdirde tekrarlanabilir.

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Kadin ve Aile Hizmetleri Sube Mudirlugu Ikinci Miiracaat Yeri

: Kezban ALACUCUK Isim : Nazli Enif DIPSAR
: Kadin ve Aile Hizmetleri Sube Muduri Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani
:Atakijy"7.78.-9.-10. Kisim Mah. Burhan Dogangay Cad. No: 9 Adres
Bakirkdy/ISTANBUL
10212 449 93 22 Tel. : 0212 455 25 90
- Faks 10212 455 26 32
: kezban.alacucuk@ibb.gov.tr E-Posta : nazli.dipsar@ibb.gov.tr

: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

: Atakody 7.-8.-9.-10. Kisim Mahallesi Burhan Dogangay Cad. No: 9
Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi BAKIRKOY/ISTANBUL
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SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

BUYUKSEHIR > T = o T
BE LEni‘Esl SOSYAL HIZMETLER SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GEG)
Basvuru ve degerlendirme sireci yaklasik 15
1 Sosyal Destek istanbulkart 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lliskin Aydinlatma Metni 's gund surmektedlr._ Dizenli ara_llklarla_
yapilan kontrollerle kriter uygunlugu tespit
edildikge destek devam eder.
1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iligkin Aydinlatma Metni
2. pilekge (Zorunlu) ) Basvuru ve degerlendirme suresi yaklasik 15
P Sosyal Destek Amagli Tek Seferlik Nakdi Destekler |3. Itfaiye Hasar Tespit Raporu (Dogal Afet Destegi Igin) is glini slirmektedir. Destek bir defaya
4. Saglik Kurulu Raporu (Varsa) mahsus sunulmaktadir.
5. Banka Borg Dokimii (Varsa)
1.Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa ligkin Aydinlatma Metni
2.Adli Sicil Kaydi
.08 i Belgesi
i '?g::lf:ipteNgoTsl:l)bkﬂmu Basvuru ve degerlendirme sireci yaklasik 3
3 Genc Universiteli Sosyal Destek 5. Ozel/Vakif Universitelerinde Okuyorsa Bursluluk Belgesi (%100 Tam Burslu) Destek aty (Q..O,QUP s;rmek?eglr.b_ def
¢ Y 6. Ailenin Maddi Durumunu Gésteren Belgeler (Gelir Belgesi, Maas Bordrosu vb.) estek egi |mhogre im IoneLr:lnd © bir detaya
7. 30 Yas ve Uzei Ogrencilerde Kendi Maddi Durumunu Gésteren Belgeler (Gelir Belgesi, Maas Bordrosu vb.) mahsus sunuimaktadir.
8. Varsa Kendisinin ya da Aile Bireylerinin Engelli Raporu Fotokopisi
9. Varsa Okuyan Kardeslere Ait Belgeler
10. Varsa Kendisine ya da Anne-Babasina ait Sehit/Gazi Belgesi
1.Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lligkin Aydinlatma Metni
2.Adli Sicil Kaydi
3. Ogrenci Belgesi
4. Transkript l\_l_ot Dokimu Basvuru ve degerlendirme sireci yaklasik 3
- Lo L 5. Ozel/Vakif Universitelerinde Okuyorsa Bursluluk Belgesi (%100 Tam Burslu) ay (90 giin) stirmektedir. Destek, hak
4 Geng Universiteli Ulagim Destegi 6. Ailenin Maddi Durumunu Gosteren Belgeler (Gelir Belgesi, Maas Bordrosu vb.) kazanilan yilin egitim-6gretim déneminde
7. 30 Yas ve Uzei Ogrencilerde Kendi Maddi Durumunu Gésteren Belgeler (Gelir Belgesi, Maas Bordrosu vb.) aylik abonman destegi olarak
8. Varsa Kendisinin ya da Aile Bireylerinin Engelli Raporu Fotokopisi saglanmaktadir.
9. Varsa Okuyan Kardeslere Ait Belgeler
10. Varsa Kendisine ya da Anne-Babasina ait Sehit/Gazi Belgesi
1.Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa ligkin Aydinlatma Metni
2.Adli Sicil Kaydi
3. Ogrenci Belgesi ——
4 Trganskrlipt N%t ! Kimi Basvuru ve degerlendirme siireci yaklasik 3
5 Genc Universiteli Kiyafet Destedi 5. Ozel/Vakif Universitelerinde Okuyorsa Bursluluk Belgesi (%100 Tam Burslu) Destek a‘y (S)_Q“gutr)) dennrmekteglr,bv def
¢ ¥ 9 6. Ailenin Maddi Durumunu Gésteren Belgeler (Gelir Belgesi, Maas Bordrosu vb.) estek egi |mhogre im Tnez'z © bir detaya
7. 30 Yas ve Uzei Ogrencilerde Kendi Maddi Durumunu Gésteren Belgeler (Gelir Belgesi, Maas Bordrosu vb.) mahsus sunuimaktadir.
8. Varsa Kendisinin ya da Aile Bireylerinin Engelli Raporu Fotokopisi
9. Varsa Okuyan Kardeslere Ait Belgeler
10. Varsa Kendisine ya da Anne-Babasina ait Sehit/Gazi Belgesi
1.Kisisel Verilerin K K iliskin Aydinlatma Metni
2 5§feenciel?l;lelegr:si orunmast Kanununa figin Aycinatma Vetnl Basvuru ve degerlendirme siireci yaklagik 3
6 Sen Oku Dive Egitim Destedi 3. Vakif/6zel okullarda %100 burslu olduguna dair belgesi D " ,?Y (9..0,9”’.‘) s:fmek%eglr.b_ def
ve 9 9 4. Ogrenci engelli ise engelli belgesi este EQ't'thQret'm ?neLmr:j © bir detaya
5. Ogrenci sehit cocugdu ise sehit olduguna dair belge mahsus sunulmaktadir.
6. Ogrencinin anne, baba veya yasal vasinin banka hesap bilgilerini igeren belge
Basvuru ve degerlendirme siresi yaklasik 15
7 Kizlar Okusun Diye Egitim Destegi 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lligkin Aydinlatma Metni is giinit siirmektedir. Destek bir defaya

mahsus sunulmaktadir.
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BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

SOSYAL HiZMETLER SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

Basvuru ve degerlendirme siresi yaklasik 15
is glini sirmektedir. Destek bir defaya

Engelli gu Olan Annel Nakdi Destek 1. Kisisel Verilerin K K lliskin Aydinlatma Metni
8 ngelli Cocugu Olan Annelere Nakdi Destel| isisel Verilerin Korunmasi Kanununa lliskin Aydinlatma Metni mahsus sunuimaktadir.
Basvuru ve degerlendirme sireci yaklasik 15
. is glinu sirmektedir. Destek almaya hak
9 Okul Beslenme Destek Karti 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lliskin Aydinlatma Metni kazanan égrenciler igin 1.— 4. sinif egitim-
Ogretim donemlerinde aylik olarak
saglanmaktadir.
Basvuru ve degerlendirme suresi yaklasik 15
10 Evlilik Destegi 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iliskin Aydinlatma Metni is glinil sirmektedir. Destek bir defaya
mahsus sunulmaktadir.
1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lligkin Aydinlatma Metni . R
2. Kiﬁqlik Fotokopisi (zorunlu) i 4 Basvuru ve degerlendirme siresi yaklasik 15
11 Kadin Konukevinden Ayrilan Kadinlara Nakdi Destek |3.Gizlilik Karari Olduguna Dair Mahkeme Karar Belgesi (varsa) I gunu surr:nektedlr, Peslifkdblr defaya
4.Kadin Konukevi/Dayanisma Evinde Kaldigina Dair Belge (zorunlu) mahsus sunuimaktadir.
5.Borglarina Dair Belge (varsa)
6. Dilekge
Basvuru ve degerlendirme siresi yaklasik 15
12 Emekli Pazar Destegi 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lligkin Aydinlatma Metni is glindi slirmektedir. Destek bir defaya
mahsus sunulmaktadir.
Basvuru ve degerlendirme siresi yaklasik 15
13 Yenidogan Destegi 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lligkin Aydinlatma Metni is glindi slirmektedir. Destek bir defaya
mahsus sunulmaktadir.
Basvuru ve degerlendirme sireci yaklagik 15
14 Halk Siit Destegi 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lliskin Aydinlatma Metni s gundl surer. Dizenli a[allklarlg yapllgn
kontrollerle kriter uygunlugu tespit edildikce
destek devam eder.
Basvuru ve degerlendirme sireci yaklagik 15
15 Halk Ekmek Destegi 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lligkin Aydinlatma Metni s gunul surer. Dizenli atallklarlfa yapllgn
kontrollerle kriter uygunlugu tespit edildikge
destek devam eder.
Basvuru ve degerlendirme sireci yaklagik 15
16 Bebe Biskivisi Destegi 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lligkin Aydinlatma Metni s gundl surer. Dizenli atallklarlfa yapllgn
kontrollerle kriter uygunlugu tespit edildikge
destek devam eder.
17 Ramazan Pidesi Destegi 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lligkin Aydinlatma Metni Ramazan ayluboyunca guniik destek
saglanmaktadir.
Hiivenik Ped Destedi Yillik dagitim plani dogrultusunda yil
18 Y 9 Dagitim yapilan bolgede basvuruya gerek duyulmaksizin hizmetten yararlanmak isteyen tim vatandaslar faydalanabilmektedir. icerisinde Urlinlerin dagitimi saglanmaktadir.
Basvuru ve degerlendirme siresi yaklasik 15
19 Bv Esyasi ve Giyim Destegi 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lligkin Aydinlatma Metni is glinii sirmektedir. Destek bir defaya
mahsus sunulmaktadir.
1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lligkin Aydinlatma Metni
20 Sosyal Yagam Evi 2. Basvuru Formu

1 s Gund




iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
:\.@j KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

T SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
JYOKSEH SOSYAL HIZMETLER SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

Gog ve Uyum Hizmetleri kapsaminda
gergeklestirilen faaliyetlerin kapsam ve
21 Gog ve Sosyal Uyum Hizmetleri 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lliskin Aydinlatma Metni igerigine gore hizmetin tamamlanma siresi
degiskenlik gostermektedir.

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci
miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  : Sosyal Hizmetler Sube Midiirligii Ikinci Miracaat Yeri : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig

Isim : Giiray UNSEVEN Isim : Nazli Enif DIPSAR

Unvan : Sosyal Hizmetler Sube Miidirii Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani

Adres :Atgkt‘)y 7.-8.-9.-10. Kisim Mahallesi, Mimar Basri Mete Sokak Adres : Atakdy 7:-8.-9.-10. K|5|m Mahall(:)si Burhan Pogan(;ay Cad. No: 9
(Airport AVM Arkasl) Bakirkdy/ISTANBUL Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi BAKIRKOY/ISTANBUL

Tel. : 0212 449 93 23 Tel. 10212 455 25 90

Faks : 0212 449 50 24 Faks 1 0212 455 26 32

E-Posta : guray.unseven@ibb.gov.tr E-Posta : nazli.dipsar@ibb.gov.tr




iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

&

iISTANBUL

SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

SEHIT YAKINLARI VE GAZILERLE ILISKILER SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA

HIiZMETIN ADI

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER
S (EN GEG)

Sehit Yakini ve Gazilerle lligkiler Midirligi
gorev ve galisma yonetmeligi kapsaminda
gelen bagvurular

Iigili birimler tarafindan belirlenen

1. Agik Riza Metni (KVKK) stireler igerisinde doniis saglanir.

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci
muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

Isim
Unvan
Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Sehit Yakinlari ve Gazilerle lligkiler Sube Miidurliigu Ikinci Miiracaat Yeri : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlg
: Unal SAMIKIRAN Isim : Nazli Enif DIPSAR
: Sehit Yakinlar ve Gazilerle lligkiler Sube Miidtirii Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani

: Atakdy 7.-8.-9.-10. Kisim Mahallesi Burhan Dogangay Cad. No: 9

: Atakdy 7-8-9-10 Kisim Mah. Burhan Dogancay Sk. No:1 Bakirkdy Adres Sosyal Hizmetler Daire Bagkaniigi BAKIRKOY/ISTANBUL
1 (0212) 312 67 61 Tel. 10212 455 25 90
- Faks 10212 455 26 32

: unal.samikiran@ibb.gov.tr E-Posta : nazli.dipsar@ibb.gov.tr
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