KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

" iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
L 74

LstansuL SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
BUYUKSEHIR COCUK HiZMETLERiI SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
S’L%A HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN T‘}é‘,ﬁ‘ﬂ;’é,"""" SURESI

1 |Cocuk Haklari Birimi Basvuru agsamasinda herhangi bir belge istenmemektedir. Belirli bir stire bulunmamaktadir.
2 |Yuvamz istanbul Cocuk Etkinlik Merkezleri Kimlik Belgeleri, ikametgah Belgesi, Fotograf, Saglik Durumu, Gelir Belgeleri, Borg Bilgileri 11 Ay

3 ;:‘;ﬁgﬁrﬁf'&‘gu?:;‘;‘;aki”"k Merkezleri ik Belgeleri, ikametgah Belgesi, Fotograf, Saglik Durumu, Gelir Belgeleri, Borg Bilgileri 11 Ay

4 |Yuvamiz Istanbul Kisa Mola Merkezleri Bagvuru agamasinda herhangi bir belge istenmemektedir. 1 GUn(2 saat)

5 |Yuvamz istanbul Dergisi Basvuru agamasinda herhangi bir belge istenmemektedir. 1 yil(3 ayda 1)

6 |Ebeveyn Okulu Bagvuru agsamasinda herhangi bir belge istenmemektedir.(Yuvamiz istanbul Gocuk Etkinlik Merkezi velisi olma kosulu vardir.) 6 Hafta

7 |IBB Gocuk Online Oyun Grubu Kimlik Belgeleri, ikamet Bilgileri, lletisim Bilgileri 6 Hafta

8 |IBB GCocuk Anne Baba Oyun Grubu Kimlik Belgeleri, Ikamet Bilgileri, iletisim Bilgileri, Fotograf 4 Hafta

9 |iBB Gocuk Basvuru agamasinda herhangi bir belge istenmemektedir. Belirli bir stire bulunmamaktadir.
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Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci
muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri  : Gocuk Hizmetleri Sube Midrligii ikinci Miiracaat Yeri : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig
Isim : Senay GUL Isim : Nazli Enif DIPSAR
Unvan : Gocuk Hizmetleri Sube Miduri Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani
: Atakdy 7.-8.-9.-10. Kisim Mahallesi Burhan Dogancay Cad. No: 9 : Atakdy 7.-8.-9.-10. Kisim Mahallesi Burhan Dogangay Cad. No: 9
Adres giaglyézwgaggﬁgﬂiBa§kanl|g| / Cocuk Hizmetleri Sube Mudurlagi Adres Sosyal Hizmetler Daire Baskaniigi BAKIRKOY/ISTANBUL
Tel. 102124499316 Tel. 10212 455 25 90
Faks 102124554327 Faks 10212 455 26 32

E-Posta : senay.gul@ibb.gov.tr E-Posta : nazli.dipsar@ibb.gov.tr




iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

&

SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

ISTANBUL_
BUYUKSEHIR ENGELLI HIZMETLERI SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI
SIRA ; ; ; HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEG)
1 |Psikolojik Destek Hizmetleri 1- Kimlik 15 gun igerisinde hizmetten faydalanip

2- Engelliye ait Saglik Kurulu Raporu ya da GOZGER raporu

faydalanmayacag bilgisi verilir.

1- Kimlik

15 gun igerisinde hizmetten faydalanip

2 |Dil ve Konugma Terapisi Hizmetleri 2- Engelliye ait COZGER raporu faydalanmayacag bilgisi verilir.
e s . . 1- Kimlik 15 gun igerisinde hizmetten faydalanip
8 | Yetigkin Egitim Hizmetleri 2- Engelliye ait Saglk Kurulu Raporu ya da COZGER raporu faydalanmayacag bilgisi verilir.
s . 1- Kimlik 15 giin igerisinde hizmetten faydalanip
4 [Mesleki Egitim Hizmetleri 2- Engelliye ait Saglik Kurulu Raporu ya da COZGER raporu faydalanmayacag! bilgisi verilir.
e . . 1- Kimlik 15 gun igerisinde hizmetten faydalanip
5 |Ozel Egitim Hizmetleri 2- Engelliye ait Saglk Kurulu Raporu ya da COZGER raporu faydalanmayacag bilgisi verilir.
1- Kimiik 15 giin igerisinde hizmetten faydal
6 |E—KPSS Hazirlik Kursu Egitimleri 2- Eriskin Engellilik Saglik Kurulu Raporu, ainisliptirisenriitematng
3- Mezuniyet durumunu gdsterir diploma aydalanmayacag! bilgisi verilr.
7 |Tiirk Isaret Dili Egitimleri 1- Tirk isaret Dili egitim talebi bulunan kurumlar resmi yazi ile iletisime gegerek basvuruda bulunabilirler. 30 gln igerisinde hizmetten faydalanip
§ 9 2- Egitimlere bireysel olarak katilmak isteyen kisiler telefon, e-posta, dilekge vb. kanallarla taleplerini iletebilirler. faydalanmayacag: bilgisi verilir.
8 Bilgilendirme/Y6nlendirme/Hizmet 15 giin igerisinde hizmetten faydalanip
Danigmanhgi - faydalanmayacag: bilgisi verilir.
. N . . 1- Kimlik 15 gun igerisinde hizmetten faydalanip
9 |Kilitdr, Sanat, Eglence Hizmetleri 2- Engelliye ait Saglik Kurulu Raporu ya da COZGER raporu faydalanmayacag: bilgisi verilir.
- - . . 1- Kimlik 30 giin igerisinde hizmetten faydalanip
10 |Kisisel Bakim (Kuaforltk) Hizmetleri 2- Engelliye ait Saglik Kurulu Raporu faydalanmayacag: bilgisi verilir.
1- Kimlik 15 giin igerisinde hizmetten faydal
11 |istihdam Destek Hizmetleri 2- Erigkin Engellilik Saglk Kurulu Raporu gfund|gtlar|sm e szni.leh fay ?.amp
3- Varsa Vesikalik Fotograf aydalanmayacag! bligist verfir.
12 |Yasal Haklar Danigmanlik Hizmetleri 15 giin igerisinde hiz[netlteh faydﬁlanlp
- faydalanmayacag: bilgisi verilir.
1- Kimlik
13 |Medikal Malzeme Destegi 2- Erigkin Engellilik Saglk Kurulu Raporu ya da 30 gtin igerisinde hizmetten faydalanip

3- Gocuklar igin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER)
4- Medikal malzemenin niteligine gére uzman hekim raporu.

faydalanamayacag! bilgisi verilir.




iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

&

SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

iISTANBUL
BUYUKSEHIR ENGELLI HIZMETLERI SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI
SIRA ; ; ; HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
o HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER EN GEC)
1- Kimlik 30 giin igerisinde hizmetten faydal
14 |Medikal Bakim Onarim Hizmeti 2- Eriskin Engellilik Saglik Kurulu Raporu ya da gun igerisinde hizmetien faydaanip
faydalanamayacag: bilgisi verilir.

3- Gocuklar igin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER)

15

Sporla Rehabilitasyon Hizmeti

1- Kimlik,
2- Fotograf,

3- Epilepsi, kalp rahatsizliklari ve psikolojik rahatsizliklari olanlar igin doktor onayli spor yapmaya engeli yoktur raporu.

15 gun igerisinde hizmetten faydalanip
faydalanmayacag bilgisi verilir.

16

Hidroterapi Hizmeti

1- Kimlik,
2- Fotograf,

3- Epilepsi, kalp rahatsizliklari ve psikolojik rahatsizliklari olanlar icin doktor onayli spor yapmaya engeli yoktur raporu.

15 gun igerisinde hizmetten faydalanip
faydalanmayacag bilgisi verilir.

3 R 15 giin igerisinde hizmetten faydal
17 |Kamp Hizmetleri 2- Erigkin Engellilik Saglk Kurulu Raporu ya da gfund|(;ler|sm e IZ[neb.len fay .all.amp
3- Gocuklar Igin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER) aydalanmayacag bilgisi verilir.
. . 1- Kimlik 15 gun igerisinde hizmetten faydalanip
18 |Kisa Mola Hizmetleri 2- Gocuklar igin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER) faydalanmayacag bilgisi verilir.
19 |Ulagim Hizmetleri 1- Kimlik 30 giin igerisinde hizmetten faydalanip
faydalanmayacag: bilgisi verilir.

2- Engelliye ait Saglik Kurulu Raporu

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci
miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Engelli Hizmetleri Sube Mudurligu

: Suna HAYIROGLU

: Engelli Hizmetleri Sube Mudirl

: Atakdy 7.-8.-9.-10. Kisim Mah. Mimar Basri Mete Sk. No: 3
E 5 Airport AVM Arkasi Sosyal Hizmetler Daire Baskanhgi
Enaelliler Miidiirliidii BAKIRKOY/ISTANBUL

1 0212 455 96 60

10212 449 50 34

: suna.hayiroglu@ibb.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi
: Nazli Enif DIPSAR
: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani

: Atakdy 7.-8.-9.-10. Kisim Mahallesi Burhan Dogangay Cad. No: 9

Sosyal Hizmetler Daire Bagkanhgi BAKIRKOY/ISTANBUL

10212 455 25 90
10212 455 26 32
: nazli.dipsar@ibb.gov.tr
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SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

iISTANBUL
BUYLKSEHIR KADIN VE AILE HiZMETLERI SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI
SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GEG)

*Egitim hizmeti ortalama 45-60 dk

stirmektedir.
*Tarama hizmetleri ortalama 20 dk

: . L stirmektedir.
, ['stanbul Aile Damsmanlik ve Egitim Bagvuru agamasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti, *Danigmanlik hizmeti 4-8 seanstir.

Merkezi(ISADEM)

Yabanci vatandaslar igin Gegici Koruma Kimlik Belgesi talep edilmektedir.

Danigsmanlik stresi 30-60 dk'dir.
NOT: iigili hizmetler ihtiyag ve talep
durumu devam ettigi takdirde
tekrarlanabilir.

Kadin Danigsma Birimi

Basvuru agsamasinda Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti,
Yabanci vatandaslar igin Gegici Koruma Kimlik Belgesi talep edilmektedir.

Belirli bir stre sinirlamasi
bulunmamaktadir
NOT: iigili hizmet ihtiyag ve talep
durumu devam ettigi takdirde
tekrarlanabilir.

Kadin Konukevi

ligili birim 2024 yill Temmuz ay itibari ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi-Kadinin Statiisii Genel Miidirliigii tarafindan verilen agilis onay! ile Kadin Konukevi statiisiine gegmistir.
Konukevine kadin ve beraberinde olan gocuklarinin kabulleri Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirliigi tarafindan degil, Siddet Onleme ve izleme Merkezi (SONIM) lizerinden yapilmaktadir.

Kadin Konukevi'nde kalma suresi,
kadinin ilk kabul birimine kabul
tarihinden itibaren alti aydir.

Kalis suresi, kadinlarin gliglenme
sureci degerlendirilerek gerekli hallerde
uzatilir. Uzatma siresi, sosyal
calismaci ile cocugu var ise gocuk
gelisimcinin gorisu alinarak,
degerlendirme komisyonu tarafindan
belirlenmektedir.

Kadin Destek Hatti

Basvuru agsamasinda herhangi bir belge talep ediimemektedir.

Herhangi bir siire sinirlamasi
bulunmamaktadir.
NOT: ligili hizmet ihtiyag ve talep
durumu devam ettigi takdirde
tekrarlanabilir.

Cinsel Siddetle Mlcadele Hatti

Basvuru asamasinda herhangi bir belge talep edilmemektedir.

Herhangi bir siire sinirlamasi
bulunmamaktadir.
NOT: iigili hizmet ihtiyag ve talep
durumu devam ettigi takdirde
tekrarlanabilir.

IBB Kadin

Basvuru asamasinda Tiirkiye Cumbhuriyeti Kimlik Karti,
Yabanci vatandaslar igin Gegici Koruma Kimlik Belgesi talep edilmektedir.

*Egitim hizmeti ortalama 45-60 dk
slirmektedir.

*Atdlye hizmeti ortalama 45 dk
slirmektedir.
*Danigsmanlik hizmeti 4-8 seanstir.
Danigsmanlik siresi 30-60 dk'dir.
NOT: ilgili hizmetler ihtiyag ve talep
durumu devam ettigi takdirde
tekrarlanabilir.




iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

S

SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

ISTANBUL
BUYUKSEHIR KADIN VE AILE HiZMETLERI SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI
SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GEG)
*Egitim hizmeti ortalama 45-60 dk
stirmektedir.
*Atolye hizmeti ortalama 45 dk
stirmektedir.
7 |Mahalle Evi Basvuru agsamasinda Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti, *Danigsmanlik hizmetleri ortalama 45
Yabanc vatandaslar igin Gegici Koruma Kimlik Belgesi talep edilmektedir. dk slirmektedir.
NOT: llgili hizmetler ihtiyag ve talep
durumu devam ettigi takdirde
tekrarlanabilir.
*Atdlye hizmeti ortalama 45-60 dk
. stirmektedir.
8 |Kadin Emegi Uretim Atdlyesi Basvuru agsamasinda Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti, NOT: ligili hizmet ihtiyag ve talep

Yabanci vatandaslar igin Gegici Koruma Kimlik Belgesi talep edilmektedir.

durumu devam ettigi takdirde
tekrarlanabilir.

Kadin Emegiyle Tasarlanan Uriinlerin Sergi
Alani

Basvuru agsamasinda herhangi bir belge talep ediimemektedir.

ligili hizmet ihtiyag ve talep durumu
devam ettigi takdirde sunulmaktadir.

10

Mor Otobiis

Basvuru asamasinda Tirkiye Cumbhuriyeti Kimlik Karti,
Yabanci vatandaslar igin Gegici Koruma Kimlik Belgesi talep edilmektedir.

*EQitim hizmeti ortalama 45-60 dk
slirmektedir.
*Atdlye hizmeti ortalama 45 dk
slirmektedir.
NOT: ligili hizmetler ihtiyag ve talep
durumu devam ettigi takdirde
tekrarlanabilir.

11

Otogar Kadin Danigma Birimi

Basvuru asamasinda Tirkiye Cumbhuriyeti Kimlik Karti,
Yabanci vatandaslar icin Gegici Koruma Kimlik Belgesi talep ediimektedir.

Belirli bir stire sinirlamasi
bulunmamaktadir
NOT: ligili hizmet ihtiyag ve talep
durumu devam ettigi takdirde
tekrarlanabilir.

12

Istanbul Bebek

Basvuru asamasinda Tirkiye Cumbhuriyeti Kimlik Karti,
Yabanci vatandaslar igin Gegici Koruma Kimlik Belgesi talep ediimektedir.

Program, dogum éncesinde hamileligin
7. ayinda baglayarak ayda bir olmak
Uzere toplam 3 kere; dogumdan sonra
bebegin ilk 1 yili boyunca ayda bir kere
yapilir. Bebek 1 yasina geldiginde ise
merkezlerde anne bebek atdlye ve
etkinlik gruplari gergeklestirilerek
sunulan hizmet, bebek 3 yasina gelene
dek devam etmektedir..

13

Oyuncak Kutiiphanesi

Bagvuru agsamasinda Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti,
Yabanci vatandaslar i¢in Gegici Koruma Kimlik Belgesi talep edilmektedir.

Oyuncaklar 15 giin sureyle 6diing
alinabilmektedir.




iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

S

SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

ISTANBUL
BUYLKSEHIR KADIN VE AILE HiZMETLERI SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI
SIRA i ; i HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER (EN GEC)
Ders Destek Atolyesi hizmeti egitim
o e ogretim ders dénemini kapsamaktadir.
14 |Ders Destek Atélyesi Bagvuru agamasinda Tarkiye Cumhuriyeti Kimiik Karti, Her bir sinif dizeyi ve brans igin

Yabanc vatandaslar i¢in Gegici Koruma Kimlik Belgesi talep edilmektedir. belirlenen ortalama ders

suresi 50 dakikadir

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci
muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

Isim

Unvan

Adres

Tel.

Faks
E-Posta

: Kadin ve Aile Hizmetleri Sube MudurlGgi Ikinci Miracaat Yeri : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

: Kezban ALACUCUK Isim : Nazli Enif DIPSAR

: Kadin ve Aile Hizmetleri Sube Muduri Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskani

: Atakéy__7.:8.—9.—10. Kisim Mah. Burhan Dogangay Cad. No: 9 Adres . Atakoy 7._—8.—9.—10. K_|5|m Mahall?si Burhan Dogancay Cad. No: 9
Bakirkoy/ISTANBUL Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi BAKIRKOY/ISTANBUL

10212 449 93 22 Tel. : 0212 455 25 90

- Faks : 0212 455 26 32

: kezban.alacucuk@ibb.gov.tr E-Posta : nazli.dipsar@ibb.gov.tr
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iISTANBUL

SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

SEHIT YAKINLARI VE GAZILERLE ILISKILER SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA

HIiZMETIN ADI

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER
S (EN GEG)

Sehit Yakini ve Gazilerle lligkiler Midirligi
gorev ve galisma yonetmeligi kapsaminda
gelen bagvurular

Iigili birimler tarafindan belirlenen

1. Agik Riza Metni (KVKK) slreler igerisinde dénus saglanir.

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci
muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

Isim
Unvan
Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Sehit Yakinlari ve Gazilerle lligkiler Sube Miidurliigu Ikinci Miiracaat Yeri : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlg
: Unal SAMIKIRAN Isim : Nazli Enif DIPSAR
: Sehit Yakinlar ve Gazilerle lligkiler Sube Miidtirii Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani

: Atakdy 7.-8.-9.-10. Kisim Mahallesi Burhan Dogangay Cad. No: 9

: Atakdy 7-8-9-10 Kisim Mah. Burhan Dogancay Sk. No:1 Bakirkdy Adres Sosyal Hizmetler Daire Bagkaniigi BAKIRKOY/ISTANBUL
1 (0212) 312 67 61 Tel. 10212 455 25 90
- Faks 10212 455 26 32

: unal.samikiran@ibb.gov.tr E-Posta : nazli.dipsar@ibb.gov.tr
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ISTANBUL

SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

SOSYAL HiZMETLER SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER (EN GEG)
1 Sosyal Destek Istanbulkart 1. Agik Riza Metni (KVKK) Hizmet, ihtiyag durumu devam ettigi
surece sunulmaktadir.
1. Fiziki Agik Riza Metni (KVKK) . -
2. 2 Adet Dilekge (Zoruniu) Fizmet, ntyag durumu devam ot
3. Kimlik Fotokopisi (Hanede Yasayan Her Birey icil_'l) evsizluer?ecyeléil:;illi Taag ?ec;;vi yt?acr?nma
2 Sosyal Destek Amagl Nakdi Destekler 4. Itfalye Hasar Tespit Raporu (Dogal Afet Destegi Igin) hizmeti AKOM'un ilén etmié oldugu
5. Saglik Kurulu Raporu (Varsa) tarihte bas| landirilir Yaklasik
6. Banka Borg Dokimi (Varsa) arinte bagaylp soniandiriir. Yakias!
4 ay surmektedir.
1. Ogrenci Belgesi )
2. Vasi Belgesi ( Annesi ve Babasi Olmayan Cocuklar Igin)
3 Sen Oku Dive Egitim Destedi 3. Er_1_ge||i Ogrenciler Igin Engel DurumunL.Jl Gosterir E_!elge (Gegerlilik Suresi Halen Devam Eden; Saglik Kurulu Raporu veya Rehberlik Aragtirma Merkezlerinden Alinan RAM Raporu) Basvuru, degerlendirme ve destek
ve =g 9 4. GOZGER Raporu (18 Yas Alti Engelli Ogrenciler Igin) siireci yaklasik 3 ay sirmektedir.
5. Saglik Kurulu Raporu (18 Yas Ustl Engelli Ogrenciler Igin)
1. Adli Sicil Kaydi
2. Ogrenci Belgesi N ’ .
3. Transkript Not Dékimi Ba?“’“&‘l‘ "ekdseger'ef.”d'”:(‘te Sired!
4 Geng Universiteli Destegi 4. Bursluluk Belgesi (%100) i yat a?.'t. ay S;‘.rmj.. e 4
5. Ailenin Maddi Durumunu Gésteren Belgeler (Gelir Belgesi, Maas Bordrosu Vb.) lzme’ “eg|r|]mllogre m lonekrpg N
6. Varsa Kendisinin ya da Aile Bireylerinin Engelli Raporu Fotokopisi periyotiar halinde sunuimaktadir.
7. Varsa Okuyan Kardeslere Ait Belgeler
Hizmet, ihtiyag durumu devam ettigi
5 Halk Siit Destegi 1. Agik Riza Metni (KVKK) ve destekten faydalanma kriterleri
saglandigi surece sunulmaktadir.
Ev esyasi ve giyim Urind ihtiyaci
i tespit edildikten sonra Degerlendirme
6 Ev Esyasi ve Giyim Destegi 1. Agik Riza Metni (KVKK) Kurul Karar alinarak destek
sunulmaktadir.
Hizmet, ihtiyag halinin bulunmasi ve
hanede hamile veya yenidogan
bebegin olmasi akabinde
7 Yenidogan Destegi 1. Agik Riza Metni (KVKK) sunulmaktadir. Hamileler igin 1 defaya
mahsus sunulmakta olup goklu
gebeliklerde 1 adet ek destek paketi
verilmektedir.
Hizmet, ihtiyag durumu devam ettigi
8 Halk Ekmek Destegi 1. Agik Riza Metni (KVKK) ve destekten faydalanma kriterleri

saglandigi siirece sunulmaktadir.




iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

&

ISTANBUL

SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

SOSYAL HiZMETLER SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC)

Bebe Biskiivisi Destegi

1. Agik Riza Metni (KVKK)

Hizmet, ihtiyag durumu devam ettigi
ve destekten faydalanma kriterleri
saglandigi siirece sunulmaktadir.

10

Evlilik Destegi

1. Agik Riza Metni (KVKK)

Hizmet, evlilik durumunun ve ihtiyag
halinin tespit edilmesi akabinde
sunulmaktadir.

11

Hijyenik Ped Destegi

Yillik dagitim plani dogrultusunda yil
icerisinde Gruinlerin dagitimi
saglanmaktadir.

12

Gog ve Uyum Hizmetleri

Go¢ ve Uyum Hizmetleri kapsaminda yur(tllen faaliyet ve programlara bagvuran, faaliyete katim sartlarini (varsa) karsilayan tim vatandaslar ve gégmenlere hizmet sunulmaktadir.

Go¢ ve Uyum Hizmetleri kapsaminda
gergeklestirilen faaliyetlerin kapsam ve
icerigine gére hizmetin tamamlanma
slresi degiskenlik gostermektedir.

13

Gegici
Barinma Merkezi

1. Pasaport veya TC Kimlik Karti

2. Fiziki Agik Riza Metni (KVKK)

3. Basvuru Formu

4. Engelli Saglik Kurulu Raporu (Varsa)

5. Yol izin belgesi (Gegici Korunma kimligi ya da uluslararasi koruma kimligine sahip bireyler igin)

ihtiyag durumuna bagli olarak barinma
suresi degiskenlik gostermektedir. Kis
aylarinda kapasitesi dahilinde yatil
hizmet, yaz aylarinda gunlik bakim
hizmeti sunulmaktadir.

14

Kizlar Okusun Diye Egitim Destegi

1. Agik Riza Metni (KVKK)

izmet, bir defaya mahsus sunulmaktadir

15

Engelli Cocugu Olan Annelere Nakdi Destek

1. Agik Riza Metni (KVKK)

izmet, bir defaya mahsus sunulmaktadir

16

in Siginma Evinden Ayrilan Kadinlara Nakdi Dej

1. Kimlik fotokopisi (zorunlu)

2.Gizlilik karari olduguna dair mahkeme karari belgesi (varsa)
3.Kadin Konukevi/Dayanisma Evinde kaldigina dair belge (zorunlu)

4.Borglarina dair belge (varsa)
5. Acik Riza Metni (KVKK)
6. Dilekce

Hizmet, ihtiyag durumu devam ettigi
ve destekten faydalanma kriterleri
saglandigi siirece sunulmaktadir.

17

Emekli Pazar Destegi

1. Agik Riza Metni (KVKK)

izmet, bir defaya mahsus sunulmaktadir




&

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

ISTANBUL
By S EHIR SOSYAL HiZMETLER SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEG)
Saglikh Yasg Aima Merkezinde
18 Saglikli Yas Alma Merkezi 1. Fiziki Agtk Riza Metni (KVKK) gergeklestirilen faaliyetlerin kapsam ve
2. Basvuru Formu icerigine goére hizmetin tamamlanma
slresi degiskenlik gostermektedir.
1. Adli Sicil Kaydi
2. Ogrenci Belgesi
. 3. Transkript Not Dékimu Hizmet, egitim 6gretim déneminde
19 Ogrenci Ulagim Destegi 4. Bursluluk Belgesi (%100) aylik abonman destegi olarak
5. Ailenin Maddi Durumunu Gésteren Belgeler (Gelir Belgesi, Maas Bordrosu Vb.) sunulmaktadir.
6. Varsa Kendisinin ya da Aile Bireylerinin Engelli Raporu Fotokopisi
7. Varsa Okuyan Kardeslere Ait Belgeler

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ik Miiracaat Yeri
Isim
Unvan

Adres

Tel.

Faks
E-Posta

: Sosyal Hizmetler Sube Mudurligu
: Guray UNSEVEN
: Sosyal Hizmetler Sube Miduri

: Atakoy 7.-8.-9.-10. Kisim Mahallesi Mimar Basri Mete Sokak
(Airport AVM Arkast) Bakirkdy/ISTANBUL

10212 449 93 23
: 0212 449 50 24
: guray.unseven@ibb.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi

Isim : Nazl Enif DIPSAR

Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskani

Adres : Atgkéy 7.-8.-9.-10. Kisim Mahallesi Mimar Bas"ri Mete Sokak
(Airport AVM Arkasi) Bakirkdy/ISTANBUL

Tel. 10212 455 25 90

Faks 10212 455 26 32

E-Posta : nazli.dipsar@ibb.gov.tr
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