iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S

iSsTANBUL

ITFAIYE DAIRESi BASKANLIGI

BUYUKSEHIR

ACIL YARDIM VE CANKURTARMA SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

BELEDIYESI
SIRA ; ; ; HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEC)
1 |Temel ilkyardim Egitimi (Sertifikalr) Dilekge/Yazi 60 Giin
2 |Temel ilkyardim Giincelleme Egitimi (Sertifikali|  Dilekge/Yazi 60 Giin
Temel ilkyardim Egitimi ) .
8 (Katim Belgeli) Dilekge/Yazi 30 Giin
Ilkyardim Farkindalik ve Bilgilendirme . .
4 Egitimi Dilekge/Yazi 60 Giin
5 Ekipli Ambulans ile Acil 1.112 Acil Cagri Merkezine gelen ihbar ve kayitlari Ihbarin alinmasindan
Saglik Hizmeti 2.Bizzat bagvuru itibaren en kisa siirede
Ekipli Ambulans ile Hasta 1.Basvuru sahibi (hastanin birinci derece yakini) tarafindan, hastasina ait acil ambulans ile taginmasini gerektigini gésteren durum bildirir doktor raporu/epikriz raporu Bagvuranin talebine ve/veya ihtiyacina gore
6 Nakil Hizmeti (Sehir igi) 2.Bagvuru sirasinda bagvuru sahibinden ambulans talep dilekgesi en geg 24 saat igerisinde hizmet
axi ¢ -bag $ p ¢ gergeklestirimektedir.
Ekipli Ambulans ile Hasta 1.Ba_§vuru sahibi (hastanin birinci derece yakini) tarafindan, hastasina ait hastaliklarinin ve mevcut durumunun yazil oldugu ve "hastanin Basvuranin talebine ve/veya ihtiyacina gére
7 |Nakil Hizmeti ..... llindeki evine/ ..... Hastanesine ambulans ile nakli uygundur/gerekmektedir." ibareli durum bildirir doktor raporu en geg 24 saat igerisinde hizmet
(Sehirler arasi) 2.Bagvuru sirasinda bagvuru sahibinden muvafakatname ve ambulans talep dilekgesi gergeklestiriimektedir.
. o Basvuranin talebine ve/veya ihtiyacina gére
8 Zedé)lrl AmaG(’:.I.I Ekllphd. Dilekge/Yazi en geg 24 saat igerisinde hizmet
mbulans Gorevlendirme gergeklestirimektedir.
f . Basvuranin talebine ve/veya ihtiyacina gére
9 ;eqﬂ: AmdaglloElklpill Dilekge/Yazi en gec 1 saat igerisinde hizmet
aglk Cadir Olusturma gerceklestiriimektedir.
Bilgi ve Belge Talepleri .
10 |(Kurum, Kurulug ve Kisilerin Istatistik ve Veri Dilekge/Yazi 30 Giin

Talebi)

Basvuru bilgi ve belgeleri igin; https://itfaiye.ibb.gov.tr/tr/akademik-calismalara-iliskin-bilgi-ve-belge-talepleri.html

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci
miracaat yerine bagvurunuz.

ik Miracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel.

Faks

E-Posta

: Acil Yardim ve Cankurtarma Sube Mudurlagi

Ikinci Miracaat Yeri  : Itfaiye Dairesi Bagkanhg

: Ahmet Mete AKER Isim : Remzi ALBAYRAK

: Acil Yardim ve Cankurtarma Sube Muduri Unvan : itfaiye Dairesi Bagkani

: Osmaniye Mahallesi Girpici Yolu No:2/A-34146 Bakirkdy/ISTANBUL Adres : Zeyrek Mahallesi Itfaiye Caddesi No:1 - Fatih / Istanbul.
: 0212 455 32 00/01 Tel. : 0212 402 84 00/01

10212 455 43 80 Faks 10212 455 43 33

: ahmetmete.aker@ibb.gov.tr E-Posta : remzialbayrak@ibb.gov.tr



mailto:ahmetmete.aker@ibb.gov.tr

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S

iSsTANBUL

ITFAIYE DAIRESi BASKANLIGI

BUYUKSEHIR

ANADOLU YAKASI iTFAIYE SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

BELEDIYESI
SIRA ; ; ; HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER
NO S (EN GEQG)
1 |itfai Olaya Miidahale 1- 172 Acil Cagri Hattindan Gelen |hbar ve Kayitlari Ihbarin allnma3|qdan itibaren en kisa
2- Bizzat Basvuru surede
1- Rapor igeriginde ismi gegen kisiler igin niifus clizdani veya ehliyeti, ruhsat, ikametgah veya tapu belgelerinden herhangi biri
2 |ltfai Olay Raporu - Ek Rapor Diizenleme 2- Rapor igeriginde ismi gegen kurum/kuruluslar igin kurum/kurulusu temsile yetkili kisi adina diizenlenmis imza sirklsU, noter onayl yetki belgesi, kurum/kurulus kimlik karti belgelerinden 15 Giun
herhangi bir
3 Kimyasal Biyolojik Radyolojik Niikleer 1- 112, AKOM Ihbar Hatti ve Coziim Merkezi 153 Acil Gagri Hatlarindan Gelen ihbar ve Kayitlari ihbarin alinmasindan itibaren en kisa
Olaylarinda Aritma 2- Bizzat Basvuru suirede
1- Dilekge/Yazi
4 | Tehlikeli Madde Tagimaciliginda Refakat 2- Malzeme Giivenlik Bilgi Formu 3 Gin
3- Bagvuru yilina ait iBB Hizmet/Ucret Tarife Belgesinde belirtilen ticretin édendigine dair belge
5 Tedbir Amagh Hizmet 1- Dilekge/Yazi 3Gij
Kaynagi Gorevlendirme 2- Bagvuru yilina ait IBB Hizmet/Ucret Tarife Belgesinde belirtilen iicretin 6dendigine dair belge un
6 |Egitim-Tatbikat Dilekge/Yazi 15 Giun
7 |istasyon Ziyareti Dilekge/Yazi 15 Giun
s Bilgi ve Belge Talepleri (Vatandas, Kurum ve Dilekge/Yaz 30 Gij
Kurulus Istatistik ve Veri Talebi) Basvuru bilgi ve belgeleri igin; https://itfaiye.ibb.gov.tr/tr/akademik-calismalara-iliskin-bilgi-ve-belge-talepleri.html un
9 |Arag/Malzeme/Ekipman Kiralama 1- Dilekge/Yazi 3 Giln

2- Bagvuru yilina ait IBB Hizmet/Ucret Tarife Belgesinde belirtilen iicretin dendigine dair belge

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci

ik Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel.

Faks

E-Posta

: Anadolu Yakasi itfaiye Sube Midirligi

: Ersel AYKANAT

: Anadolu Yakasi itfaiye Sube Miidiirii

: Aziz Mahmut Hiidai Mahallesi Siimbiilzade Sokak No:42 Uskiidar/istanbul
10216 553 72 40

10212 553 72 49

: ersel.aykanat@ibb.gov.tr

ikinci Miracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel.

Faks

E-Posta

: Itfaiye Dairesi Bagkanligi

: Remzi ALBAYRAK

: itfaiye Dairesi Bagkani

: Zeyrek Mahallesi itfaiye Caddesi No:1 - Fatih / Istanbul.
: 0212 402 84 00/01

1 0212 455 43 33

: remzialbayrak@ibb.gov.tr




iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S

iSsTANBUL

ITFAIYE DAIRESi BASKANLIGI

BUYUKSEHIR

AVRUPA YAKASI ITFAIYE SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

BELEDIYESI
SIRA ; ; ; HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER
NO S (EN GEQG)
1 |itfai Olaya Miidahale 1- 172 Acil Cagri Hattindan Gelen |hbar ve Kayitlari Ihbarin allnma3|qdan itibaren en kisa
2- Bizzat Basvuru surede
1- Rapor igeriginde ismi gegen kisiler igin niifus clizdani veya ehliyeti, ruhsat, ikametgah veya tapu belgelerinden herhangi biri
2 |ltfai Olay Raporu - Ek Rapor Diizenleme 2- Rapor igeriginde ismi gegen kurum/kuruluslar igin kurum/kurulusu temsile yetkili kisi adina diizenlenmis imza sirklsU, noter onayl yetki belgesi, kurum/kurulus kimlik karti belgelerinden 15 Giun
herhangi biri
3 Kimyasal Biyolojik Radyolojik Niikleer 1- 112, AKOM Ihbar Hatti ve GCoziim Merkezi 153 Acil Gagri Hatlarindan Gelen ihbar ve Kayitlari ihbarin alinmasindan itibaren en kisa
Olaylarinda Aritma 2- Bizzat Basvuru slirede
1- Dilekge/Yazi
4 | Tehlikeli Madde Tagimaciliginda Refakat 2- Malzeme Giivenlik Bilgi Formu 3 Gin
3- Bagvuru yilina ait iBB Hizmet/Ucret Tarife Belgesinde belirtilen ticretin édendigine dair belge
5 Tedbir Amagh Hizmet 1- Dilekge/Yazi 3Gij
Kaynagi Gorevlendirme 2- Bagvuru yilina ait IBB Hizmet/Ucret Tarife Belgesinde belirtilen iicretin dendigine dair belge un
6 |Egitim-Tatbikat Dilekge/Yazi 15 Gun
7 |istasyon Ziyareti Dilekge/Yazi 15 Giun
s Bilgi ve Belge Talepleri (Vatandag, Kurum ve Dilekge/Yazi 30 Gij
Kurulus istatistik ve Veri Talebi) Basvuru bilgi ve belgeleri igin; https://itfaiye.ibb.gov.tr/tr/akademik-calismalara-iliskin-bilgi-ve-belge-talepleri.html un
9 |Arag/Malzeme/Ekipman Kiralama 1- Dilekge/Yazi 3 Giln

2- Bagvuru yilina ait IBB Hizmet/Ucret Tarife Belgesinde belirtilen iicretin 6dendigine dair belge

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci

ilk Miracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel.

Faks

E-Posta

: Avrupa Yakas! itfaiye Sube Mudirligu Ikinci Miracaat Yeri : Itfaiye Dairesi Baskanligi

: Erding TURAN Isim : Remzi ALBAYRAK

: Avrupa Yakasl itfaiye Sube Miidiirii Unvan : itfaiye Dairesi Bagkani

: Zeyrek Mahallesi itfaiye Caddesi No:3 - Fatih / Istanbul. Adres : Zeyrek Mahallesi itfaiye Caddesi No:1 - Fatih / Istanbul.
10212 402 83 10 Tel. 1 0212 402 84 00/01

10212 455 43 21 Faks 1 0212 455 43 33

: erdinc.turan@ibb.gov.tr E-Posta : remzialbayrak@ibb.gov.tr



mailto:erdinc.turan@ibb.gov.tr

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

&

iISTANBUL

ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI

BUYUKSEHIR - - ————————
BELEDIVESI MERKEZ ITFAIYE SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA f i i HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEG)
1—I?i|ek(;e _
1 |Yangin Givenlik Egitim ve Tatbikatlari 2-Ucretli egitimler icin, bagvuru y|||nE ?|t IBB hlzr_mletlucret tarlfe§|nde belirtilen tcretin 6dendigine dair belge 30 Giin
3- Kamu Kurum ve Kuruluslardan egitim taleplerini igeren resmi yazi.
4-Kamu Yararina Hizmet veren vakiflardan kamu yararina ¢alisan vakif statlisiinde olduklarina dair belge ile birlikte egitim bagvuru dilekgesi.
Egitim, Tatbikat, Tanitim Amagh Hizmet . .
2 Binasl/istasyon Ziyareti Dilekge / Yazi 15 Giin
3 Baca Temizleme Firmalari Baca Temizleme 1-Dilekge (Baca temizleme yetki belgesi almak ve yenilemek isteyen tiim sirketler devam eden yetki ddneminin 2. yilinin ekim ayinda dilekge ile miiracaat eder.) 90 Gii
Hizmeti Yetki Belgesinin Veriimesi 2-istanbul Biyiiksehir Belediyesi Baca Temizleme ve Denetim Yénetmeligi EK - 1 de istenilen belgeler un
2 Arag/Tesis Kiralama (Egitimler igin 1-Dilekge 1Gi
Itfaiye Araci ve Tatbikat Alani) 2-Basvuru yilina ait IBB hizmet/iicret tarifesinde belirtilen ticretin 6dendigine dair belge un
5 (Blilgrl'l;/r: B;J?Lilga\lleeplen Dilekge/Yazi 30 Giin
Kisilerin Bilgi ve BelgeTalebi) Basgvuru bilgi ve belgeleri igin; https://itfaiye.ibb.gov.tr/tr/akademik-calismalara-iliskin-bilgi-ve-belge-talepleri.html
1-Sirket bagvurularinda imza Sirkdileri veya Noter onayli Vekalet (ash ), Sahis bagvurularinda ise kimlik veya noter onayli vekaletin asl
6 Yangin Onlemlerini Gésteren Itfaiye Gériis ve 2-Iskan belgesi (Yapi Kullanma izin Belgesi,Yapi Ruhsati) asli veya ilge belediyesi tarafindan asli gibidir yapilmis onayli sureti bu iki belge yoksa Yapi Kayit Belgesi ya da iige imar 30 Giin

itfaiye Raporu Hazirlanmasi

Mudirliigiinden imar Uygunluk Gériis Yazisi
3-Adres Tespit Yazisi (Numarataj) asli veya ash gibidir yapiimis onayl sureti

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci
miracaat yerine bagvurunuz.

ik Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel.

Faks

E-Posta

: Merkez Itfaiye Sube Midrligi
: Salih KARATAS isim

ikinci Miracaat Yeri  : Itfaiye Dairesi Baskanligi

: Remzi ALBAYRAK

: Merkez Itfaiye Sube Midirl Unvan : Itfaiye Dairesi Bagkani

: Zeyrek Mah. itfaiye Cad. No:5 Fatih / ISTANBUL Adres : Zeyrek Mah. itfaiye Cad. No:9 Fatih/ISTANBUL
: (0212) 402 84 10 - (0212) 402 84 11 Tel. : (0212) 402 84 00 - (0212) 402 84 01

- (0212) 455 43 34 Faks - (0212) 455 43 33

: slhkaratas@ibb.gov.tr E-Posta : remzialbayrak@ibb.gov.tr
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