iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

&

ISTANBUL

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

AKILLI SEHIR SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HIiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(EN GEG)

Tech Istanbul - Etkinlik

Etkinlik diizenlemek igin:
1- Basvuru Formu
2- E-posta (Niyet Mektubu)

Etkinlige katiimak igin:
1- Basvuru Formu
2- istanbulSenin

1 Hafta

Tech Istanbul - Eg§itim

Egitim diizenlemek igin:
1- Bagvuru Formu
2- E-posta (Niyet Mektubu)

Egitime katilmak igin:
1- Bagvuru Formu
2- IstanbulSenin

8 Hafta

Tech Istanbul - Girisimcilik

Girigsimcilik programi (6n kulugka, growth, mentor, perk vb.) igin:
1- Basvuru Formu

6 Ay

Agcik Veri Portall - Veri Talebi

Basvuru icin herhangi bir belge isteniimemektedir.

3 Hafta

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci
muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Akilli Sehir Sube Mudurlaga Ikinci Miracaat Yeri : Bilgi islem Dairesi Baskanligi
: Metin HANEDAN Isim : Rukiye AYDIN TURKTAS
: Sube Mudurd Unvan : Bilgi islem Dairesi Baskani
: IBB Kasimpasa Ek Hizmet Binasi Adres : IBB Kasimpasa Ek Hizmet Binas|
Haciahmet Mah. Muhsin Yazicioglu Cd. No:1 Beyogdlu/iISTANBUL Haciahmet Mah. Muhsin Yazicioglu Cd. No:1 Beyogdlu/iISTANBUL
10212 449 44 05 Tel. 10212449 45 20
10212 455 43 87 Faks 1021244950 20

: metin.hanedan@ibb.gov.tr E-Posta : rukiye.aydin@ibb.gov.tr




iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

G

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

ISTANBUL

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

BILGi TEKNOLOJILERI SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA ; ; i HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER
NO $ (EN GEG)
Talep ve Sikayetlerin . . - i . .
1 1- Dilekge/Resmi yazi/E-posta ya da Céziim Merkezi/CIMER talebi 15 Giin

Degerlendirimesi

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci
miracaat yerine bagvurunuz.

ik Miracaat Yeri

Isim

Unvan
Adres

Tel.

Faks
E-Posta

: Bilgi Teknolojileri Sube Midurltgi
: Adem KARAKAYA
: Sube Maduri
: IBB Kasimpaga Ek Hizmet Binasi
Haciahmet Mah. Muhsin Yazicioglu Cd. No:1 Beyoglu/iISTANBUL
10212 449 45 30
102124494534
: adem.karakaya@ibb.gov.tr

Ikinci Mirracaat Yeri  : Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi
Isim : Rukiye AYDIN TURKTAS
Unvan : Bilgi Islem Dairesi Bagkani
Adres : IBB Kasimpaga Ek Hizmet Binasi
Haciahmet Mah. Muhsin Yazicioglu Cd. No:1 Beyoglu/iISTANBUL
Tel. 10212449 45 20
Faks 10212 44950 20
E-Posta : rukiye.aydin@ibb.gov.tr




ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

&

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

ISTANBUL

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

COGRAFI BILGI SISTEMLERiI SUBE MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA ; i ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEC)
1 |Talep ve Sikayetlerin Degerlendiriimesi 1- Dilekge/Resmi yazi ya da Géziim Merkezi/CIMER talebi 15 Gin

1- Dilekge ya da resmi yazi
oo - o - . |Hizmet Ucrete tabi ise: .
2 |Bilgi ve Belge Taleplerinin Degerlendiriimesi 2- Ademe makbuzu 15 Giln
3- Sozlesme igin imza yetkili irtibat
1- Dilekge ya da resmi yazi
. . . . Hizmet Ucrete tabi ise: .
3 [Sayisal Veri - Harita Web Servis Talebi 2. Odeme makbuzu 15 Giln
3- Sdézlesme igin imza yetkili irtibat
CBS Analizler
-iki nokta arasi mesafe tespiti,
-Bir noktadan belirli bir mesafe lzerinden
erisebilirlik tespiti, 1- Dilekge ya da resmi yazi
4 -Bir noktadan belirli bir mesafede tampon Hizmet Uicrete tabi ise: 15 G
bdlge olusturma 2- Odeme makbuzu un
-Adres arama Uzerinden koordinat elde etme / |3- S6zlesme igin imza yetkili irtibat
Koordinat arama Uzerinden adres elde etme
-Tarihli sokak panorama gorintulerinden
fotograf ciktisi vb. talepler.
Kurumsal CBS Uygulamalari Yetki 1-Resmi yazi
5 & 2- Personel bilgileri 15 Gun

Tanimlamasi

3- Kurum dis statik IP adresi

48208025-FR-45/01

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurlugu

: Rukiye AYDIN TURKTAS
: Sube Mudurid
: IBB Kasimpasa Ek Hizmet Binasi

Haciahmet Mah. Muhsin Yazicioglu Cd. No:1 Beyoglu/ISTANBUL

10212312 69 00
10212 312 69 02
: rukiye.aydin@ibb.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri : Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

isim : Rukiye AYDIN TURKTAS

Unvan : Bilgi islem Dairesi Bagkani
Adres : IBB Kasimpasa Ek Hizmet Binasi
Tel. 10212 449 45 20

Faks 10212 449 50 20

E-Posta : rukiye.aydin@ibb.gov.tr

Haciahmet Mah. Muhsin Yazicioglu Cd.No:1 Beyoglu/iISTANBUL




iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

&

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

ISTANBUL
BUYUKSEHIR . . L .
BELEDIVES ELEKTRONIK SISTEMLER SUBE MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA ; ; . ; . HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO: HIZMETIN ADI: BASVURUDA iSTENEN BELGELER: (EN GEG)
1- Dilekge
2- Proje
1 GSM Baz Istasyonu Bagvurularinin 3- Bagvuru Ucreti Dekontu (Kalici ve mobil bagvurularda) 30 Giin

Degerlendiriimesi

4- Kiralama Sozlesmesi
5- Fenni Mesuliyet Belgesi
6- Statik Hesap

Kurum igerisindeki Mobil (Ses, SMS, data vb.)

1- Tasinir Istek Fisi
2- Bakim Onarim Talep Fisi

Mobil (Ses, SMS, data vb.): 1 Gin

2 ve Sabit Hat Servislerinin Bagvurulari 3- Resmi Yazi Sabit Hat Servisleri: 28 Gun
4- BTTalep
3 Kamera ve Glivenlik Sistemleri Sikayet ve 1- BB Gézliim Merkezi Bagvurusu 30 Gii
Taleplerinin Degerlendirilmesi 2- CIMER veya Dilekge an
Kamu Kurum ve Kuruluglarina Telsiz 1-Resmi Yazi
4 |; - us 2- Kurulumu Yapilcak cihazlara ait bilgler ve dokumanlari 30 Gin
Istasyonlarinin Ucretsiz Kullandiriimasi L o .
3- Telsiz istasyonlarinda galisma yapacak personele ait ISG belgeleri
- . . . 1- Dilekge (varsa dilekge ekleri) -
5 |Cozim Merkezi Vatandas Sikayetleri 2. E-Posta 15 Gin
1- Resmi Yazi
2- Isim-Soyisim
6 |ibbWiFi Ucretsiz internet Hizmeti Bagvurulari  |3- Cep No 1,5 Ay
4-KVKK Aydinlatma Metni
5-Uyelik/Kullanim Sézlesmesi
Mevcut Haberlesme Altyapisi Kullanim 1-Resm|_YaZ| .
7 - - X 2-BTK Lisansi 30 Giin
Basgvurularinin Degerlendirilmesi 3-Proje

48208025-FR-45/00

Not: Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci
miracaat yerine bagvurunuz.

ik Miracaat Yeri
isim
Unvan

Adres
Tel.

Faks
E-Posta

: Elektronik Sistemler Sube Midurligu

: Ali TASDEMIR

: Elektronik Sistemler Sube Miidur(

:IBB Kasimpasa Ek Hizmet Binasi
Haciahmet Mah. Muhsin Yazicioglu Cd. No:1
Beyoglu/iISTANBUL

102123128999

10212 44951 15

ali.tasdemir@ibb.gov.tr

ikinci Miracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel.
Faks
E-Posta

: Bilgi islem Dairesi Baskanlidi

: Rukiye AYDIN TURKTAS

: Bilgi islem Dairesi Baskani

: IBB Kasimpasa Ek Hizmet Binasi

Haciahmet Mah. Muhsin Yazicioglu Cd.No:1
Beyoglu/ISTANBUL

10212449 45 20
10212 44950 20
: rukiye.aydin@ibb.gov.tr
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