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1. Destek Personeli
2. Bilisim Personeli
Basvurular; 3. idari Isler Personeli
« ALO 153 Cozim Merkezi, 0552 153 00 |4. Sosyal Calisma Personeli
34 numarali WhatsApp letisim Hatti ve |5. Ekip Sorumlusu Basvuru ve
1530 numarali SMS hatti (izerinden, |6. Vaka Sorumlusu degerlendirme stireci
Sosyoekonomik olarak yoksunluk 1-5393 Sayil Be‘esj‘yﬂe Kar‘unu « IBB Gdziim Merkezi internet sitesi ile |7. Evrak Kontrol Personeli e Ba}kanllk. Olury Aile ve Sosyal Hizmetler yaklasik 15 is glint
: I 2-5216 Sayil Biyiksehir o 2.Degerlendirme Kurul Karari o . - oY "
icerisinde olup temel ihtiyaglarini Beledivesi Kanunu Sosyoekonomik olarak Sosyal Hizmetler Sube sosyal medya kanallari araciligyla, 8. Sosyal Yardim Sefi 3.Harcama Talimati (Biltge ve Bakanhg, lige Emniyet slirmektedir. Dizenli https://sosyalyardim.ibb.qov.r/
1 93186084 815 Sosyal Destek istanbulkart karsilamakta gliglik geken hanelere i lye: " " destege ihtiyaci oldugu _ yal Hizmeter 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iligkin Aydinlatma Metni « hitps://sosyalyardim.ibb.gov.tr/ web  |9. Nakdi Yardim Sefi N at (Buige Midiirliikleri, Bagsavcilik, lige ) araliklarla yapilan 258.933 "
" " " 3- Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Midarlaga o . .. |Denetim Sube Midirligu ile) " . https://istanbulsenin.istanbul/
diizenli nakdi destek sunulmaktadir. belirlenen haneler sitesi izerinden, 10. Sosyal/Nakdi Yardim Sefligi . Belediyeleri, Kaymakamliklar, kontrollerle kriter
Sosyal Isler ve Yardim Esaslari - . P 4.Odeme Emri (Biit 2 e e " "
Yénetmeligi « Yiiz ylize bagvuru yapmak isteyen Midir Yardimcisi Denetim Sube Mid il Gég idaresi Mudurlugu uygunlugu tespit
9 vatandaslar icin ise Mobil Cézim 11. Sosyal Hizmetler Sube edildikge destek devam
Noktasl, Yerinde C6ziim ve Saha Madard eder.
Hizmetleri araciligiyla alinmaktadir.  |12. Sosyal Hizmetler Dairesi
Bagskani
13. Degerlendirme Kurulu
Uyeleri
1. Destek Personeli
2. Bilisim Personeli
Basvurular: 3. idari Isler Personeli
+ ALO 153 Cézim Merkezi, 0552 153 00 | Sosyal Galisma Personeli
[V 5. Ekip Sorumlusu
34 numarali WhatsApp lletisim Hatti ve 6. Vaka Sorumlusu Basvuru ve
Hanelerin gesitli sebeplerle yasadigi 1-5393 Sayili Belediye Kanunu 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lligkin Aydinlatma Metni 1530 numarali SMS hatti tizerinden, . " 1. Bagkanlik Oluru . . . N R
. " L . . i P L " 7. Evrak Kontrol Personeli > . Aile ve Sosyal Hizmetler degerlendirme stiresi
ekonomik zorluklar ile deprem, sel gibi 2-5216 Sayili Biiylksehir . 2. Dilekge (Zorunlu) « IBB Gozim Merkezi internet sitesi ile 2.Degerlendirme Kurul Karari 1 . L
Sosyal Destek Amagli Tek o L N Sosyoekonomik olarak . e ’ o L o 8. Sosyal Yardim Sefi " p Bakanhg, lice Emniyet yaklasik 15 is glinl
. dogal afetler veya yangin ve salgin gibi Belediyesi Kanunu N Ny Sosyal Hizmetler Sube 3. Itfaiye Hasar Tespit Raporu (Dogal Afet Destegi Igin) sosyal medya kanallari araciligiyla, " " 3.Harcama Talimati (Biitge ve PR i P "
2 93186084 815 Seferlik Nakdi Destekler S o " f o . " destege ihtiyaci oldugu _ PN, _ o - 9. Nakdi Yardim Sefi y P Midirlikleri, Bagsavcilik, lige ) slirmektedir. Destek bir 104.628 Sunulmuyor.
kriz durumlarinda ihtiyaca yoénelik nakdi | 3- Istanbul Biyiksehir Belediyesi - Mudarlagi 4. Saglik Kurulu Raporu (Varsa) « https://sosyaly ibb.gov.tr/ web . .. | Denetim Sube Midirligu ile) " .
0 belirlenen haneler o A 10. Sosy: Yardim Sefligi - Pt Belediyeleri, Kaymakamliklar, defaya mahsus
destek sunulmaktadir. Sosyal Isler ve Yardim Esaslari 5. Banka Borg Dékiimi (Varsa) sitesi tizerinden, P 4.0deme Emri (Biitge ve A P
. . e . Middr Yardimcisi . e 1l Gog Idaresi Midurligi sunulmaktadir.
Yonetmeligi + Yiz ylze bagvuru yapmak isteyen : Denetim Sube Midurltugt ile)
A P, 11. Sosyal Hizmetler Sube
vatandaslar icin ise Mobil Cézim P,
. PR Maddrd
Noktasi, Yerinde Cozim ve Saha . —
) " - 12. Sosyal Hizmetler Dairesi
Hizmetleri araciligiyla alinmaktadir.
Bagkani
13. Degerlendirme Kurulu
Uyeleri
- - o . 1. Idari isler Personeli
1.Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lliskin Aydinlatma Metni 2. Bilisi .
i . Bilisim Personeli
2.Adli Sicil Kaydi "
ey . . 3. Sosyal Calisma Personeli
3. Ogrenci Belgesi :
. s " . . - 4. Evrak Kontrol Personeli Basvuru ve
Istanbul’da 6grenim goren veya ikamet 4. Transkript Not Dokumu - -
- . - " 1-5393 Sayili Belediye Kanunu L I . P ) . . 5. Sosyal Yardim Sefi 1. Baskanlik Oluru degerlendirme stireci
eden on lisans, lisans, yiiksek lisans L . Kendisi veya ailesi Istanbul'da 5. Ozel/Vakif Universitelerinde Okuyorsa Bursluluk Belgesi (%100 . " > . -
i A 2-5216 Sayili Bilyiiksehir . - " . P 6. Nakdi Yardim Sefi 2.Degerlendirme Kurul Karari yaklasik 3 ay (90 giin)
. . veya doktora 6grencileri velveya T ikamet eden 6n lisans, lisans, . Tam Burslu) Istanbul Senin U uzerinden " . . - . . . e
Geng Universiteli Sosyal " " Belediyesi Kanunu - . Sosyal Hizmetler Sube - " . . . 7. Yardim Sefligi  |3.Harcama Talimati (Biitge ve stirmektedir. https://gencuniversiteli.ibb.istanbul/
3 93186084 815 ailelerinin sosyoekonomik durumu : e . yiiksek lisans ve doktora _ P _ |6. Ailenin Maddi Durumunu Gésteren Belgeler (Gelir Belgesi, Maas ve P ; s Q] ) R 100.000 ¢
Destek - L 3- Istanbul Biyiiksehir Belediyesi P Miduirlagu . . S Middr Yardimcisi Denetim Sube Miid(irligu ile) Destek egitim 6gretim https://istanbulsenin.istanbul/
degerlendirilerek hak kazanan 0 egitimine devam eden Bordrosu Vb.) https://gencuniversiteli.ibb.istanbul/ . s e s .
. y " Sosyal Isler ve Yardim Esaslari o ; S " " " . 8. Sosyal Hizmetler Sube 4.0deme Emri (Bitge ve doneminde bir defaya
ogrencilere nakdi destek sunulmaktadir. " o ogrenciler 7. 30 Yas ve Uzei Ogrencilerde Kendi Maddi Durumunu Gésteren portalindan basvurular alinmaktadir. P . AR,
Yonetmeligi n n Madrd Denetim Sube Mid(irligu ile) mahsus sunulmaktadir.
Belgeler (Gelir Belgesi, Maas Bordrosu Vb.) . P
. . - " . 9. Sosyal Hizmetler Dairesi
8. Varsa Kendisinin ya da Aile Bireylerinin Engelli Raporu Fotokopisi
. Bagkani
9. Varsa Okuyan Kardeslere Ait Belgeler 10. Degerlendirme Kurulu
10. Varsa Kendisine ya da Anne-Babasina ait Sehit/Gazi Belgesi Uyélerig
1.Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lligkin Aydinlatma Metni 3 Id‘a.n II§Ier Person}ell
DA 2. Bilisim Personeli
2.Adli Sicil Kaydi "
. 3. Ogrendi Belgesi 3. Sosyal Calisma Personeli
Geng Universiteli Sosyal Destek ) : P, 4. Evrak Kontrol Personeli Basvuru ve
4. Transkript Not Dokimii ) . " -
kapsaminda destek almaya uygun 1-5393 Sayili Belediye Kanunu P ) . o 5. Sosyal Yardim Sefi 1. Bagkanlik Oluru degerlendirme sureci
P 0 N P - . f e N " 5. Ozel/Vakif Universitelerinde Okuyorsa Bursluluk Belgesi (%100 " " > . -
goriilen, Istanbul'da 6grenim géren ve 2-5216 Sayili Bilyiiksehir Istanbul'da 6grenim géren én . . PR 6. Nakdi Yardim Sefi 2.Degerlendirme Kurul Karari yaklasik 3 ay (90 giin)
Y " " Py - A " ; - : : Tam Burslu) Istanbul Senin Ut Gzerinden " . . - A . A
Geng Universiteli Ulagim maddi zorluklar yagayan 6grencilerin Belediyesi Kanunu lisans, lisans, yiiksek lisans Sosyal Hizmetler Sube - " . . . 7. Yardim Sefligi  |3.Harcama Talimati (Biitge ve stirmektedir. Destek, https://gencuniversiteli.ibb.istanbul/
4 93186084 815 o o . L f P " " AN | _ P, _ |6. Ailenin Maddi Durumunu Gésteren Belgeler (Gelir Belgesi, Maas ve P y PP ) ) 22522 g .
Destegi egitimlerine devam etmelerinin 3- Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi | ve doktora egitimine devam Midarlaga . . Lo Miidir Yardimcisi Denetim Sube Middirligi ile) hak kazanilan yilin https://istanbulsenin.istanbul/
. . 0 ol " Bordrosu Vb.) https://gencuniversiteli.ibb.istanbul/ . . . PO
desteklenmesi ve ulagim giderlerinin Sosyal Isler ve Yardim Esaslari eden 6grenciler e " " " . 8. Sosyal Hizmetler Sube 4.0deme Emri (Bitge ve egitim-6gretim
o i 7. 30 Yas ve Uzei Ogrencilerde Kendi Maddi Durumunu Gésteren portalindan bagvurular alinmaktadir. P " e = .
azaltiimasi amaciyla aylik abonman Yonetmeligi . . Madri Denetim Sube Middirligi ile) doneminde aylik
oo Belgeler (Gelir Belgesi, Maas Bordrosu Vb.) " P Ny
destegi saglanmaktadir. . - N L " . 9. Sosyal Hizmetler Dairesi abonman destegi olarak
8. Varsa Kendisinin ya da Aile Bireylerinin Engelli Raporu Fotokopisi .
. Baskani saglanmaktadir.
9. Varsa Okuyan Kardeslere Ait Belgeler 10. Degerlendirme Kurulu
10. Varsa Kendisine ya da Anne-Babasina ait $Sehit/Gazi Belgesi U);eler?
. - - . 1. Idari Isler Personeli
1.Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lliskin Aydinlatma Metni TN n
e 2. Bilisim Personeli
2.Adli Sicil Kaydi "
gy . . 3. Sosyal Calisma Personeli
3. Ogrenci Belgesi N
4. Transkript Not Dékimi 4. Evrak Kontrol Personeli Basvuru ve
Geng Universiteli Sosyal Destek 1-5393 Sayil Be\e?\y“e Ka"f‘"“ Kendisi veya ailesi Istanbul'da 5. Ozel/Vakif Universitelerinde Okuyorsa Bursluluk Belgesi (%100 5 Sosygl Yardim $eﬁ e Baﬁkanllk‘ Olury degerlendirme streci
kapsaminda destek almaya uygun 2-5216 Sayil Biylksehir . - . . P 6. Nakdi Yardim Sefi 2.Degerlendirme Kurul Karari yaklasik 3 ay (90 giin)
G It PP " PO i ikamet eden on lisans, lisans, " Tam Burslu) Istanbul Senin U tzerinden INakd . - o . ) .
eng Universiteli Kiyafet goriilen 6grencilerin 6grenim Belediyesi Kanunu . " Sosyal Hizmetler Sube - " . " " 7. Yardim Sefligi  |3.Harcama Talimati (Biitge ve stirmektedir. https://gencuniversiteli.ibb.istanbul/
5 93186084 815 o AR i o " " yliksek lisans ve doktora _ PR, _ |6. Ailenin Maddi Durumunu Gésteren Belgeler (Gelir Belgesi, Maas Pt N PR . Y Q] ) N 10.000 8
Destegi hayatlarindaki temel giyim ihtiyaglarini | 3- Istanbul Biyiiksehir Belediyesi L Midirlaga . Middr Yardimcisi Denetim Sube Miidirligi ile) Destek egitim égretim https://istanbulsenin.istanbul/
K " egitimine devam eden Bordrosu Vb.) https://gencuniversiteli.ibb.istanbul/ . ity iy "
arsilamak amaciyla nakdi destek Sosyal Isler ve Yardim Esaslari P . o " " " " 8. Sosyal Hizmetler Sube 4.0deme Emri (Biitce ve déneminde bir defaya
" o ogrenciler 7. 30 Yas ve Uzei Ogrencilerde Kendi Maddi Durumunu Gésteren portalindan basvurular alinmaktadir. L . AR
sunulmaktadir. Yonetmeligi . . Maddrd Denetim Sube Miidirligi ile) mahsus sunulmaktadir.
Belgeler (Gelir Belgesi, Maag Bordrosu Vb.) . —
. : - " . 9. Sosyal Hizmetler Dairesi
8. Varsa Kendisinin ya da Aile Bireylerinin Engelli Raporu Fotokopisi
: Baskani
9. Varsa Okuyan Kardeslere Ait Belgeler 10. Degerlendirme Kurulu
10. Varsa Kendisine ya da Anne-Babasina ait Sehit/Gazi Belgesi Uy;elerig
1. Idari Isler Personeli
2. Biligim Personeli
3. Sosyal Calisma Personeli
istanbul'da ikamet eden; ilkokul, istanbul’da ikamet eden 1 Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa lliskin Aydinlatma Metni 4. Evrak Kontrol Personeli Basvuru ve
ortaokul, lise veya rehabilitasyon ilkokul, ortaokul, lise ve ! i " 4 4 5. Sosyal Yardim Sefi 1. Baskanlik Oluru degerlendirme siireci
o " " 1-5393 Sayili Belediye Kanunu 2. Ogrenci belgesi . . > N -
merkezlerinde egitim goren, engelli, o N rehabilitasyon merkezlerinde . o o " " Lo W 6. Nakdi Yardim Sefi 2.Degerlendirme Kurul Karari yaklasik 3 ay (90 giin)
) o 2-5216 Sayil Biiylkgehir o AR " 3. Vakif/ézel okullarda %100 burslu olduguna dair belgesi Istanbul Senin U tizerinden R . " y " . . R
. L sehit gocugu ya da ebeveyn kaybi egitim ve 6grenim goren Sosyal Hizmetler Sube s . . 7. Yardim Sefligi  |3.Harcama Talimati (Biitge ve stirmektedir. https://senokudiye.ibb.istanbul/
6 93186084 815 Sen Oku Diye Egitim Destegi IR Belediyesi Kanunu k ; . | i _ |4. Ogrenci engelli ise engelli belgesi ve e ; e “) ) PR 94.303 .
yasamis 6grencilere, durumlarin 3 L . . engelli, sehit gocugu veya Mudarlaga M y ) P o . AU Mudir Yardimeisi Denetim Sube Mudurlugu ile) Destek egitim 6gretim https://istanbulsenin.istanbul/
. - Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 5. Ogrenci sehit cocugu ise sehit olduguna dair belge https://senokudiye.ibb.istanbul/ " . - "
belgelemek kosuluyla yilda bir kereye . . . ebeveyn kaybi yagsamig > L . . 8. Sosyal Hizmetler Sube 4.0deme Emri (Biitce ve doneminde bir defaya
" Egitim Yardimi Yonetmeligi " 6. Ogrencinin anne, baba veya yasal vasinin banka hesap bilgilerini portalindan bagvurular alinmaktadir. P4 . AR
mahsus nakdi destek sunulmaktadir. Sgrenciler iceren belge Muadard Denetim Sube Miidiirliga ile) mahsus sunulmaktadir.
< 9 9. Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskani
10. Degerlendirme Kurulu
Uyeleri



https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/
https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/
https://senokudiye.ibb.istanbul/
https://senokudiye.ibb.istanbul/
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1. Destek Personeli
2. Bilisim Personeli
. 3. Idari Igler Personeli
Basvurular; 4. Sosyal Galisma Personeli
« ALO 153 Géziim Merkezi, 0552 153 00 | 20SY S|
[V 5. Ekip Sorumlusu
34 numarali WhatsApp lletisim Hatti ve 6. Vaka Sorumlusu Basvuru ve
Kiz gocuklarinin egitim hayatina katki 1.5393 Sayil Belediye Kanunu " 1530 numarali SMS hatti tizerinden, . " 1. Bagkanlik Oluru " . $ -
L . ) o . Sosyoekonomik olarak i e L " 7. Evrak Kontrol Personeli > . Aile ve Sosyal Hizmetler degerlendirme stiresi
sunmak ve egitimde firsat esitl 2.5216 Sayih Biyiksehir o o « IBB Coéziim Merkezi internet sitesi ile 2.Degerlendirme Kurul Karari o . L
" . - P " N destege ihtiyaci oldugu " o 8. Sosyal Yardim Sefi " . Bakanhg, lige Emniyet yaklasik 15 is gini . "
Kizlar Okusun Diye Egitim saglamak amaciyla ilkégretim ¢agina Belediyesi Kanunu ) a Sosyal Hizmetler Sube - - " " sosyal medya kanallar araciligyla, . " 3.Harcama Talimati (Biitge ve " " 2 . https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/
7 93186084 815 o N N O N " belirlenen ve okul cagina _ o 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lligkin Aydinlatma Metni 3 o 9. Nakdi Yardim Sefi N PR .y Midiirliikleri, Bagsavcilik, lige ) siirmektedir. Destek bir 30.031 "
Destegi gelmis ve okul kaydi bulunan kiz 3. Istanbul Biiyliksehir Belediyesi . Midarlaga « https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/ web . ... |Denetim Sube Midirligu ile) " . https://istanbulsenin.istanbul/
. o gelmis ve okul kaydi olan kiz A 10. Sosyal/Nakdi Yardim Sefligi fiptin Belediyeleri, Kaymakamliklar, defaya mahsus
gocuklari igin ihtiyag sahibi hanelere Sosyal Iler ve Yardim Esaslari ocugu bulunan haneler sitesi tizerinden, Miidir Yardimerst 4.Odeme Emri (Biitge ve il Géc Idaresi Midirligi sunulmaktadir
nakdi destek sunulmaktadir. Yénetmeligi gocug - Yiiz yiize basvuru yapmak isteyen | AT BSOS Denetim Sube Miidiirliigi ile) ¢ 9 -
vatandaslar igin ise Mobil Cozim - 208y
: . Madard
Noktasi, Yerinde Céziim ve Saha
. " 4 12. Sosyal Hizmetler Dairesi
Hizmetleri araciliglyla alinmaktadir.
Bagskani
13. Degerlendirme Kurulu
Uveleri
1. Destek Personeli
2. Biligsim Personeli
Basvurular: 3. idari Igler Personeli
+ ALO 153 Géziim Merkezi, 0552 153 00 |- Sosyal Galisma Personeli
[ 5. Ekip Sorumlusu
34 numarall WhatsApp lletisim Hatti ve 6. Vaka Sorumlusu Basvuru ve
" . 1.5393 Sayili Belediye Kanunu 1530 numarali SMS hatti (izerinden, . " 1. Baskanlik Oluru . " s P
Engelli gocuklarin bakimini tstlenen o . . i - L " 7. Evrak Kontrol Personeli > . Aile ve Sosyal Hizmetler degerlendirme stiresi
2.5216 Sayih Biiylksehir Sosyoekonomik olarak « IBB Géziim Merkezi internet sitesi ile 2.Degerlendirme Kurul Karari o . L
Engelli Gocugu Olan Annelere kadinlarin karsilastiklar Belediyesi Kanunu destege ihtiyaci oldugu Sosyal Hizmetler Sube 0 sosyal medya kanallari araciligiyla, 8. Sosyal Yardim Sefi 3.Harcama Talimati (Biitge ve Bakanlig, lige Emnlyel_ yaklasik 15 is gnii https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/
8 93186084 815 a sosyoekonomik zorluklarin azaltiimasi N 2 " " " N | o 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iliskin Aydinlatma Metni 3 o ! 9. Nakdi Yardim Sefi S P .y Miiddrliikleri, Bagsavcllik, lige ) siirmektedir. Destek bir 10.651 T P
Nakdi Destek " o - | 3. Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi | belirlenen ve engelli gocugu Midarlaga « https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/ web . ... |Denetim Sube Midirligu ile) " . https://istanbulsenin.istanbul/
ve aile ekonomilerinin desteklenmesi f o 10. Sosyal/Nakdi Yardim Sefligi it Belediyeleri, Kaymakamliklar, defaya mahsus
" Sosyal Isler ve Yardim Esaslari bulunan kadinlar sitesi (izerinden, P 4.0deme Emri (Bitge ve PPN g e
amaciyla nakdi destek sunulmaktadir. " . o . Mudir Yardimeisi 8 AR Il Gog Idaresi Mudurligi sunulmaktadir.
Yénetmeligi « Yiiz ylize basvuru yapmak isteyen " Denetim Sube Midirligi ile)
svun ak 1ste! 11. Sosyal Hizmetler Sube
vatandaslar igin ise Mobil Cozim P,
. P Madurd
Noktasi, Yerinde Céziim ve Saha . -
. " - 12. Sosyal Hizmetler Dairesi
Hizmetleri araciligiyla alinmaktadir.
Bagkani
13. Degerlendirme Kurulu
Uyeleri
1. Destek Personeli
2. Biligim Personeli
Basvurular; 3. idari isler Personeli
+ ALO 153 Gozim Merkezi, 0552 153 00 |- Sosyal Calisma Personeli
T 5. Ekip Sorumlusu Basvuru ve
34 numarali WhatsApp lietisim Hatti ve 6. Vaka Sorumlusu degerlendirme sureci
Sosyoekonomik destege ihtiyag duyan 1.5393 Sayil Belediye Kanunu 1530 numarali SMS hatti izerinden, . " 1. Baskanlik Oluru . " 9 P
o A P " i P L " 7. Evrak Kontrol Personeli > . Aile ve Sosyal Hizmetler yaklasik 15 is glini
hanelere, cocuklarin egitimlerini saglikl 2.5216 Sayil Biyliksehir . - « IBB Coziim Merkezi internet sitesi ile . 2.Degerlendirme Kurul Karari o . -
bir sekilde stirdirebilmelerini Belediyesi Kanunu Sosyoekonomik destege Sosyal Hizmetler Sube sosyal medya kanallar araciligiyla, 8. Sosyal vardim Sefi 3.Harcama Talimati (Biitge ve Bakanlig, lige Emniyet strmektedir, Destek https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/
9 93186084 815 Okul Beslenme Destek Karti s N 1yes N " ihtiyaci oldugu belirlenenve | _ | _ ya nizmeter 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lliskin Aydinlatma Metni 4 V! - g 9. Nakdi Yardim Sefi N " (outge Mudurlikleri, Bagsavcilik, lige ) almaya hak kazanan 15.714 " o
desteklemek ve beslenme hakkini | 3. Istanbul Biyiiksehir Belediyesi | . Pl Miidirligi « https://sosyaly ibb.gov.tr/ web i ii [Denetim Sube Middirligu ile) iveleri sarenciler ici https://istanbulsenin.istanbul/
N " i ilkokul diizeyinde 6@rencisi St o 10. Sosy Yardim Sefligi A PRy Belediyeleri, Kaymakamliklar, ogrenciler igin 1.— 4.
giivence altina aimak amaciyla nakdi Sosyal Isler ve Yardim Esaslari sitesi izerinden, P 4.0deme Emri (Biitge ve PP e T
L " o bulunan haneler S . Miidir Yardimcisi . AR, Il Gég Idaresi Mudiirliga sinif egitim-6gretim
destek ve Halk Ekmek Destegi Yonetmeligi * Yiiz ylize bagvuru yapmak isteyen " Denetim Sube Mid(irligu ile) o
PV PR, 11. Sosyal Hizmetler Sube donemlerinde aylik
sunulmaktadir. vatandaslar igin ise Mobil Cézim . o
. A Madri olarak saglanmaktadir.
Noktasi, Yerinde Cozim ve Saha . N
. " < 12. Sosyal Hizmetler Dairesi
Hizmetleri araciligiyla alinmaktadir.
Bagskani
13. Degerlendirme Kurulu
Uyeleri
1. Idari igler Personeli
Basvurular; 2. Bilisim Personeli
* ALO 153 Cozim Merkezi, 0552 153 00 |3. Sosyal Calisma Personeli
34 numarali WhatsApp iletisim Hatti ve | 4. Evrak Kontrol Personeli Basvuru ve
Evlilik hazirhindaki giftlerin, yeni bir 1.5393 Sayil Belediye Kanunu 1530 numarali SMS hatti Gizerinden, |5. Sosyal Yardim Sefi 1. Baskanlik Oluru Aile ve Sosyal Hizmetler d ’erle:d\rme siiresi
diizen kurma sureglerinde finansal 2.5216 Sayil Buyuksehir Sosyoekonomik olarak - iBB Gdziim Merkezi internet sitesi ile  |6. Nakdi Yardim Sefi 2.Degerlendirme Kurul Karari Y . eagkla ik 15 is qund
" < olarak zorlanma durumlari géz 6niinde Belediyesi Kanunu destege ihtiyaci oldugu Sosyal Hizmetler Sube .. - o " sosyal medya kanallari araciligiyla, 7. Sosyal/Nakdi Yardim Sefligi | 3.Harcama Talimati (Biitce ve Yy S 59 " https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/
10 93186084 815 Evlilik Destegi X N I " . - | P _ |1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lligkin Aydinlatma Metni N S o " e ) stirmektedir. Destek bir 4.040 " ——
bulundurularak nakdi destek 3. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi belirlenen ve evlenecek olan Midarlagu « https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/ web  [Mudir Yardimcisi Denetim Sube Midurligu ile) Belediyeleri, Kaymakamiiklar defaya mahsus https://istanbulsenin.istanbul/
sunulmaktadir. Sosyal Isler ve Yardim Esaslari ciftler sitesi izerinden, 8. Sosyal Hizmetler Sube 4.0deme Emri (Biitge ve i Gyd idayresinijdierUVﬁ ' sunjlmaktadlr
Yonetmeligi « Yuz ylze bagvuru yapmak isteyen Madura Denetim Sube Midurlugi ile) s 9 .
vatandaslar igin ise Mobil Céziim 9. Sosyal Hizmetler Dairesi
Noktasl, Yerinde Céziim ve Saha Bagkani
Hizmetleri araciliyiyla alinmaktadir. 10. Degerlendirme Kurulu
Uveleri
1. Idari Igler Personeli
2. Bilisim Personeli
3. Sosyal Calisma Personeli
Basvurular; 4. Ekip Sorumlusu
Aniing i . ! * ALO 153 Cozim Merkezi, 0552 153 00 |5. Vaka Sorumlusu
$.ONIM' BB, STK'ar ve ”(;.e 1-5393 Sayili Belediye Kanunu - - o " 34 numarall WhatsApp iletisim Hatti ve |6. Evrak Kontrol Personeli 1. Bagkanlik Oluru - Basvuru ve
Belediyelerin Kadin Konukevlerinden o . 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lligkin Aydinlatma Metni P . - " Aile ve Sosyal Hizmetler degerlendirme stiresi
. o 2-5216 Sayil Biiylksehir . L 1530 numarali SMS hatti Gizerinden, |7. Sosyal Yardim Sefi 2.Degerlendirme Kurul Karari - . A
hizmet almis olan kadnlarin yeni bir Belediyesi Kanunu Kadin konukevinden ayrilan Sosyal Hizmetler Sube 2. Kimlik fotokopisi (zoruniu) « iBB Gdzlim Merkezi internet sitesi ile  |8. Nakdi Yardim Sefi 3.Harcama Talimat (Biitge ve Bakang, lige Emnivet yaklasik 15 is glini
11 93186084 815  pukevinden Ayrilan Kadinlara Na| yagam diizeni kurmalarini desteklemek lye: " " 4 | yal mizmerer 3.Gizlilik karari olduguna dair mahkeme karari belgesi (varsa) M . " PR e at (Butge Midiirliikleri, Bagsavcilik, lice ) stirmektedir. Destek bir 97 Sunulmuyor.
) 3- Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kadinlar Midarlaga . N o > sosyal medya kanallari araciligiyla, 9. Sosyal/Nakdi Yardim Sefligi | Denetim Sube Midirligu ile) " .
amaciyla nakdi destek sunulmaktadir. ¢ 4.Kadin Konukevi/Dayanisma Evinde kaldigina dair belge (zorunlu) A . s - R Belediyeleri, Kaymakamliklar, defaya mahsus
Sosyal Isler ve Yardim Esaslari . « Yiz ylze bagvuru yapmak isteyen Mudir Yardimeisi 4.0deme Emri (Bltge ve PPN PO
o o 5.Borglarina dair belge (varsa) PV P, : " e Il Gég Idaresi Mudurligi sunulmaktadir.
Yonetmeligi 6. Dilokce vatandaslar igin ise Mobil Cézim 10. Sosyal Hizmetler Sube Denetim Sube Miduirligi ile)
it Noktasi, Yerinde Céziim ve Saha  |Mudird
Hizmetleri araciligiyla alinmaktadir. 11. Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskani
12. Degerlendirme Kurulu
Uyeleri
1. Idari igler Personeli
Basvurular; 2. Bilisim Personeli
+ ALO 153 Coziim Merkezi, 0552 153 00 |3. Sosyal Calisma Personeli
Alim giiciinde meydana gelen diisiise 34 numarali WhatsApp lletisim Hatti ve | 4. Evrak Kontrol Personeli Basvuru ve
o ydana g SUS€ | 1.5393 Sayili Belediye Kanunu 1530 numarali SMS hatti Gzerinden,  |5. Sosyal Yardim Sefi 1. Bakanlik Oluru ' I o
bagl olarak temel ihtiyaglarini Lo . - L " . " 2 N Aile ve Sosyal Hizmetler degerlendirme siiresi
2-5216 Sayil Biiylkgehir « IBB Goziim Merkezi internet sitesi ile  |6. Nakdi Yardim Sefi 2.Degerlendirme Kurul Karari P . A
karsilamayacak duruma gelen Belediyesi Kanunu Sosyoekonomik olarak Sosyal Hizmetler Sube sosyal medya kanallari araciligiyla 7. Sosyal/Nakdi Yardim $efligi  |3.Harcama Talimati (Biitge ve Bakaniig, lige Emniyet yaklasik 15 is gini https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/
. = - - - - - . . § . . 2 . ps://sosyaly: .ibb.gov.
12 93186084 815 Emekli Pazar Destegi emeklilerin aile ekonomilerine destek lye . " destege ihtiyaci oldugu _ ya Hizmetier 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lligkin Aydinlatma Metni Y 3 Y o 91 508y 9 y P, ,g Miidirliikleri, Bagsavcilik, lige ) siirmektedir. Destek bir 10.076 T "
R 3- Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Midarlaga * https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/ web  [Mudir Yardimcisi Denetim Sube Miduirligi ile) " y https://istanbulsenin.istanbul/
olmak ve pazar aligveriglerine katki 0 belirlenen emekliler O . s ey Belediyeleri, Kaymakamliklar, defaya mahsus
" Sosyal Isler ve Yardim Esaslari sitesi Gizerinden, 8. Sosyal Hizmetler Sube 4.0deme Emri (Bitge ve % g p
sunmak amaciyla nakdi destek " o PN . S y AT il Gog idaresi Miidiirlii sunulmaktadir.
sunulmaktadir. Yonetmeligi « Yiiz ylize basvuru yapmak isteyen Madri Denetim Sube Miduirligi ile)
: vatandaslar igin ise Mobil C6zim 9. Sosyal Hizmetler Dairesi
Noktasi, Yerinde Céziim ve Saha Bagskani
Hizmetleri araciigiyla tadir. 10. Deg irme Kurulu
Uyeleri
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1 Taginr Istek Belgesi (Levazim ve
Ayniyat Sube Miidiirliigi)
2. Gerekge Raporu (Talep Edilirse)
3. Yaklagtk Maliyet Olugturulmast
(Midiirliik Almlarinda)
4. Odenek Talebi (Biitge ve Denetim
Sube Midiirligii)-(Midirlik
1.Dest§k Personeli » Alimarinda)
Basvurular; 2. Idari Isler Personeli 5. Gn Mali Kontrol(Mali Kontrol Sube
- ALO 153 Géziim Merkezi, 0552 153 00 |2 Bilisim Personeli Mudirligi)-(Midrik Almlarinda)
34 numaral WhatsA; ile}i im Hattr ve 4. Evrak Kontrol Personeli 6. ihalenin Gergeklesmesi (ihale
- " pp lletisim ¥ 5. Depo-idari isler Personeli Isleri Sube Mudurlugii)-(Midurlik Basvuru ve
Yenidogan bebegi bulunan haneleri 1-5393 Sayili Belediye Kanunu 1530 numarali SMS hatti tizerinden, T h Alimlarind . -
. . L " i P P " 6. Dagitim Personeli imlarinda) degerlendirme stiresi
desteklemek amaciyla bir bebegin 2-5216 Sayil Biylksehir Sosyoekonomik olarak « IBB Coéziim Merkezi internet sitesi ile . " 7. Sézlesme(Mudiirlik Alimlarinda) L
bakim ihtiyaglarini kargilayacak Belediyesi Kanunu destege ihtiyaci oldugu Sosyal Hizmetler Sube sosyal medya kanallari araciligiyla, 7. Ayni Yardimlar Sef 8. Fatt 5\ ; Miidiirlik ) yaKlasik 15 is gini https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/
13 93186084 815 Yenidogan Destegi R yagla stay i lye: " " steg V! 19 _ yal Hizmeter 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iligkin Aydinlatma Metni V! 3 v o 9V 8. Ayni Yardimlar Sefligi Mudar uralandirma (Ml ) ) siirmektedir. Destek bir 37.568 "
drdinlerin bulundugu yenidogan destek | 3- Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi belirlenen ve yenidogan Midarlaga « https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/ web Yardimerst Alimlarinda) defaya mahsus https://istanbulsenin.istanbul/
paketi hanelere sunulmaktadir. Sosyal Iler ve Yardim Esaslari bebegi bulunan haneler sitesi Gizerinden, . 9. Hakedis Dosyas (Biitge ve Ve
. o - : 9. Sosyal Hizmetler Sube Denetim Sube Midirligii) sunulmaktadir.
Yénetmeligi « Yiiz ylize basvuru yapmak isteyen Midird g 9
vatandaslar igin ise Mobil Goziim " . 10. Depo Teslim Evraki
. - 10. Sosyal Hizmetler Dairesi 11.Gegici Girig Evraki
Noktasl, Yerinde G6ziim ve Saha
" . < Bagkani 12. Bagkanlik Oluru
Hizmetleri araciligiyla alinmaktadir. 11. Degerlendirme Kurulu 13. Degerlendirme Kurul Karari
Uyeleri
1. Idari igler Personeli 1. Taginir Istek Belgesi
2. Sosyal Galisma Personeli (Le e Ayniyat Sube
3. Ekip Sorumlusu i )
4. Vaka Sorumlusu 2. Gerekge Raporu
Basvurular; 5. Evrak Kontrol Personeli 3. Yaklasik Maliyet
Cocuklarin zihinsel ve bedensel * ALO 153 Coziim Merkezi, 0552 153 00 |6. Destek Personeli Olusturulmasi Basvuru ve
Slisimlerinin saghikli bir sekilde 34 numarali WhatsApp lletisim Hatti ve |7. Destek Personeli Ekip 4. Odenek Talebi (| d ’erle:d\rme siireci
i\er\gem§esi ve siit hagll(kma eri$imlerinin 1-5393 Sayili Belediye Kanunu 1530 numarali SMS hatti Gizerinden,  |Sorumlusu Denetim Sube Midrligi) eagkla 1k 15 is giinti
; 9 2-5216 Sayili Bilyiiksehir Sosyoekonomik olarak - IBB Gziim Merkezi internet sitesi ile  |8. Arsiv-Depo-idari isler 5. On Mali Kontrol(Mali Kontrol yaklasik 15 1s gu
saglanmasi amaciyla 3-6 yas grubu Belediyesi Kanunu destege ihtiyaci oldugu Sosyal Hizmetler Sube sosyal medya kanallar araciligyla, Personeli Sube Miidrligi) stirer. Dlzenli https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/
14 93186084 815 Halk Siit Destegi gocugu bulunan hanelere siit destegi I lye: " " . 9 Ve g | yal Hizmeter 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iliskin Aydinlatma Metni Y 3 v o 9! M " 0 . d " ) ) araliklarla yapilan 163.485 o =
sunulmaktadir. 3- Is(anb_ul Biiyiiksehir Belediyesi | belirlenen hanelerde bulunan Midarlaga « https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/ web  [9. Dagitim Personeli 6 Ihal_enln Gergeklesmesi Kontrollerle kriter https://istanbulsenin.istanbul/
. Sosyal Isler ve Yardim Esaslari 3-6 yas grubu gocuklar sitesi izerinden, 10. Halk Siit Sefi (Ihale Isleri Sube Muduirligi) uyguniugu tespit
Yénetmeligi « Yiiz ylize basvuru yapmak isteyen 11. Sosyal Yardim Sefi 7. Sozlesme edi\d\ykg o degslek d?evam
vatandaslar igin ise Mobil Céziim 12. Halk Siit Sefligi Mudar 8. Faturalandirma © eder
Noktasl, Yerinde G6ziim ve Saha Yardimcisi 9. Hakedis Dosyasi (Biitge ve :
Hizmetleri araciligiyla alinmaktadir. 13. Sosyal Hizmetler Sube Denetim Sube Miid i)
Midurd 10. Odeme (Giderler Sube
14. Sosyal Hizmetler Dairesi Madarltga)
Bagkani 11. Bagkanlik Oluru
15. Degerlendirme Kurulu 12. Degerlendirme Kurul Karari
(Oveleri
1. Protokol Taslagi-Hukuk
1. Destek Personeli Gérlisu-Protokol (Mali
2. Bilisim Personeli Hizm_etler, Hukuk Misavirligi,
5 , 3. idari isler Personeli Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi
asvurular; i Baskanligina Sunulmasi)
+ ALO 153 Gozim Merkezi, 0552 153 00 | Sosyal Calisma Personeli | 88500 T
o 5. Ekip Sorumlusu - Basvuru ve
34 numarali WhatsApp lletisim Hatti ve 3. Sozlesme = -
. z 6. Vaka Sorumlusu - & degerlendirme siireci
Sosyoekonomik olarak yoksunluk 1530 numarali SMS hatti Gizerinden, " 4. Harcama Raporu P
: 2 1-5393 Sayili Belediye Kanunu i P L " 7. Evrak Kontrol Personeli g P yaklasik 15 is glini
icerisinde olup temel ihtiyaclarini P . . « IBB Cdziim Merkezi internet sitesi ile 5. Odeme Emri (Biitge ve M ol
karsilamakta glicliik geken hanelerin 25216 Sayih Bliytksehir Sosyoekonomik olarak Sosyal Hizmetler Sube sosyal medya kanallar araciligyla, 8. Sosyal Vardim Sefi y v i stirer. Dlzenli https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/
15 93186084 815 Halk Ekmek Destegi ezme.e eri ?mglerin?desteklemek Belediyesi Kanunu destege ihtiyaci oldugu | Y Midirlaga 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iligkin Aydinlatma Metni 4 V! mibb.Gov. t?/%llveb 9. Nakdi Yardim Sefi Denetim Sube Muddrligu lle) “) ) araliklarla yapilan 42.901 hitps/listanbulsenin.istanbul/
ar%acl I$a sunulmaktadir. 3- Istanbul Biiyliksehir Belediyesi belirlenen haneler d e l’si‘;es? Gzerinden 10. Sosy Yardim Sefligi 6. Halfed@ Dosyg_slu(B“l{ ge ve kontrollerle kriter
Y . Egitim Yardimi Yénetmeligi itz yiize basvury yapmak isteyen | Madr Yardimeisi Denetim Sube Mudirliga) uygunlugu tespit
Y 'svuru yapmak istey 11. Sosyal Hizmetler Sube 7. Odeme (Giderler Sube edildikge destek devam
vatandaslar igin ise Mobil Céziim Miidari Miidiirligii) eder
Noklasi, Yerinde G6z(im ve Saha 12. Sosyal Hizmetler Dairesi 8.Baskanlik Oluru
Hizmetleri araciliyiyla alinmaktadir. Baskan! 9. Degerlendirme Kurul Karari
13. Degerlendirme Kurulu
Uyeleri
1. Protokol Taslagi-Hukuk
1. Destek Personeli Gérlisu-Protokol (Mali
2. Bilisim Personeli Hizm_etler, Hukuk Misavirligi,
3. idari igler Personeli Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi
Basvurular; § i Baskanligina Sunulmast)
+ ALO 153 Coziim Merkezi, 0552 153 00 |- Sosyal Calisma Personeli | 88500 T2
[ 5. Ekip Sorumlusu - Bagvuru ve
. 34 numarali WhatsApp Iletisim Hatti ve 3. Sézlesme “ -
Sosyoekonomik olarak yoksunluk " A 6. Vaka Sorumlusu - & degerlendirme siireci
o I 1.5393 Sayili Belediye Kanunu 1530 numarali SMS hatti Gizerinden, 4. Harcama Raporu P
icerisinde olup temel ihtiyaglarini o . i P L " 7. Evrak Kontrol Personeli - P yaklasik 15 is glini
P ; 2.5216 Sayil By 1omik olarak « IBB Coziim Merkezi internet sitesi ile ) 5. Odeme Emri (Biitge ve M ol
kargtlamakta glgliik geken hanelerdeki Belediyesi Kanunu destege ihtiyaci oldugu Sosyal Hizmetler Sube sosyal medya kanallar araciligyla, 8. Sosyal Yardim Sefi y v stirer. Dizenli https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/
16 | 93186084 815 Bebe Biskiivisi Destegi 6-24 aylik bebeklerin beslenme ) lyesi Kar ) stege ntly: g _ yal Hizmeter _ |1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iliskin Aydinlatma Metni V! Ya kanallar 9 9. Nakdi Yardim Sefi Denetim Sube Midirlgi lle) ©) Q] araliklarla yapilan 10.388 :
vl 3. Istanbul Biiyliksehir Belediyesi belirlenen ve 6-24 aylik Midirlaga . H ibb.gov.tr/ web " - |6. Hakedis D Bt N https://istanbulsenin.istanbul/
intiyaglarini kargilamak amaciyla = ey 10. Sosy. Yardim Sefligi |6- Hakedis Dosyas (Biitge ve kontrollerle kriter
Sosyal Isler ve Yardim Esaslar bebegi bulunan haneler sitesi izerinden, o Denetim Sube Miidiirligi) - "
sunulmaktadir. Yénetmeligi + Yiiz yiize basvury yapmak isteyen Mudur Yardimeisi n € g uygunlugu tespit
9 Y 'svuru yapmak istey 11. Sosyal Hizmetler Sube 7. Odeme (Giderler Sube edildikge destek devam
vatandaslar igin ise Mobil Céziim Miidird Miidiirligii) eder
Noktas, Yerinde Gozim ve Saha 12. Sosyal Hizmetler Dairesi 8.Baskanlik Oluru
Hizmetleri araciligiyla alinmaktadir. Baskan! 9. Degerlendirme Kurul Karari
13. Degerlendirme Kurulu
Uyeleri
1. Protokol Taslagi-Hukuk
1. Destek Personeli Gérlisu-Protokol (Mali
2. Bilisim Personeli Hizmetler, Hukuk Misavirligi,
Basvurular; 3. idari Isler Personeli Yazi |§Ie’_' ve Kararlar Dairesi
« ALO 153 Géziim Merkezi, 0552 153 00 |4. Sosyal Galisma Personeli | Baskanligina Sunulmas)
Sosyoekonomik olarak yoksunluk 34 numarali WhatsApp Iletisim Hatti ve |5. Ekip Sorumlusu 2. “?_" sureci
i err/smde olup temel ihz aglarini 1.5393 Sayili Belediye Kanunu 1530 numarali SMS hati dzerinden, 6. Vaka Sorumiusu S peame
kaQr Jlamakia P ik ekeﬁ cSos al P 521623 It Bil Y'k ohir « IBB Coziim Merkezi internet sitesi ile | 7. Evrak Kontrol Personeli 4. Harcama Raporu
Deziek Istanbgu‘rlfa:lt:n fa éalanzn ’ Beledi yesi K:{:mi Sosyoekonomik olarak Sosyal Hizmetler Sube sosyal medya kanallan araciigiyla, 8. Sosyal Yardim Sefi > Odgme e (?uﬁgg_v? Ramazan ay1 boyunca https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/
17 93186084 815 Ramazan Pidesi Destegi Y P, N hyes " . destege ihtiyaci oldugu | yal Hizmeter 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iligkin Aydinlatma Metni « https://sosyalyardim.ibb.gov.tr/ web  |9. Nakdi Yardim Sefi Denetim Sube Midiirlig lle) ) ) glinliik destek 22.972 "
hanelere Ramazan ay! boyunca giinlik | 3. Istanbul Blyiiksehir Belediyesi > Mudarlaga ORI " i« |6. Hakedis Dosyas! (Bitge ve & https://istanbulsenin.istanbul/
1 adet Ramazan pidesi destegi Sosyal Isler ve Yardim Esaslar belirlenen haneler sitesi tizerinden, 10. Sosyal/Nakdi Yardim Sefligi Deneti be Madrliat saglanmaktadir.
sunulmaktadir Yénetmeligi « Yiiz yiize bagvuru yapmak isteyen | Miidiir Yardimcisi enetim Sul e Mudurl ugi)
. 9 vatandaslar igin ise Mobil Gézim 11. Sosyal Hizmetler Sube 7. Odeme (Giderler Sube
Noktasi, Yerinde Goziim ve Saha |Midiiri Mudrligu)
Hizmetleri araciligiyla alinmaktadir. ~ |12. Sosyal Hizmetler Dairesi 8.Baskanlik Oluru
Baskan 9. Degerlendirme Kurul Karari
13. Degerlendirme Kurulu
Uyeleri
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1.Tasinir Istek Belgesi (Levazim ve
Ayniyat Sube Miidirliigii)
2. Gerekge Raporu (Talep Edilirse)
3. Yaklagik Maliyet Olusturulmasi
(Miidiriiik Alimlarinda)
1. Destek Personeli 4. Odenek Talebi (Bitge ve Denetim
2. Ekip Sorumlusu Sube Mudurligi)-(Midurlik
3. Depo-idari isler Personeli ?"g‘m"ﬁ'a& rol(Mali Kontrol Sub
Regl yoksulluguyla miicadele 1.5393 Sayil Belediye Kanunu 4. Dagitim Personeli ' dgrlugé)—FMni;;JrIuilAllumnlg?lrE:)e Yillik dagitim plani
kapsaminda hijyenik pedlerin temel bir 2.5216 Sayih Biyiksehir 5. Ayni Yardimlar Sefi 6. ihalenin Gerceklesmesi (ihale Isleri dogrultusunda yil
Hijyenik Ped Destegi saglik ihtiyaci oldugu bilinciyle kadin Belediyesi Kanunu Sosyal Hizmetler Sube Dagitim yapilan bélgede basvuruya gerek duyulmaksizin hizmetten 6. Ayni Yardimlar Sefligi Midr | Sube Mudiirliga)-(Midrlik icerisinde Grlinlerin
93186084 815 f - - - Sunull .
18 saghginin desteklenmesi amaciyla ped | 3. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kadin vatandasiar - Midarlaga — |yararlanmak isteyen tiim vatandaslar faydalanabilmektedir. O Yardimcisi Alimlarinda) 0 © dagitimi 353.976 unuimuyor
dagitimlari yapiimaktadir. Sosyal Isler ve Yardim Esaslari 7. Sosyal Hizmetler Sube 7. Stzlesme(Mudurlik Aimlarinda) saglanmaktadr.
- . P 8. Faturalandirma (Midiirliik
Yénetmeligi Maddrd Almlarinda)
8. Sosyal Hizmetler Dairesi 9. Hakedis Dosyas! (Bitge ve
Baskani Denetim Sube Mdiirliga)
9. Degerlendirme Kurulu Uyeleri |10. Depo Teslim Evraki
11.Gegici Girig Evraki
12. Birimler Arasi Nakil Evraki
13. Mali Kontrol (Mali Kontrol Sube
Miidirligi)
1.Tasinir istek Belgesi
Basvurular; 1. Destek Personeli (Levazim ve Ayniyat Sube
« ALO 153 Coziim Merkezi, 0552 153 00 |2. Ekip Sorumlusu Muddrlaga)
34 numarali WhatsApp lletisim Hatti ve |3. Depo-Idari isler Personeli 2. Gerekge Raporu (Talep Basvuru ve
Sosyoekonomik giicliik ceken hanelerin 1.5393 Sayih Belediye Kanunu Sosyoekonomik 1530 numarali SMS hatti Gizerinden, 4. Dagitim Personeli Edilirse) d “erle:d\rme siiresi
Ve gugk g 2.5216 Sayil Buyuksehir . 24 « IBB Goziim Merkezi internet sitesi ile  [5. Ayni Yardimlar Sefi 3. Depo Teslim Evraki g P
Ev Esyas ve Giyim Destegi | Y2%2™ kosullarini iyilestirmek amaciyla Belediyesi Kanunu degerlendirme sonucunda ev Sosyal Hizmetler Sube sosyal medya kanallari araciligiyla, 6. Ayni Yardimlar Sefligi Midir | 4.Gegici Giris Evraki yaklasik 15 is gni
19 93186084 815 Y Y 9 ev esyasl ve giyim Uriinleri destegi f 1yes . " esyasi ve giyim destedine | _ ya Hizmeter 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lliskin Aydinlatma Metni 4 V! - giv'a, - A 9 -6 M ) ) siirmektedir. Destek bir 4.491 Sunulmuyor.
3. Istanbul Biyiiksehir Belediyesi A o . Mudarlagu * https://sosyaly ibb.gov.tr/ web  |Y 5. Bagkanlik Oluru
sunulmaktadir. 0 ihtiyaci oldugu belirlenen A . 2 . defaya mahsus
Sosyal Isler ve Yardim Esaslari sitesi tizerinden, 7. Sosyal Hizmetler Sube 6. Degerlendirme Kurul Karari
. . vatandaglar e . P s sunulmaktadir.
Yonetmeligi + Yiz ylze bagvuru yapmak isteyen Madir 7. Dagitim Tutanaklari
vatandaslar icin ise Mobil Cézim 8. Sosyal Hizmetler Dairesi 8.Kayittan Disme Teklif ve
Noktasi, Yerinde Cozim ve Saha Bagskani Onay Tutanagi
Hizmetleri araciligiyla alinmaktadir. 9. Degerlendirme Kurulu Uyeleri [9. Mali Kontrol (Mali Kontrol
Sube Midurltgi)
1.Sosyal Galisma Personeli
Sosyal Yasam Evi'nde, yas almis 1-5393 Sayili Belediye Kanunu 2. Birim Sorumlusu e
" : f < f L . 3.Sosyal Yardim Sefligi Midir
bireylerin aktif ve bagimsiz bir yasam 2-5216 Sayili Biyiiksehir . i m .
strmelerinin desteklenmesi amaciyla Belediyesi Kanunu 50 yas ve lizeri yas almi: Sosyal Hizmetler Sube 1. Kisisel Verilerin Korunmast Kanununa lliskin Aydinlatma Metni Sosyal Yagam Evi merkezlerinde yliz Yardimaist https://sc izmetler.ibb.gov. aspx?ID
20 | 93186084 815 Sosyal Yagam Evi A i amacly ; wyes Kan : yagvetzeriyagaimis | | ya Hizmeter 2. Bagvuru Formu va Yas YUZ |4 Sosyal Hizmetler Sube © ©) @) . 13.476 ! -Ibb.g
atélye calismalari, etkinlikler, 3- Istanb_ul Biiyilksehir Belediyesi bireyler Madirlagu ylize bagvuru yapilmaktadir. Mudira 1is glinl
seminerler ve danismanlik hizmetleri Sosyal Isler ve Yardim Esaslari . A
" o 5.Sosyal Hizmetler Dairesi
sunulmaktadir. Yonetmeligi
Bagskani
1. Idari Isler Personeli
Gog ve Sosyal Uyum Faaliyetleri 2. Terciman Gog ve Uyum
kapsaminda Istanbul'daki gog 3. Sosyal Calisma Personeli Hizmetleri kapsaminda
yonetimine katki saglamak, kapsayici 1-5393 Sayil Be\e?\y“e Kaqunu 4. Egitmen Aile ve Sosyal Hizmetler gerceklestirilen
. i 2-5216 Sayili Biyiiksehir . . o1 . A .
Géc ve Sosyal Uyum ve hak temelli hizmetler gelistirmek, Belediyesi Kanunu Sosyal Hizmetler Sube 5. Gog ve Uyum Politikalar Sefi Bakanhg, lige Emniyet faaliyetlerin kapsam ve
21 93186084 815 ¢ ve Sosyal Uyl sosyal uyumu desteklemek ve i e . s _ ya Hizmeter 1. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iligkin Aydinlatma Metni ) 6. Gog ve Uyum Politikalari ©) Midiirliikleri, Bagsavcilik, lige ) icerigine gore hizmetin 19.300 Sunulmuyor.
Hizmetleri p ... | 3-lstanbul Biyiksehir y Miduirlagu e " N P
gogmenlerin yerel hizmetlere erigimini 0 Sefligi Midir Yardimeisi Belediyeleri, Kaymakamliklar, tamamlanma siiresi
Sosyal Isler ve Yardim Esaslari . A D e - "
kolaylastirmak amaciyla galismalar . . 7. Sosyal Hizmetler Sube 11 Gog Idaresi Mudurligi degiskenlik
N . Yonetmeligi P . .
yuratiilmektedir. Madari gostermektedir.
8.Sosyal Hizmetler Dairesi
Bagskani
*Egitim hizmeti
1-5393 Sayit B?\e“d\ye Kanunu 1-ISADEM veri kayit personeli ortalama 45-60 dk
N 2-5216 Sayili Biiyiiksehir B ° '
Toplum merkezleri hizmeti kapsaminda N N N 2-ISADEM uzman meslek strmektedir.
. Belediyesi Kanunu 1- ISADEM hizmet merkezleri P [P, - . . . 3 . .
her yas grubundaki bireylere (kadin, 3-Sosyal isl v: . - " o e elemani Gerekli goriildiigii durumlarda | Gerekli goriildigi durumlarda ‘Tarama hizmetleri https://forms.ibb.goy lizmet-
f . " . yal isler ve Yardim Esaslari . " Basvuru agsamasinda Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti, 2- ISADEM irtibat numaralari i . P, S . P PP N ) o . N
120.05 Istanbul Aile Danigsmanlik ve |gocuk, geng, yetigkin ve aileler) ruhsal » s 1-Vatandaslar Kadin ve Aile Hizmetleri Sube N 4 L R N o N 3-ISADEM birim sorumlusu ilgili is ilgili is fs] herhangi ortalama 20 dk 1 ISADEM igin merkezleri-anketi/ (IBB Kadin Hizmet Merkezleri
22 27663507 o - Yonetmeligi | _ L _ |Gogmen bireyler icin Gegici Koruma Kimlik Belgesi 3- Alo 153 Coziim Merkezi I ) S " " " . . "
120.06 Egitim Merkezi ve bedensel sagliklarini koruma, yasam | , © - . " 2-Kamu kurum ve kuruluslar Midarlaga " " i 4- Kadin ve Aile Hizmetleri Sube [calisma calisma g dis | bir stre stirmektedir. 19.872 hizmet Memnuniyet ve Oneri Anketi Formu, merkezlerden
kosullarini iyilestirme amaciyla gru| 4-Istanbul Bilytksehir Belediye talep ediimektedir. 4-1BB Kadin sosyal medya hesaplari U bult *Danismanlik hizmeti 4- hizmet alan vatandaslarin memnuniyet diizeylerinin
..5 Viles via grup Bagkanligi Kadin ve Aile Hizmetleri . P ) s - o slarin 1 yet cuzeyle
egitimi, bireysel danigsmanlik, tarama ve g - 5- Sosyal Hizmetler Dairesi 8 seanstir. Olgtlmesi, hizmet kalitesinin artiriimasi ile goriis ve
. . " Sube Midirl Gorev ve Calisma o - Lo . N
etkinlik hizmetleri sunan merkezlerdir. " . Bagkanhg! Danigmanlik siresi 30- onerilerin alinmasi amaciyla belirli periyotlarla
Yonetmeligi 60 dk'dir. uygulanmaktadir.)
1-5393 Sayili Belediye Kanunu
2-5216 Sayili Bilyiiksehir
Belediyesi Kanunu -
3-6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve 1-Kadin Danisma Birimi uzman
Kadina Karg! Siddetin meslek elemani
Siddete maruz birakilan ya da maruz - . . 1- 444 80 86 Numarali Telefon 2-Kadin Danigsma Birimi birim P, [
T Onlenmesine Dair kanun T - " . . Gerekli gortldugu durumlarda | Gerekli goriildigi durumlarda P
birakilma tehlikesi altinda olan . " Basvuru asamasinda Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti, 2- Alo 153 Goziim Merkezi sorumlusu P i . e PP . Belirli bir siire
120.05 - P " 4-5395 Sayili Cocuk Koruma Kadin ve Aile Hizmetleri Sube . 7 . oo ) A - S ilgili is birlig ilgili is Jo] herhangi .
23 27663507 Kadin Danigma Birimi kadinlara yiiz yiize psikososyal ve 1-Kadinlar ve varsa gocuklari _ L _ |Gogmen bireyler igin Gegici Koruma Kimlik Belgesi 3- Uskiidar Selimiye ve Otogar Kadin 3-Yazi Isleri Birimi - . > - sinirlamasi 3.608 hizmet Sunulmuyor
120.01 2 Kanunu Mudarlaga " " P " " . calisma gergeklestirilerek i¢ galisma g dig | bir slre
hukuksal danismanlik destegi veren B talep edilmektedir. Danigma Birimi 4-Kadin ve Aile Hizmetleri Sube bulunmamaktadir.
y 5-Sosyal igler ve Yardim Esaslari . ; bult
merkezlerdir. . i Madard
Yonetmeligi 5- Sosyal Hizmetler Daire
6-Istanbul Biiyiiksehir Belediye Ba kar{ll'l
Baskanligi Kadin ve Aile Hizmetleri skaniig
Sube Miidirligu Gorev ve Calisma
Yénetmeligi
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1-5393 Sayili Belediye Kanunu
2-5216 Sayil Biiylksehir Kadin Konukevinde
Belediyesi Kanunu kalma siiresi, kadinin [ Kadin Konukevi'nde
3-6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve 1-Kadin Danisma Birimi uzman . o
g ilk kabul birimine kalma siiresi, kadinin
Kadina Kars! Siddetin meslek elemani L
N . P, kabul tarihinden ilk kabul birimine kabul
Onlenmesine Dair Kanun 2-Kadin Danigma Birimi birim o "
itibaren alti aydir. tarihinden itibaren alti
" . 4-3294 Sayli Sosyal Yardimlasma sorumlusu P
Siddete maruz birakilan ve/veya siddete . Kalis suresi, aydir.
, " ve Dayanismayi Tesvik Kanunu P P 3- Kadin Konukevi uzman - . - . - "
ugrama tehlikesi altinda olan kadinlara ligili birim 2024 yili Temmuz ayi itibari le ve Sosyal Hizmetler f ’ - f Mevuzat hiikiimleri Mevuzat hikimleri kadinlarin giiglenme | Kalis stiresi, kadinlarin
P, L 5-5395 Sayili Cocuk Koruma o e p " 1- Istanbul Siddet Onleme ve Izleme meslek elemani " . N " P . "
ve varsa gocuklarina yonelik gegici Bakanligi-Kadinin Statiisii Genel Mid tarafindan verilen agilis - cergevesinde gerekli goriild gergevesinde gerekli slireci gliclenme stireci
o d N Kanunu " U . . L b Merkezi 4- Kadin Konukevi birim SE L - " . L "
120.01 . barinma destegi suan; bu siiregte . 1-Siddete maruz birakilan Kadin ve Aile Hizmetleri Sube onay! ile Kadin Konukevi statlisiine gegmistir. Konukevine kadin ve e durumlarda ilgili birimlerle is gorildigl durumlarda ilgili degerlendirilerek degerlendirilerek gerekli
27663507 Kadin Konukevi . 6-Sosyal isler ve Yardim Esaslari | _ P _ . h P . (SONIM) 0 (212) 465 21 96 / 0 (212) 465 |sorumlusu o h e p s " . 3.134 hizmet Sunulmuyor
120.05 kadinlar igin sosyoekonomik ve Yénetmeligi kadinlar ve varsa gocuklari Middrlaga beraberinde olan gocuklarinin kabulleri Kadin ve Aile Hizmetleri 2197 5-Yaz: sleri Birimi birligi/mesleki galisma birimlerle is birligi/mesleki gerekli hallerde hallerde uzatilir.
psikososyal baglamda giiglendirme 9 Midurligi tarafindan degil, Siddet Onleme ve izleme Merkezi N . . . gerceklestirilerek ic calisma gerceklestirilerek ic uzatilir. Uzatma Uzatma siiresi, sosyal
i 7-Sosyal ve Ekonomik Destek PR 2- Alo 183 6- Kadin ve Aile Hizmetleri " . M
odakli mesleki galigmalar yriten h N " (SONIM) tizerinden yapilmaktadir. . y: . . siiresi, sosyal calismact ile gocugu
: Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik Madard h «
merkezdir. Py P . . - calismaci ile gocugu var ise gocuk
8-Ozel kres ve giindiiz bakim evleri 7- Sosyal Hizmetler Dairesi P,
P . L - var ise gocuk gelisimcinin goriisl
ile 6zel gocuk kliplerinin kurulus ve Bagkanhg! PP, . :
L ) ) . gelisimcinin gériigli | alinarak, degerlendirme
isleyisi hakkinda yonetmelik 8- Aile ve Sosyal Hizmetler .
L o alinarak, komisyonu tarafindan
9-Kadin Konukevlerinin Agilmasi Bakanlig - . .
P " X " degerlendirme belirlenmektedir.
ve Isletiimesi Hakkinda Yonetmelik )
" i komisyonu tarafindan
10-Siddet Onleme ve izleme belirlenmektedir
Merkezleri Hakkinda Yénetmelik :
1-5393 Sayili Belediye Kanunu
2-5216 Sayil Biiyiksehir 1-Kadin Destek Hatti uzman
Siddete maruz birakilan ya da siddete | Belediyesi Kanunu meslek elemani
maruz birakiima tehlikesi altinda olan  |3-6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve 2-Kadin Danigsma Birimi uzman
kadinlar ile sosyal, hukuksal ve Kadina Karg! Siddetin r meslek elemani Gerekli gorildiigi durumlarda | Gerekli goriildigu durumlarda . -
120.01 psikolojik anlamda rehberlige itiyag | Onlenmesine Dair kanun Kadin ve Aile Hizmetleri Sube - ' ) 1-Kadin Destek Hatti (444 80 86) 3-Kadin Danisma Birimi birim  |lgili biri is birlig i |ilgili biri is birligi Mevzuatta herhangi | Herhangi bir siire ! *Istanbul Senin SuperApp igindeki Kadin Destek Hatti
27663507 Kadin Destek Hatti " o 1-Vatandaslar I P Bagvuru asamasinda herhangi bir belge talep ediimemektedir. 2- Istanbul Senin Uygulamasi - . Pt bir stire sinirlamasi sinirlamasi 10.148 hizmet .
120.05 duyan kadinlarin 7 giin 24 saat siire ile |4-5395 Sayili Cocuk Koruma Midirlagu sorumlusu calisma gerceklestirilerek i¢ calisma gerceklestirilerek dis bult bult MiniApp
ve cok dilli (Turkge, Kiirtge, Arapga ve |Kanunu 4-Kadin ve Aile Hizmetleri ; ; :
ingilizce) destek alabilmelerine yénelik |5-istanbul Biyiiksehir Belediye Madrd
hizmet veren hattir. Baskanligi Kadin ve Aile Hizmetleri 5-Sosyal Hizmetler Dairesi
Sube Midirligi Gorev ve Calisma Bagkanligi
Yonetmeligi
*Egitim hizmeti
Istanbulda yasamlarini silrdiiren 1-5393 Sayil Belediye Kanunu 1-IBB Kadin veri kayit personeli ortalama 45-60 dk
o . 2-5216 Sayili Bilyiiksehir 0 M "
kadinlarin saglik, sosyal hizmet, N N N N 2-IBB Kadin uzman meslek surmektedir.
P y e o Belediyesi Kanunu 1-IBB Kadin hizmet merkezleri P, [ ArA ) " . . . - s
kiiltdrel etkinlikler, istihdam, egitim ve : S - " 0 L elemani Gerekli goriildiigli durumlarda | Gerekli goriildigi durumlarda " ‘Atélye hizmeti 0 " *https://forms.ibb.gov.tr/kadinveailehizmetleri/hizmet-
e 3-Sosyal isler ve Yardim Esaslari P Bagvuru agsamasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti, 2-IBB Kadin irtibat numaralari 1 - P o it . A i Mevzuatta herhangi 11BB Kadin Hizmet : o " :
i . . spor gibi birgok farkli alanda sosyal ve . o 1-Kadinlar ve varsa gocuklari Kadin ve Aile Hizmetleri Sube i, H . i . o . 3-IBB Kadin birim sorumlusu ilgili is Jo] ilgili is Je] - ortalama 45 dk . merkezleri-anketi/ (IBB Kadin Hizmet Merkezleri
27663507 120.05 IBB Kadin Hizmet Merkezi N L ; Yonetmeligi | I _ | Gogmen bireyler igin Gegici Koruma Kimlik Belgesi 3- Alo 153 Gozim Merkezi L N - N S bir siire sinirlamasi o " Merkezi igin 12.787 n A N
fiziksel iyilik hallerinin desteklenmesi - - . " 2-Kamu kurum ve kuruluslar Midarlaga " " i 4- Kadin ve Aile Hizmetleri Sube [calisma ilerek ic calisma g dis stirmektedir. Memnuniyet ve Oneri Anketi Formu, merkezlerden
" . . |4-Istanbul Blyliksehir Belediye talep edilmektedir. 4- BB Kadin Sosyal Medya Hesaplari e bulunmamaktadir. |, . " hizmet . . M L
amaclyla kadinlara yonelik destekleyici - " " . Maddrd . . Danismanlik hizmeti 4- hizmet alan vatandaslarin memnuniyet diizeylerinin
" . . Baskanh@r Kadin ve Aile Hizmetleri . P - o L I
hizmetleri tek bir ¢ati altinda sunan L 5- Sosyal Hizmetler Dairesi 8 seanstir. odlgiilmesi, hizmet kalitesinin artirimasi ile goris ve
- Sube Miidiirligi Gorev ve Calisma o P R PR
merkezlerdir. " . Bagkanhg! Danigmanlik siresi 30- onerilerin alinmasi amaciyla belirli periyotlarla
'Yonetmeligi )
60 dk'dir. uygulanmaktadir.)
Mahalle dlgedinde kadin, cocuk, yasli Egitim hizmeti
. " . P— ortalama 45-60 dk
ve genglerin psikolojik ve sosyal iyilik 1-5393 Sayili Belediye Kanunu 1-Mahalle Evi veri kayit - "
L N . n silirmektedir.
hallerinin artmasi, egitim ve 2-5216 Sayili Biyiiksehir personeli P . "
. o e P " : ‘Atélye hizmeti
destek in Kanunu 1-Mahalle Evi hizmet merkezleri 2-Mahalle Evi uzman meslek A, [ . . . - e
f ° ! . . Gerekli goriildiigii durumlarda | Gerekli gérilldiigii durumlarda ) ortalama 45 dk *https://forms.ibb.gov.tr/kadinveailehizmetleri/hizmet-
Istanbul'un her noktasina yayilmasi, 3-Sosyal isler ve Yardim Esaslari P Basvuru asamasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti, 2-Mahalle Evi irtibat numaralari elemani PR g . A P Mevzuatta herhangi . . . ) o ) N
120.05 . : . s 1-Vatandaslar Kadin ve Aile Hizmetleri Sube = : . b " P . P ilgili is fe] ilgili is Je] - slirmektedir. 1 Mahalle Evi igin merkezleri-anketi/ (IBB Kadin Hizmet Merkezleri
27663507 Mahalle Evi mahallelinin belediye hizmetlerine ve 'Yonetmeligi | _ L _ |Gogmen bireyler icin Gegici Koruma Kimlik Belgesi 3- Alo 153 Coziim Merkezi 3-Mahalle Evi birim sorumlusu - . S bir stire sinirlamasi |, ) . . AN "
120.06 . " i - . " 2-Kamu kurum ve kuruluslar Midarlaga " " . o " calisma ilerek i¢ galisma g dis Danismanlik hizmetleri 23.972 hizmet Memnuniyet ve Oneri Anketi Formu, merkezlerden
sosyal hizmetlere hak temelli 4-Istanbul Blytksehir Belediye talep edilmektedir. 4- Mahalle Evi Sosyal Medya Hesaplari  |4- Kadin ve Aile Hizmetleri Sube bulunmamaktadir. . . - L
. . R, - " " . P, ortalama 45 dk hizmet alan vatandaslarin memnuniyet diizeylerinin
erisebilmesi, mahalle kiltiiriniin Baskanligi Kadin ve Aile Hizmetleri Midard - " - o L I
191 facin ve ] . siirmektedir. 8lgiilmesi, hizmet kalitesinin artiriimas! ile gériis ve
canlandirilarak toplumsal Sube Miidiirligi Gorev ve Calisma 5- Sosyal Hizmetler Dairesi . ; " R PN
- " e - Camasirhane hizmeti Onerilerin alinmasi amaciyla belirli periyotlarla
dayanismanin giiglendirilmesini 'Yonetmeligi Baskanhg
. ortalama 240 dk uygulanmaktadir.)
amaglayan merkezlerdir. o .
strmektedir.
Kadin Emegi Uretim Atblyesi; 1- Kadin Emegi Uretim Atélyesi
Kadinin giiglendirilmesi ve firsat esitligi / Kadin Emegi ile Tasarlanan
ilkesi temel alinarak kadinlarin Urtinlerin Sergi Alani veri kayit
ekonomik bagimsizlik kazanmalari, personeli
gliglenmeleri, gelir getirici faaliyetlerin N o . r P al i 2-Kadin Emegi Uretim Atélyesi /
desteklenmesi, kisisel ve mesleki 1-5216 Sayli Bllylksehir Belediye 1-Kadin E‘megl Uretim Atdlyesi hizmet Kadin Emegi ile Tasarlanan *Atélye hizmeti *https://forms.ibb.gov.tr/kadinveailehizmetleri/dayanis
PN P " Kanunu [P R merkezleri ,. - A " [
O " ., | yetenek ve becerilerinin gelistiriimesine Kadin Emegi Uretim Atdlyesi igin; i " " Uriinlerin Sergi Alani usta Gerekli durumlarda ortalama 45-60 dk ma-standi-katilim-formu/ (Kadin Emegi Giinleri
Kadin Emegi Uretim Atélyesi/ |7 -~ " . by " 2-5393 Sayil Belediye Kanunu - Lo - " 2- IBB Kadin hizmet merkezleri PP o . Mevzuatta herhangi . . e
120.05 - yonelik hizmet sunan birimlerdir. L " " Kadin ve Aile Hizmetleri Sube Basvuru asamasinda Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti, P Ogretici ilgili Je] - slirmektedir. . kapsaminda, kadinlarin ekonomik, sosyal ve killtirel
27663507 Kadin Emegiyle Tasarlanan . PN 3-Istanbul Biiyiiksehir Belediye 1-Vatandasglar | _ P _ L 7 . oo ) " - |3 -IBB Kadin irtibat numaralari P N " . S bir stire sinirlamasi PR " 29.969 hizmet . o
639 P ) Kadin Emegiyle Tasarlanan Urinlerin - I . Midarlaga Gogmen bireyler igin Gegici Koruma Kimlik Belgesi talep edilmektedir. i 3-Kadin Emegi Uretim Atélyesi / |galisma ilerek i¢ calisma g dis Egitim hizmeti acidan gliglenmelerine katki saglamak amaciyla
Urdnlerin Sergi Alani N Bagskanhg Kadin ve Aile Hizmetleri o P N 4- |IBB Kadin sosyal medya hesaplari L bulunmamaktadir. " . ) /
Sergi Alani; e Kadin Emegiyle Tasarlanan Uriinlerin Sergi Alani igin; o ) Kadin Emegi ile Tasarlanan . . ortalama 90-120 dk dijital ortamda bir bagvuru sistemi olusturulmustur.
" - Sube Miidirltigi Gorev ve Calisma - " " 5- Alo 153 Coziim Merkezi e A o " " ~ A
Sosyal alanlar, atdlye ve etkinliklerle Yonetmeligi Bagvuru asamasinda herhangi bir belge talep edilmemektedir. Uriinlerin Sergi Alani birim stirmektedir. Bu platform araciligiyla girisimci kadinlarin, el
zanaatkarlarin, tasarimcilarin ve 9 sorumlusu emegiyle Urettikleri Griinleri sergileyebilecekleri stant
sanatgilarin bir araya getirilerek 4- Kadin ve Aile Hizmetleri Sube alanlari igin bagvuru alinmaktadr.)
girisimci kadinlarin el emegi Uriinlerinin Madard
ve tasarimcilarin Urettigi Grlinlerin 5- Sosyal Hizmetler Dairesi
sergilendidi ve atdlye calismalarin Bagkanligi
gergeklestigi merkezdir
Ikametgah Belgesi
Cocuk Agi Karti
Gelir Durumu Belgesi 1- Kayit Birimi
3-6 yas araligindaki gocuklara (varsa)Bosanma Cocugun Velayet Belgesi yit Bin
N o PR . = . 2- CEM Birim Sorumlusu
psikososyal gelisimlerini saglikli olarak Vukuatli Niifus Kayit Ornegi i PN
Yuvamiz Istanbul Gocuk sirdirebilecekleri, esit firsatlarin 1-5393 Sayili Belediye Kanunu Cocuk Hizmetleri Sube (varsa)Kira Sozlesmesi 3- Yuvamiz [stanbul Birimi Gereki durumlarda
95121434 120.06 - y N 2-5216 Sayil Biyiksehir 1-Vatandaslar | _ P, _ N N N 1- Online bagvuru (yuvamiz.ibb.istanbul) |4- Cocuk Hizmetleri Sube ilgili birimlerle goriis alig verisi | ilgili birimlerle goriis alis verigi - 11 ay 12.699 kapasite https://lyuvamiz.ibb.istanbul/
Etkinlik Merkezleri yaratildigi bir ortamda aile ve mahalle A Midurlagu (varsa)Kronik Hastalik / Engel Durumu Géosterir Belge P,
o A R Belediyesi kanunu . ) " Maddri yapilmaktadir. yapilmaktadir.
iligkilerinin giiglendirildigi bir hizmet (varsa)Sehit-Gazi Durumu Gosterir Belge
PO 5- Sosyal Hizmetler Dairesi
sunulmaktadir. (varsa)Tutukluluk Durumu Gésterir Belge Baskanligi
(varsa)Anne-Babaya Ait Arag Ruhsatlari s 9
(varsa)Anne-Babaya Ait Taginmazlari Gésterir Belge/Tapu.
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4-6 yas grubu gocuklarin zihinsel,
fiziksel ve beceri odakli gelisimlerini 1- Kayit Birimi
desteklemek amaciyla 2' ser saatlik 2- GEM Birim Sorumlusu
Yuvamiz Istanbul Kisa Mola  |°YY" gruplari gergeklestirimektedir. Bu |1-5393 Sayili Belediye Kanunu Cocuk Hizmetleri Sube 3- Yuvamiz istanbul Birimi Gerekli goriildiigli durumlarda | Gerekli goriildt durumlarda
30 95121435 120.06 Merkezleri sayede sosyal destek 2-5216 Sayil Biiylksehir 1-Vatandasglar Midiirligi _ |Basvuru asamasinda herhangi bir belge istenmemektedir. 1- Online basvuru (istanbulsenin.istanbul) [4- Cocuk Hizmetleri Sube ilgili birimlerle goriis ali verisi | ilgili birimlerle goriis alis verigi - 1 giin(2 saat) 3.186 kisi Sunulmuyor
mekanizmalarindan faydalanamayan Belediyesi kanunu 9 Maddrd yapilmaktadir. yapilmaktadir.
ailelerin kendilerine zaman 5- Sosyal Hizmetler Dairesi
ayirabilmelerine firsat saglamak Baskanhg
amaglanmaktadir.
3-6 yas araligindaki gocuklarin 1- Sosyal Hizmetler Daire
:ﬁ::gieAaQZEHmE:‘h‘l:;y:%?irl‘edéﬁii‘ﬁa”n ;:;,523196355:){”IBBDE|§SW;‘::EHUHU Cocuk Hizmetleri Sube g?g:g:gglikM;:r{lS‘lgrl Gerekli goriilmesi durumunda | Gerekli goriilmesi durumunda https://www.ibb.i: i -oncesi-
31 95121434 120.06 Yuvamiz istanbul Dergisi sosyal ve duygusal gelisimine, motor © Say ks 1-Vatandaslar | _ e _ |Basvuru asamasinda herhangi bir belge istenmemektedir. 1-IBB Hizmet Noktalar 3- Cocuk Hizmetleri Sube serekll g P . 19 . - 1Yl (3ayda 1) 1.000.000 adet ps: o yayinarokti
o " s : Belediyesi Kanunu 7. madde v Midarlaga P, ilgili birimlerle goriis paylagimi |ilgili birimlerle géris paylasimi gelisim-dergisi-42/
becerilerine, biligsel gelisimlerine ve bendi Madir
ebeveyn-gocuk iletisiminin gelismesine 4- Sosyal Hizmetler Dairesi
katki saglamay1 amaglamaktadir. Bagkanhg!
1-5395 sayili Cocuk Koruma
pe L : Kanunu - " 1- Birim Personeli
Bitiincl bir sosyal hizmet yaklagimi ile | 2-4721 Sayil Tirk Medeni Kanunu 2- Birim Sorumlusu
GZE::\:ra:‘j‘erIblrlilri"v(;?egr:rel:?::ngielik Z:gg(; 33438 il Tirk Ceza 1-Vatandaslar Cocuk Hizmetleri Sube 1- Gocuk Haklar Birim Telefonu 3- Yaz lsleri Gerekli gorilmesi durumunda | Gerekli goriilmesi durumunda Belirli bir stire
32 95121434 120.06 Cocuk Haklari Birimi ¢ . ¥ N V! " 2-Kamu Kurum ve Kuruluglan _ e Basvuru asamasinda herhangi bir belge istenmemektedir. (02124499306-02124499334) 4- Cocuk Hizmetleri Sube serekll g P . i 9 . - 17.925 kisi Sunulmuyor
olarak ihmal ve istismar konularinda Kanunu'nun 233. Maddesi L Midarlaga e ! P, ilgili birimlerle goriis paylagimi |ilgili birimlerle gériis paylagimi bulunmamaktadir.
" . - 3- Sivil Toplum Kuruluslari 2- Alo 153 Cozim Merkezi Madird
koruyucu ve 6nleyici mesleki calismalar |4-6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve 5. Sosyal Hizmetler Dairesi
yirtitilmektedir. Kadina Kars! Siddetin Ba: kar{ll“l
Onlenmesine dair Kanun Madde 11- skanlig
21-22
istanbul’'un gesitli ilgelerinde gezi, I
: - 1- IBB Gocuk Birimi
f:z:::eSsg{;;/r?g—al;iwas‘;rgii::\(vefti?r;:?lﬂlle:nri' ;gg?g g:y::: :g\e{;ﬁk\yzhl?ranunu Cocuk Hizmetleri Sube 2- Gocuk Hizmetleri Sube Gerekli goralddgii durumlarda | Gerekli gorildigh durumlarda Belirli bir siire https://istanbulsenin.istanbul/
33 95121434 120.06 IBB Cocuk g Q_. M ' © Say! ks 1-Vatandasglar | _ e Basvuru asamasinda herhangi bir belge istenmemektedir 1- Online basvuru (istanbulsenin.istanbul) | Midri ilgili birimlerle isbirligi/mesleki |ilgili birimlerle is Birligi/mesleki - 117.824 katihm P - :
yaraticilik vb. egitsel ve gocuklarin Belediyesi kanunu Midarlaga 3- Sosyal Hizmetler Dairesi lisma alisma bulunmamaktadir. https://yuvamiz.ibb.istanbul/
gelisimlerini destekleyen atélye Ba: kaXIl’l s o
calismalari gergeklestiriimektedir. ¥ 9
1,5- 3 yas grubundaki gocuklar ve
ebeveynleri igin hafta sonlari uygulanan
oyun gruplaridir.
Cocuklarla beraber ailelerinin geligimine 1- Kayit Birimi
katki sunan bu program ile gocuklarin Kimlik Belgeleri 2- GEM Birim Sorumlusu
iBB Cocuk Anne- Baba Oyun akran iligkilerini deneyimlemeleri 1-5393 Sayili Belediye Kanunu Cocuk Hizmetleri Sube ikamet Bilgileri 1- Online bagvuru (yuvamiz.ibb.istanbul 3- Yuvamiz istanbul Birimi Gerekli gt Gerekli durumlarda
34 95121434 120.06 Y saglanirken; ayni yas araliginda 2-5216 Sayili Bilyiiksehir 1-Vatandaslar | _ PP, _ e gilert ; svuru (y o 4- Cocuk Hizmetleri Sube ilgili birimlerle isbirligi/mesleki |ilgili birimlerle Is Birligi/mesleki - 8 hafta 25.525 kisi https://yuvamiz.ibb.istanbul/
Grubu Midarlaga lletisim Bilgileri ve istanbulsenin.istanbul) P,
cocuklari olan in de akran kanunu Fotograf Maddrd calisma calisma
paylagimi yapmalari, zorlandiklari 9 5- Sosyal Hizmetler Dairesi
alanlarda destek alabilmeleri ve yeni Bagkanhg
dostluklar edinebilmelerini saglamak
amaglanmistir.



https://www.ibb.istanbul/gundem/yayinlar/okul-oncesi-gelisim-dergisi-42/
https://www.ibb.istanbul/gundem/yayinlar/okul-oncesi-gelisim-dergisi-42/
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1- Engelli Merkezleri Halkla
iligkiler Galisani
2- Engelliler Merkezi Sorumlu
Bireysel ve grupla psikolojik A Psikologu 15 giin igerisinde
danismanlik galismalariyla, engelli 1- 5893 sayili Belediye Kanunu E;aliﬁggiﬂlﬁgﬁ%den' Engelli Hizmetleri Sube 1- Kimlik 1- Engelli Merkezleri 3- Engelliler Merkezi Sorumlusu hizmetten faydalanip
35 | 76947147 | 120.02 | Psikolojik Destek Hizmetleri |bireylerin ve ailelerinin yasadiklari 2- 5216 sayili Biyiiksehir 9 durlug _ gelli Hizmetler _ e gelll Merkezle 4- Engelliler Merkezleri _ _ _ faydalanamayacagi 8.853 kisi Sunulmuyor
. " RN otomasyon sistemine kayitili Madurliaga 2- Engelliye ait Saglik Kurulu Raporu ya da GOZGER Raporu 2- Engelli irtibat Birolari N
psikolojik sorunlarin ¢éziimiine destek | Belediyesi Kanunu ) " Koordinatéri bilgisi
engelliler ve engelli yakinlari. A " 0
olunmaktadir. 5- Engelli Hizmetleri Planlama verilir.
ve Geligtirme Md. Yrd.
6- Engelli Hizmetleri Sube
Mdari
1- Engelli Merkezleri Halkla
lligkiler Caligani
2- Engelliler Merkezi Sorumlu
istanbul'da ikamet eden, Dil ve Konusma Terapisti 15 giin igerisinde
Dil ve Konusma Terapisi Dil ve konusma bozuklugu olan 1- 5893 sayili Belediye Kanunu COZGER raporunda 1- Kimlik 3- Engelliler Merkezi Sorumlusu hizmetten faydalanip
36 76947147 120.02 nus P! cocuklar igin terapi ve rehabilitasyon 2- 5216 sayili Biyiiksehir konusma ve dil terapisi | _ AR Engelli Merkezleri 4- Engelliler Merkezleri _ _ _ faydalanamayacagi 3.418 Seans Sunulmuyor
Hizmetler 2- Engelliye ait COZGER Raporu
hizmetidir. Belediyesi Kanunu almasi gerektigi ibaresi Koordinatori bilgisi
bulunan gocuklar. 5- Engelli Hizmetleri Planlama verilir.
ve Gelistirme Md. Yrd.
6- Engelli Hizmetleri Sube
Mdiri
1- Engelli Merkezleri Halkla
Engelli bireylerin yeteneklerinin istanbul'da ikamet eden, 17- ligkiler Galisani =~ *Hizmetin sona erdirilmesi P
h . o - . 2- Engelliler Merkezi Sorumlusu " 15 glin igerisinde
gelistiriimesi, 6z bakim becerilerinin " 35 yas araliginda Erigkin " . halinde
1- 5893 sayil Belediye Kanunu " " - . - " . 3- Engelliler Merkezleri o o . hizmetten faydalanip
I " . artiriimasi ve sosyal hayata katiimalari P . Engellilik Saglik Kurulu Engelli Hizmetleri Sube 1- Kimlik 1- Engelli Merkezleri N ilgili engellinin yasal vasisine .
37 76947147 120.02 Yetigkin Egitim Hizmetleri e L 2- 5216 sayil Biylksehir N _ |- R _ . . L - . Koordinatori _ . _ faydalanamayacagi 1.001 Kisi Sunulmuyor
yoluyla gliglii ve bagimsiz bireyler s Raporu’na ya da COZGER Muduarlaga 2- Engelliye ait Saglik Kurulu Raporu ya da GOZGER Raporu 2- Engelli Irtibat Birolar o . hizmetin .
Belediyesi Kanunu . ) 4- Engelli Hizmetleri Planlama o . . bilgisi
olmalarina destek olmak amaciyla raporuna sahip hafif veya orta ol sona erdigine dair resmi yazi "
iiriitiilen egitim hizmetleridir. diizeyde zihinsel engelliler ve Gelistirme Md. Yrd. Gnderilir verilr
yiiriltilen eg etleridir. iizeyde zihinsel engellier. 5. Engelli Hizmetleri Sube gonde
Midurd
Istanbul'da ikamet eden, %40 1- Engelli Merkezleri Halkla
. " P ve lizeri oranda Erigkin lliskiler Calisan
Eggg”;;:{z’:ﬂ%ﬁ'l(r:‘;n;il:lgub"gl ve Engellilik Saglik Kurulu 2- Engelliler Merkezi Sorumlusu 15 giin igerisinde
Kisilerin tiretkenliklerinin arturimas 1- 5893 sayili Belediye Kanunu Raporu’na ya da COZGER Engelii Hizmetleri Sube 1- Kimlik R 1- Engelli Merkezleri 3- Mesleki Egitimler Sorumlusu hizmetten faydalanip
38 | 76947147 | 120.02 Mesleki Egitim Hizmetleri s K 2- 5216 sayili Bilyiiksehir raporuna ahip olan, ilkégretim _ gelli Rizmetler 2- Engelliye ait Saglik Kurulu Raporu ya da GOZGER Raporu gt Me ° 4- Istihdam ve Mesleki Egitimler B _ _ faydalanamayacagi 269 kisi Sunulmuyor
amacuyla kisilerin engel durumu, vasif O S8 naa H Miidiirliigi : U R 2- Engelli irtibat Biirolari h "
P Belediyesi Kanunu mezuniyeti (MEB sertifikall 3- Mezuniyet durumunu gosterir diploma Sefi bilgisi
ve yetenekleri goz oniine alinarak . L N " o
diizenlenen kurslardi. egitimler igin), okuma-yazma 5- Idari ve Mali isler Md. Yrd. verilir.
) bilgisi (bazi mesleki egitimler 6- Engelli Hizmetleri Sube
icin) olan engelliler. Madri
1- Engelli Merkezleri Halkla
lligkiler Galigani
istanbul’da ikamet eden, 2- Engelliler Merkezi Sorumlusu 15 glin igerisinde
0-14 yas araliginda COZGER raporuna |1- 5893 sayili Belediye Kanunu Cocuklar Igin Ozel - " ~ ~ 3- Engelliler Merkezleri hizmetten faydalanip
39 76947147 120.02 Ozel Egitim Hizmetleri sahip gocuklara ozel egitim destegi 2- 5216 sayili Biyiiksehir Gereksinim Raporu | Engeller-:Jlg‘T:gI?; Sube _ ; E:nle':(“ e it Saglik Kurulu Raporu ya da COZGER Raporu ; E:gz::: miet:l;?g:rrlolan Koordinatori _ _ _ faydalanamayacagi 1.507 kisi Sunulmuyor
alanlarinda verilen egitimlerdir. Belediyesi Kanunu (COZGER)Raporu’'na sahip 9 getlly 9 poru y: P 9 4- Engelli Hizmetleri Planlama bilgisi
engelliler. ve Geligtirme Md. Yrd. verilir.
5- Engelli Hizmetleri Sube
Madard
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Istanbulda ikamet eden, %40 i E;gfl';'a“l’l'e:r‘:z'e” Halkla
Engelli bireylerin, OSYM tarafindan ve Uzeri oranda Erigkin s alls . " .
. y o o 2- Engelliler Merkezi Sorumlusu 15 giin igerisinde 0
diizenlenen EKPSS’de basarili " Engellilik Saglik Kurulu P .
’ 1- 5893 sayili Belediye Kanunu s A " 1- Kimlik 3- Mesleki Egitimler Sorumlusu hizmetten faydalanip (E-kpss 2 yilda bir . .
E — KPSS Hazirlik Kursu olabilmeleri ve devlet kurumlarinda S ) Raporu’na veya COZGER Engelli Hizmetleri Sube - - o " . " o L 2o isem@ibb.gov.tr kullanici adi ile zoom hesabi
40 76947147 120.02 o . 2- 5216 sayil Blyiksehir | _ R, 2- Erigkin Engellilik Saglik Kurulu Raporu, Engelli Merkezleri 4- Istihdam ve Mesleki Egitimler _ _ _ faydalanamayacagi yapildig igin 2025 PR
Egitimleri memur olarak ¢alisma hayatina Raporuna sahip olan, en az Maddrlaga ) (izerinden online
" . Belediyesi Kanunu : 3- En az lise ve dengi mezuniyet belgesi Sefi bilgisi yilinda e-kpss
baslayabilmeleri amaciyla verilen lise ve dengi okullardan . " 0 oo
- . 5- Idari ve Mali igler Md. Yrd. verilir. gergeklesmemistir.)
egitim hizmetleridir. mezuniyet belgesi sahibi olan - .
. 6- Engelli Hizmetleri Sube
engelliler. P
Madard
1- Engelli Merkezleri Halkla
Tiirk Isaret Dil'ne hakim terciimanlar CTiirk | T " . . lligkiler Galisani . " .
araciligiyla farkindalik galismalari 1- 5893 sayili Belediye Kanunu 1- Vatandaslar A N 1 .Tlfrk Isaret Dili egitim talebi b“'“"?T‘ kurumiar resmi yaz ile 2- Tiirk Isaret Dili ve Basvuruda bulyna.n.ng.m 30 giin igerisinde L -
L o . ) o ) - Engelli Hizmetleri Sube iletisime gegerek basvuruda bulunabilirler. " . . e kurumun talebine iliskin hizmetten faydalanip Egitim zamaninda bildirilen kurumsal teams
41 | 76947147 | 120.02 Tiirk Iaret Dili Egitimleri  |kapsaminda bireylere ve kurumlara 2- 5216 sayili Bilyiiksehir 2- Kamu-6zel kurum ve | zmever _ i € ! - Engelli Merkezleri Danismanlik Hizmetleri Sefi _ ‘ _ ! 406 Kisi ren
PRI . . o Maddarlaga 2- Egitimlere bireysel olarak katilmak isteyen kisiler telefon, e-posta, T i kurumla resmi yazisma faydalanamayacagi hesaplari tizerinden
yonelik olarak ydr(tilen egitim ve Belediyesi Kanunu kuruluglar " P P 3- Idari ve Mali isler Md. Yrd. P, PO
) L dilekge vb. kanallarla taleplerini iletebilirler. -~ . gergeklestirilebilir bilgisi verilir.
seminer hizmetidir. 4- Engelli Hizmetleri Sube
Mdiri
1- Engelli Merkezleri Halkla
Biitiinciil sosyal hizmet anlayisinin ligkiler Qal|§an| .
M P o " . 2- Engelliler Merkezi Sorumlusu " .
gerektirdigi sekilde ilgili personelce " Engellilik ve engelli hizmetleri " . 15 glin igerisinde
- " " " . " 1- 5893 sayili Belediye Kanunu A . " . 3- Engelliler Merkezleri
Bilgilendirme/Yonlendirme/  |yapilan bilgilendirme, danismanlik, - . konusunda danismanlik ve Engelli Hizmetleri Sube 1- Engelli Merkezleri N hizmetten faydalanip
42 | 76947147 | 120.02 ) " 'D naman 2- 5216 sayili Bilyiiksehir ONUSUNGE | zmever _ _ | Ve ° Koordinatérii _ _ _ ! 280.853 Kez Sunulmuyor
Hizmet Danismanlig kurum ici ve kurum disi yénlendirme ve A bilgi talebi olan herkes Maddrlaga 2- Engelli Irtibat Burolari A " faydalanamayacagi
- N . L Belediyesi Kanunu L 4- Engelli Hizmetleri Planlama PR
bu yénlendirmelerin takibi basvurabilir. L bilgisi verilir.
alismalaridir. ve Gelistirme Md. Yrd.
gals . 5- Engelli Hizmetleri Sube
Midard
Istanbul’da ikamet eden, %40 b E."ge"' Merkezleri Halkia
ve lizeri oranda Erigkin Hlgkiler Gahsant
ISEM Otomasyon sisteminde kaydi " L o s 2-Basin Yayin ve Organizasyon 15 giin igerisinde
— " 9 . 4 1- 5893 sayili Belediye Kanunu Engellilik Saglik Kurulu - . -
Kiiltur, Sanat, Eglence bulunan engelli bireyler ve ailelerine P . N FRREA Engelli Hizmetleri Sube 1- Kimlik Sorumlusu hizmetten faydalanip .
43 76947147 120.02 . PP, P 2- 5216 sayil Biiyiiksehir Raporu’na, Cocuklar Igin Ozel _ PR, _ " " < - _ . s _ _ _ o 23.021 Kisi Sunulmuyor
Hizmetleri yonelik diizenlenen kiltiir, sanat, A . y Maddrlaga 2- Engelliye ait Saglk Kurulu Raporu ya da COZGER raporu 3- Sosyal Servis Sefligi faydalanamayacagi
- ! Belediyesi Kanunu Gereksinim Raporu'nda Tt o PR
egdlence ve gezi programlaridir. ». " 4- |dari ve Mali Isler Md. Yrd. bilgisi verilir.
(GOZGER) sahip engelli - .
veya engelli yakinlari 5- Engelli Hizmetleri Sube
ya engelli y: Madurd
istanbul’'da ikamet eden, %40 1- Engelli Merkezleri Halkla
ve lizeri oranda Erigkin lligkiler Galigani
Engellilik Saglik Kurulu 2- Sosyolog
Evinden gikamayacak diizeyde agir 1- 5893 sayili Belediye Kanunu Raporu’'na sahip olan ve 3- Engelliler Merkezi Sorumlusu 30 giin igerisinde
Kisisel Bakim (Kuaférliik) engeli bulunan bireylere ve ailelerine Y elelye engel durumu nedeniyle Engelli Hizmetleri Sube 1- Kimlik 1- Engelli Merkezleri 4- Kuaférlik Hizmetleri hizmetten faydalanip
44 76947147 120.02 . " o 2- 5216 sayil Biiylksehir : | _ L _ " " o A " _ _ _ < 9.543 Kisi Sunulmuyor
Hizmetleri profesyonel kuaforler araciligi ile evinden gikamayacak Maddrlaga 2- Engelliye ait Saglik Kurulu Raporu ya da GOZGER raporu 2- Engelli Irtibat Biirolari Sorumlusu faydalanamayacagi
. . . Belediyesi Kanunu . .
sunulan kisisel bakim hizmetidir. durumda olan engelliler ile 5- Sosyal Servis Sefi bilgisi verilir.
kamp hizmetlerinden 6- Idari ve Mali Igler Md. Yrd.
faydalanan engelliler ve 7- Engelli Hizmetleri Sube
engelli yakinlari. Madri
1- Engelli Merkezleri Halkla
. llikiler Galisani
y 9
Calisma hayatina katiimak isteyen IS'a."bu.l da ikamet ed.e"' %40 2- Engelliler Merkezi Sorumlusu istihdam saglamak,
" P " ve lizeri oranda Erigkin " " N " " . L
engelli bireylerin fiziksel ve psiko-sosyal " " o - 3- Istihdam Hizmetleri istihdam edilen engelliye 15 gin igerisinde
O P 1- 5893 sayil Belediye Kanunu Engellilik Saglik Kurulu - " 1- Kimlik ) .
. . . |6zellikleri ile yetkinlikleri dikkate P, . N . Engelli Hizmetleri Sube o - - 1- Engelli Merkezleri Sorumlusu iliskin takip yapmak vb. hizmetten faydalanip
45 76947147 120.02 istihndam Destek Hizmetleri o .| 2- 5216 sayili Buyuksehir Raporu’na sahip olan ve | R _ | 2- Erigkin Engellilik Saglik Kurulu Raporu - " " R _ _ = 261 Kisi Sunulmuyor
alinarak kendilerine uygun alanlarda ise o N " - Maddrlaga > o 2- Engelli Irtibat Biirolari 4- Istihdam ve Mesleki Egitimler konularda ISKUR, faydalanamayacagi
PR Belediyesi Kanunu Erigkin Engellilik Saglik 3- Varsa Vesikalik Fotograf ) " - N
yerlesmeleri igin ylritllen destek N Sefi ve 6zellkamu tlzel kisilikleriyle bilgisi verilir.
o Kurulu Raporu’'nda galisamaz . " . :
hizmetidir. . y " 5- Idari ve Mali isler Md. Yrd. yazismalar yapilabilmektedir.
ibaresi bulunmayan engelliler. o .
6- Engelli Hizmetleri Sube
Midrd
Engellilik alanindaki yasal diizenlemeler 1? E‘ngelll Merkezleri Halkla
lligkiler Galigani
konusunda engelli ve engelli o
2- Yasal Haklar Danismanhgi " . . " .
yakinlarina, personele, alanda galisan " Gerekli bilgilendirme 15 glin igerisinde
" 1- 5893 sayili Belediye Kanunu 1- Vatandaslar - " Sorumlusu (Avukat) L
Yasal Haklar Danigmanlik  |vakif, dernek, rehberlik arastirma o . N Engelli Hizmetleri Sube 1- Engelli Merkezleri N . bagvuru sahibine hizmetten faydalanip
46 76947147 120.02 ) " " A 2- 5216 sayli Biyiiksehir 2- Kamu-6zel kurum ve _ L _ _ A " 3-Turk isaret Dili ve _ P _ L 3.311 Kisi Sunulmuyor
Hizmetleri merkezleri, ilge belediyeleri ve talep A Mudarliga 2- Engelli Irtibat Birolari . Cang yazili ya da sozlii faydalanamayacagi
- - Belediyesi Kanunu kuruluglar Danismanlik Hizmetleri Sefi
dogrultusunda diger kamu kurum ve P i olarak yapilir. bilgisi verilir.
PN o 4- |dari ve Mali Isler Md. Yrd.
kuruluglarina yonelik diizenlenen egitim S .
5- Engelli Hizmetleri Sube
ve bilgilendirme seminerleri hizmetidir. Midird
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istanbul'da ikamet eden, %40 15 E‘ngelll Merkezleri Halkla
: . . - . iligkiler Calisani
ISEM engelli otomasyon sistemine ve lizeri oranda Erigkin
A " o L o - 2- Sosyolog Medikal malzeme temin " .
kaytli engelli bireylerin bagimsiz " Engellilik Saglik Kurulu 1- Kimlik f " . . - 30 giin igerisinde
P 1- 5893 sayili Belediye Kanunu y A " P . _ 3- Medikal Dagitim ve Onarim | hizmetlerinde gergeklestirilcek
" L yasam becerilerini arttirmak amaciyla - . Raporu’'na ya da Gocuklar Engelli Hizmetleri Sube 2- Erigkin Engellilik Saglik Kurulu Raporu ya da 1- Engelli Merkezleri P - hizmetten faydalanip _
47 76947147 120.02 Medikal Malzeme Destegi " . " 2- 5216 sayili Biyiiksehir y n | L _ o A " Hizmetleri Sorumlusu ise iliskin harcama yetkilisine _ _ L 10.501 Kisi Sunulmuyor
engelli kisilerin medikal malzeme o igin Ozel Gereksinim Madurliaga 3- Gocuklar igin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER) 2- Engelli irtibat Biirolari . I PR faydalanamayacagi
Y . Belediyesi Kanunu N -- " PR, o 4- Sosyal Servis Sefl ust yazi ile ilgili evrak talep
taleplerinin Ucretsiz olarak Raporu'na (COZGER) ve 4- Medikal malzemenin niteligine gére uzman hekim raporu. P i bilgisi verilir.
L 5- Idari ve Mali Igler Md. Yrd. iletilir.
karsilanmasi. Fakirlik Belgesine sahip olan S .
6- Engelli Hizmetleri Sube
engelliler L
Muadard
1- Engelli Merkezleri Halkla
ISEM engelli otomasyon sistemine Istanbul’da ikamet eden, %40 liskiler Galisant "
- : o N . -~ 2- Sosyolog Medikal malzeme bakim " .
kayith engelli bireylerin akulii sandalye, " ve Uizeri oranda Erigkin 1- Kimlik . . . . 30 glin igerisinde
" o 1- 5893 sayili Belediye Kanunu ™ o - . - - o " . 3- Medikal Dagitim ve Onarim  |onarim hizmetlerinde
" " . |tekerlekli sandalye ve puset gibi P . Engellilik Saglik Kurulu Engelli Hizmetleri Sube 2- Erigkin Engellilik Saglik Kurulu Raporu ya da 1- Engelli Merkezleri . N - P hizmetten faydalanip
48 76947147 120.02 | Medikal Bakim Onarim Hizmeti " H 2- 5216 sayli Bilyiiksehir N | _ R, _ P e . Hizmetleri Sorumlusu gerceklestirilcek ise iliskin _ _ . 982 Kisi Sunulmuyor
medikal malzeme tamir, bakim ve A Raporu’na ya da Gocuklar Maddarlaga 3- Gocuklar Igin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER) 2- Engelli Irtibat Burolari . T faydalanamayacagi
L P . Belediyesi Kanunu VRN L 4- Sosyal Servis Sefl harcama yetkilisine Ust yazi PR
parca degisim taleplerinin Ucretsiz Igin Ozel Gereksinim P e ile ilgili K talep iletili bilgisi verilir.
olarak kargilanmasi Raporuna (COZGER) ve 5- |dari ve Mali Igler Md. Yrd. ile ilgili evrak talep iletilir.
: 6- Engelli Hizmetleri Sube
Midiri
1- Engelli Merkezleri Halkla
lligkiler Caligani
i o i 2- Sporla Rehabilitasyon
o
Engelli bireylere, engel durumlarina ) Istanbulda ikamet eden, %40 1- Kimlik, Sorumlusu 15 giin igerisinde
uygun branslara gére uzman 1-5893 sayih B iye Kanunu ve izeri oranda Erigkin Engelli Hizmetleri Sube 2- Fotograf, 1- Engelli Merkezleri 3- Engelliler Merkezleri hizmetten faydalani,
49 | 76947147 | 120.02 | Sporla Rehabilitasyon Hizmeti |9 slara g ) 2- 5216 sayili Biiyiiksehir Engellilik Saglik Kurulu o gelll Hizmetler _ tograt, - g€l Merkeze getller | _ _ _ ydalanip 7.860 Seans Sunulmuyor
egitmenlerce spor salonlarinda verilen A N . Maddrliaga 3- Epilepsi, Kalp rat 1ve 1 olanlar igin | 2- Engelli Irtibat Biirolari Koordinatéri faydalanamayacagi
h . . Belediyesi Kanunu Raporu’'na sahip olan N o N P
bireysel ve takim sporlari hizmetidir. " doktor onayli spor yapmaya engeli yoktur raporu. 4- Engelli Hizmetleri Planlama bilgisi verilir
engelliler. L
ve Geligtirme Md. Yrd.
5- Engelli Hizmetleri Sube
Madrd
1- Engelli Merkezleri Halkla
; - lligkiler Caligani
9
Ista_nbu‘l da ikamet ed‘en. %40 2- Sporla Rehabilitasyon
ve lizeri oranda Briskin 1- Kimlik Sorumlusu 15 gin icerisinde
Ortopedik ve zihinsel engelli bireylere | 1- 5893 sayili Belediye Kanunu Engellilik Saglik Kurulu - . o " . " . aun g
" " " " " ) " - . N P Engelli Hizmetleri Sube 2- Fotograf, 1- Engelli Merkezleri 3- Engelliler Merkezleri hizmetten faydalanip
50 76947147 120.02 Hidroterapi Hizmeti psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklarinin | 2- 5216 sayili Biiyiiksehir Raporu’na, Gocuklar igin Ozel _ PR, _ " . - . e . N _ _ _ < 867 Kisi Sunulmuyor
S - ) ) o . N Midarliga 3- Epilepsi, Kalp rat 1 ve psikolojik rah: 1 olanlar igin | 2- Engelli Irtibat Birolari Koordinatori faydalanamayacagi
giderilmesi igin sunulan hizmettir. Belediyesi Kanunu Gereksinim Raporu'na N A " PR
y doktor onayli spor yapmaya engeli yoktur raporu. 4- Engelli Hizmetleri Planlama bilgisi verilir.
(QOZQER) sahip olan ve Gelistirme Md. Yrd.
engelliler. 5- Engelli Hizmetleri Sube
Mdrl
Istanbul'da ikamet eden, %40
ve Uzeri oranda Erigkin 1-Engelli Merkezleri Halkla
Engellilik Saglik Kurulu lligkiler Caligani
Engelli bireyler ve ailelerine dinlenme | 1- 5893 sayili Belediye Kanunu R_apqru naya da_(}_ocuklar A . 1- Kimlik " . > Engellllgr Merke;l Sorumlusu 15 giin igerisinde
. . o - o . Igin Ozel Gereksinim Engelli Hizmetleri Sube - - . 1- Engelli Merkezleri 3- Kamp Hizmetleri Sorumlusu hizmetten faydalanip .
51 76947147 120.02 Kamp Hizmetleri ve sosyallesme olanagi saglayan 2- 5216 sayili Biyiiksehir N . = T, _ | 2- Erigkin Engellilik Saglk Kurulu Raporu ya da R " . oo _ _ _ - 18.811 Kisi Sunulmuyor
. o L S Raporu’'na (COZGER) sahip Mudarlaga e 2- Engelli Irtibat Birolar 4- Kamp Hizmetleri Sefi faydalanamayacagi
Ucretsiz tatil hizmetidir. Belediyesi Kanunu " " 3- Gocuklar igin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER) A A PR
engelli ya da engelli yakinlari, 5- Idari ve Mali Isler Md. Yrd. bilgisi verilir.
engel durumu dolayisiyla 6- Engelli Hizmetleri Sube
baska bir ortamda tatil yapma Madri
imkani olmayanlar.
Istanbul'da ikamet eden, %40
ve lizeri oranda ortopedik
engel grubu olarak 1- Engelli Merkezleri Halkla
diizenlenmis Erigkin Engellilik lliskiler Calisani
Saglik Kurulu Raporu'na 2- Sosyolog
_ " sahip olan. Diger engel 3- 153 Coziim Merkezi Calisani 30 giin igerisinde
. Engel durumu nedeniyle toplu tagima | 1- 5893 sayl Bgleﬂdlye l.(anunu gruplarinda ise ikincil bir Engelli Hizmetleri Sube 1- Kimlik 1- Engelli Merkezleri 4- Ulagim Hizmetleri hizmetten faydalanip
52 76947147 120.02 Ulagim Hizmetleri araglarini kullanamayan bireylere 2- 5216 sayil Biylksehir I R _ . . L - . T _ _ _ o 28.214 Talep Sunulmuyor
. . L e engele veya engel teskil eden Maddarlaga 2- Engelliye ait Saghk Kurulu Raporu 2- Engelli Irtibat Burolari Koordinatéri faydalanamayacagi
sunulan Ucretsiz ulagim hizmetidir. Belediyesi Kanunu DU M o . PR
ikincil bir hastaliga sahip 5-Engelli Hizmetleri Planlama ve bilgisi verilir.
olanlar igin sosyal inceleme Gelistirme Md. Yrd.
sonucunda uygun bulunan, 6- Engelli Hizmetleri Sube
puset kullanamayan veya 5 Madurd
yasindan giin almis olan
engelliler.
1- Engelli Merkezleri Halkla
Istanbul'da yasayan, 4-14 yas ve 15-35 Istanbul’da ikamet eden, %40 lligkiler Galigani
yas arasi 6zel gereksinimi olan ve Uizeri oranda Erigkin 2- Engelliler Merkezi Sorumlusu 15 giin icerisinde
bireylere mola evi hizmeti sunarak, 1- 5893 sayili Belediye Kanunu Engellilik Saglik Kurulu Engelli Hizmetleri Sube 1- Kimlik 1- Engelli Merkezleri 3- Engelliler Merkezleri h\zmgttenia dalani
53 76947147 120.02 Kisa Mola Hizmetleri ailelerinin yasam kalitelerinin artiriimasi | 2- 5216 sayil Biyuksehir Raporu’'na ya da Cocuklar _ 9 Midarlagi _ | 2- Erigkin Engellilik Saglk Kurulu Raporu ya da 2- Engelli irtibat Brolari Koordinatéri _ _ _ fa da\anamz aca'? 26.249 Talep Sunulmuyor
ve Ozel gereksinimi olan bireylerin Belediyesi Kanunu Igin Ozel Gereksinim 9 3- Cocuklar Igin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER) 3- Kisa Mola Merkezi 4- Engelli Hizmetleri Planlama ¥ bilgisi verﬁlr 9
psikososyal rehabilitasyonlarina destek Raporu’'na (COZGER) sahip ve Geligtirme Md. Yrd. 9 :
olunmasi amaciyla yiiriitiilen hizmettir. engelliler. 5- Engelli Hizmetleri Sube
Midari
Gerekli durumlarda
1. Halkla iligkiler Personeli Talep/sikayet konusu hangi
- . 2. Sehit Yakinlari Gazilerle MiidirlGgin sorumluluk
Sehit Yakini ve Gazilerle istanbul'da ikamet eden tiim sehit 5216 sayli Blylksehir Be_\ed\ye iliskiler Sube Mi alaninda ise talep ya da sikayet - | ligili birimler tarafindan
" PR Kanunu ve 6698 sayili kigisel A " . . - . PR A Mevzuatta herhangi " 5.977 ziyaret ve
lligkiler Sube Miidiirligii Gérev |yakini ve gazilerden gelecek olan talep Istanbul'da ikamet eden Sehit Sehit Yakinlari ve Gazilerle " 153 Coziim Merkezi Yardimcisi o Miidirltge yonlendirilir/ig 0 P . - belirlenen stireler
54 46856006 730 " o ) - verileri koruma kanunu " _ |- P e _ |1. Agik Riza Metni (KVKK) PR, . . ligili Midurltkler karar verir. bir stre sinirlamasi L o program Sunulmuyor
ve Calisma Yénetmeligi ve sikayetlerin kayit altina alinip ilgili . Yakini ve Gaziler lligkiler Sube Mudurlagi Miidurlik Telefon Hatti 3. Sehit Yakinlar Gazilerle yazisma yapilmaktadir. icerisinde donts
a4 " " kapsaminda talep ve sikayetlerin v PR I bulunmamaktadir. o 76.574 kisi
Kapsaminda Gelen Basvurular | Middrliklere iletiimesi alinmas lligkiler Sube Miidiirligi Midiirii |Is bagvurularinda ilgili saglanir.
4. Sosyal Hizmetler Dairesi birimlerle is birligi yapilip
Bagskani gerekli durumlarda i¢ yazisma
yapilmaktadir.
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