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1 50075482 152-05 Kamu Kurum ve Kuruluşları 
Taleplerinin Karşılanması

Kamu kurum ve kuruluşlarından gelen talepler 
doğrultusunda ihtiyaç duyulan yeşil alan bakım 
ve onarımı, kentsel donatı elemanı ve bitkisel 
materyallerin karşılanması ile yeşil alanlarda bitki 
sağlığı ve ziraii mücadele çalışmaları. 

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu                      
2- 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Kanunu                       
3- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

Kamu Kurum ve Kuruluşları (Okullar, 
Üniversiteler, Hastaneler, Askeri 
Birimler, Muhtarlıklar, İlçe Belediyeleri, 
Spor Kompleksleri, Camiler, Kiliseler… 
vb.)

_ _ Anadolu Yakası Park ve 
Bahçeler Şube Müdürlüğü _ 1- Müdürlük Resmi Yazı 

2- Dilekçe
Anadolu Yakası Park ve Bahçeler 
Şube Müdürlüğü

1- Memur
2- İlgili Şef
3- İlgili Müdür Yardımcısı
4- Müdür

  -   -   - 3 Hafta 237 Sunulmuyor

2 50075482 152-05 Ağaçlarda Bakım, Budama ve 
Restorasyon

Sorumluluk alanlarımızda bulunan yeşil alanların 
korunması ve sürekliliğinin sağlanması amacı ile 
ağaçların kalitesini, büyüme hızını, ömrünü, 
estetiğini ve hastalıklara karşı direncini artırmak 
kapsamında kamu kurum ve kuruluşları ile 
vatandaşlarımızdan gelen başvurulara ilişkin 
yapılan teknik budama çalışmaları.

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu                       
2- 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Kanunu                     
3- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Kamu Kurum ve Kuruluşları
2- Vatandaşlar

_ _ Anadolu Yakası Park ve 
Bahçeler Şube Müdürlüğü

_

1- Müdürlük Resmi Yazı            
2- Dilekçe              
3- Alo 153 Çözüm Merkezi 
4- CİMER

1- Anadolu Yakası Park ve Bahçeler 
Şube Müdürlüğü                                                        
2- Alo 153 Çözüm Merkezi 
3-CİMER 

1- Memur
2- İlgili Şef
3- İlgili Müdür Yardımcısı
4- Müdür

1- Atık Yönetimi Müdürlüğü
2- Anadolu Yakası Zabıta Müdürlüğü
3- Anadolu Yakası Yol Bakım ve Onarım 
Müdürlüğü
4- Trafik Müdürlüğü
5- Emlak Müdürlüğü
6- Anadolu Yakası Mezarlıklar Müdürlüğü

1- İstanbul Valiliği Çevre Şehircilik İl 
Müdürlüğü
2- Karayolları Genel Müdürlüğü
3- İstanbul Orman Bölge Müdürlüğü
4- İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa Orman 
Fakültesi
5- İlçe Belediyeleri
6- Muhtarlıklar
7- İstanbul İl Sağlık Müdürlüğü, Milli Eğitim 
Bakanlığı

  -

Teknik Şartnamede belirtilen 
budama dönemlerine bağlı olarak 

hizmetin tamamlanma süresi 
değişkenlik göstermektedir. 

2.246 Sunulmuyor

3 50075482 152-05

Müdürlük faaliyetleri ve 
sonuçlarına ilişkin Alo 153 Çözüm 
Merkezi üzerinden gelen şikayet 
ve öneriler

Müdürlük faaliyetleri ve sonuçlarına ilişkin Alo 
153 Çözüm Merkezi üzerinden gelen şikayet ve 
önerilerin yerinde incelenmesi, değerlendirilmesi, 
sonuca ulaştırılması ve sonuca ilişkin  çözüm 
açıklamasının başvuruda bulunanlara iletilmesi

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu                      
2- 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Kanunu                    
3- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Vatandaş             
2- Özel Kurum           
3- Kamu Kurumu      
4- Sivil Toplum Kuruluşları 
5- Muhtarlıklar

_ _ Anadolu Yakası Park ve 
Bahçeler Şube Müdürlüğü

_ Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru Alo 153 Çözüm Merkezi  (CRM 
Altyapılı Siebel Programı)

1- Alo153 Çözüm 
Merkezi Birim Sorumlusu 
2- İlgili Şef
3- Müdür Yardımcısı
4- Müdür

1- Gerekli Görülmesi durumunda Müdürlük 
Şefi, Müdür Yardımcısı ve Müdür Onayı, 
2- Başvuru ile ilgili e-mail ile şeflikleri 
bilgilendirme

Gerekli görülmesi durumunda ilgili 
birimlerle yazışma yapılır.

 Evrağın alt konusuna göre en geç 
15 Gün

Evrağın alt konusuna göre 
değişmekle birlikte ortalama 

4 Gün 
11.911

Alo 153 Çözüm Merkezi 
üzerinden hizmet 

verilmektedir.

4 50075482 152-05

Müdürlük faaliyetleri ve 
sonuçlarına ilişkin CİMER 
üzerinden gelen şikayet ve 
öneriler

Müdürlük faaliyetleri ve sonuçlarına ilişkin CİMER 
üzerinden gelen şikayet ve önerilerin yerinde 
incelenmesi, değerlendirilmesi, sonuca 
ulaştırılması ve sonuca ilişkin  çözüm 
açıklamasının başvuruda bulunanlara iletilmesi

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu                       
2- 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Kanunu                      
3- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Vatandaş            
2- Özel Kurum           
3- Kamu Kurumu     
4- Sivil Toplum Kuruluşları 

_ _ Anadolu Yakası Park ve 
Bahçeler Şube Müdürlüğü _ CİMER Başvuru CİMER

1- CİMER sorumlusu
2-İlgili Şef
3- Müdür Yardımcısı
4- Müdür

1- Gerekli Görülmesi durumunda Müdürlük 
Şefi, Müdür Yardımcısı ve Müdür Onayı, 
2- Başvuru ile ilgili e-mail ile şeflikleri 
bilgilendirme

Gerekli görülmesi durumunda ilgili 
birimlerle yazışma yapılır.

 Evrağın alt konusuna göre en geç 
15 Gün

Evrağın alt konusuna göre 
değişmekle birlikte ortalama 

4 Gün 
437 Portal.cimer.gov.tr üzerinden 

hizmet verilmektedir.

5 50075482 152-05 Etkinlik İzinleri

Müdürlüğümüze ait park ve yeşil alanlarda 
yapılacak olan her türlü aktivite ve etkinliklerin izin 
süreçlerinin tamamlanması ve sahada takibinin 
yapılması

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu                      
2- 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Kanunu                   
3- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Kamu Kurum ve Kuruluşları
2- Özel Şirketler
3- Dernekler           
4- Vatandaşlar

_ _ Anadolu Yakası Park ve 
Bahçeler Şube Müdürlüğü

_ Dilekçe Anadolu Yakası Park ve Bahçeler 
Şube Müdürlüğü 

1- Kent Ormanları Şefi
2- İlgili Müdür Yardımcısı
3- Müdür
4- Daire Başkanı

Başkanlık İletişim Koordinatörlüğü, Gelirler 
Müdürlüğü, Anadolu Yakası Zabıta 
Müdürlüğü, Enerji Yönetimi ve Aydınlatma 
Şube Müdürlüğü, İlgili Bölge Şefliği

Özel şirketler, vatandaşlar ve diğer kamu 
kurumları tarafından  başvuru yapıldığında  
cevaben yazışma yapılmaktadır.

2 Hafta 2 Hafta 351
Başvurular Başkanlığa e-

posta üzerinden 
sunulmaktadır.

6 50075482 152-05 Çekim İzinleri

Müdürlüğümüze ait park ve yeşil alanlarda 
yapılacak olan her türlü fotoğraf, video ve film 
çekim izin süreçlerinin ve sahada takibinin 
yapılması

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu                      
2- 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Kanunu                       
3- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Kamu Kurum ve Kuruluşları
2- Özel Şirketler         
3- Öğrenciler            
4- Vatandaşlar

_ _ Anadolu Yakası Park ve 
Bahçeler Şube Müdürlüğü

_ Dilekçe

Öğrenci başvuruları Anadolu Yakası 
Park ve Bahçeler Şube Müdürüğüne 
Diğer Başvurular ise Basın Yayın 
Müdürlüğüne yapılmaktadır.

1- Kent Ormanları Şefi
2- İlgili Müdür Yardımcısı
3- Müdür
4- Daire Başkanı

Basın Yayın Şube Müdürlüğü Öğrenci çekimleri başvurularında cevaben 
yazışma yapılmaktadır.

1 Hafta 1 Hafta 197
Öğrenci çekimleri  

Başkanlığa e-posta 
üzerinden sunulmaktadır.

7 46346182 152-05 Yeşil Alanlarda Peyzaj Bakımı
Kamu kurum ve kuruluşlar ile vatandaştan gelen 
talepler doğrultusunda ihtiyaç duyulan yeşil 
alanlarda bakım faaliyetleri

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu, 
2- 5216 sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu

1- Kamu Kurum ve Kuruluşları
2- Vatandaş

_ _ Avrupa Yakası Park ve 
Bahçeler Şube Müdürlüğü

_

1- Müdürlük Resmi Yazı 
2- Dilekçe
3- Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru
4- CİMER

1- Avrupa Yakası Park ve Bahçeler 
Şube Müdürlüğü
2- Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru

1- Müdürlük Şefi
2- Müdür Yardımcısı
3- Müdür 

1- İSKİ
2- Emlak Şube Müdürlüğü
3- Avrupa Yakası Zabıta Şube Müdürlüğü
4- Muhtarlıklar Şube Müdürlüğü
5- İBB Park Bahçe ve Yeşil Alanlar Dairesi 
Başkanlığı Müdürlükleri

1- İstanbul Valiliği Çevre Şehircilik İl 
Müdürlüğü
2- Karayolları Genel Müdürlüğü
3- İstanbul Orman Bölge Müdürlüğü
4- İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa Orman 
Fakültesi
5- İlçe Belediyeleri
6- İstanbul İl Sağlık Müdürlüğü
7- Milli Eğitim Bakanlığı
8- Diyanet İşleri Başkanlığı

−
Bakım, Onarım ve İmalat niteliğinin 
süresine bağlı olarak değişkenlik 

göstermektedir. 
5.000 Sunulmuyor

8 46346182 152-05 Ağaçlarda Bakım, Budama ve 
Restorasyon

Sorumluluk alanlarımızda bulunan yeşil alanların 
korunması ve sürekliliğinin sağlanması amacı ile 
ağaçların kalitesini, büyüme hızını, ömrünü, 
estetiğini ve hastalıklara karşı direncini artırmak 
kapsamında yapılan teknik budama çalışmaları

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu, 
2- 5216 sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
3- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Kamu Kurum ve Kuruluşları
2- Vatandaş _ _ Avrupa Yakası Park ve 

Bahçeler Şube Müdürlüğü −

1- Müdürlük Resmi Yazı 
2- Dilekçe
3- Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru
4- CİMER

1- Avrupa Yakası Park ve Bahçeler 
Şube Müdürlüğü
2- Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru

1- Müdürlük Şefi
2- Müdür Yardımcısı
3- Müdür 

1- Atık Yönetimi Şube Müdürlüğü
2- Avrupa Yakası Zabıta Şube Müdürlüğü
3- Avrupa Yakası Yol Bakım ve Onarım Şube 
Müdürlüğü
4- Trafik Şube Müdürlüğü
5- Emlak Şube Müdürlüğü
6- Avrupa Yakası Mezarlıklar Şube Müdürlüğü
7- Muhtarlıklar Şube Müdürlüğü

1- İstanbul Valiliği Çevre Şehircilik İl 
Müdürlüğü
2- Karayolları Genel Müdürlüğü
3- İstanbul Orman Bölge Müdürlüğü
4- İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa Orman 
Fakültesi
5- İlçe Belediyeleri
6- İstanbul İl Sağlık Müdürlüğü
7- Milli Eğitim Bakanlığı

−

Ağaçların Silvikültürel Bakımı, 
Restorasyonu Hizmet Alım İşi 

Teknik Şartnamesinde belirtilen 
budama dönemlerine bağlı olarak 

hizmetin tamamlanma süresi 
değişkenlik göstermektedir. 

2.000 Sunulmuyor

9 46346182 152-05 Bitki Besleme ve Zirai Mücadele

Kamu kurum ve kuruluşlar ile vatandaştan gelen 
talepler doğrultusunda bitkilerin hastalık ve 
zararlılara karşı korunumunu gerçekleştirmek, 
yaşamlarını sağlıklı bir şekilde devam ettirebilmesi 
amacıyla hastalık ve zararlılara karşı mücadele 
çalışmalarını yürütmek, mevsimsel ilaçlama 
çalışmalarını koordine etmek ve bitkilerin sağlıklı 
gelişimi için ihtiyaç duyulan gerekli besin 
elementlerini uygulama faaliyetleri 

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu,
2- 5216 sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu

1- Kamu Kurum ve Kuruluşları
2- Vatandaş _ _ Avrupa Yakası Park ve 

Bahçeler Şube Müdürlüğü −

1- Müdürlük Resmi Yazı 
2- Dilekçe
3- Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru
4- CİMER

1- Avrupa Yakası Park ve Bahçeler 
Şube Müdürlüğü
2- Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru

1- Müdürlük Şefi
2- Müdür Yardımcısı
3- Müdür 

1- Atık Yönetimi Şube Müdürlüğü
2- İBB Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı 
Müdürlükleri

1- Tarım İl Müdürlüğü
2- İstanbul Üniversitesi-Cerrahpaşa Orman 
Fakültesi
3- Askeri ve Emniyet Birimleri
4- İlçe Belediyeler
5- Kamu kurum ve kuruluşları

15 Gün
(Yasal süreci içinde izin 

verilmektedir.Evrak, yapımı süreci 
ile ilgili şartlara göre ihale süresi 

mevzuat ve teknik yönden 
yapılması daha fazla zaman 

almaktadır.)

5 Gün 300 Sunulmuyor

10 46346182 152-05 Kent Donatıları Temini, Bakım ve 
Onarımı

Kamu kurum ve kuruluşlar ile vatandaştan gelen 
talepler doğrultusunda  kent mobilyaları, üst yapı 
elemanları, oyun grupları ve fitness aletleri gibi 
kent donatılarının temini, nakli, montajı, montaj 
sonrası bakımı gibi hizmetleri

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu, 
2- 5216 sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu

1- Kamu Kurum ve Kuruluşları
2- Vatandaş _ _ Avrupa Yakası Park ve 

Bahçeler Şube Müdürlüğü −

1- Müdürlük Resmi Yazı 
2- Dilekçe
3- Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru
4- CİMER

1- Avrupa Yakası Park ve Bahçeler 
Şube Müdürlüğü
2- Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru

1- Müdürlük Şefi
2- Müdür Yardımcısı
3- Müdür 

1- Yeşil Alan ve Tesisler Yapım Şube 
Müdürlüğü
2- İlgili Bölge Şeflikleri
3- İSTON AŞ

−

3 İş Günü
(Yasal süreci içinde izin 

verilmektedir.Evrak, yapımı süreci 
ile ilgili şartlara göre ihale süresi 

mevzuat ve teknik yönden 
yapılması daha fazla zaman 

almaktadır.)

2 İş Günü 1.600 Sunulmuyor

11 46346182 152-05
Alo 153 Çözüm Merkezinden 
Gelen Şikayet ve Taleplerin 
Değerlendirilmesi

Müdürlük faaliyetleri ve sonuçlarına ilişkin Alo 
153 Çözüm Merkezi üzerinden gelen şikayet ve 
önerilerin yerinde incelenmesi, değerlendirilmesi, 
sonuca ulaştırılması ve sonuca ilişkin  çözüm 
açıklamasının başvuruda bulunanlara 
iletilmesinin sağlanması 

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu, 
2- 5216 sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu, 
3- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Kamu Kurum ve Kuruluşları
2- Vatandaş
3- Özel kurumlar
4- Sivil Toplum Kuruluşları
5- Muhtarlıklar

_ _ Avrupa Yakası Park ve 
Bahçeler Şube Müdürlüğü − Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru Alo 153 Çözüm Merkezi 

(CRM Altyapılı Siebel Programı)

1- Alo 153 Çözüm 
Merkezi Birim Sorumlusu 
2- Müdürlük Şefi
3- Müdür Yardımcısı
4- Müdür 

1- Gerekli  durumlarda Müdürlük Şefi
2- Müdür Yardımcısı ve Müdür Onayı
3- Başvuru ile ilgili e-mail ile Şeflikleri 
Bilgilendirme 

Gerekli görülmesi durumunda ilgili 
birimlerle yazışma yapılır.

 Evrağın alt konusuna göre 
değişebilmekle beraber 

15 Gün 

Evrağın alt konusuna göre 
değişmekle birlikte ortalama 

10 Gün 
12.000 Sunuluyor

H
İZ

M
ET

TE
N

 Y
A

R
A

R
LA

N
A

N
LA

R

HİZMETİ SUNMAKLA GÖREVLİ/ YETKİLİ 
KURUMLARIN/ BİRİMLERİN ADI

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

H
İZ

M
ET

İN
 E

LE
K

TR
O

N
İK

 O
LA

R
A

K
 

SU
N

U
LU

P 
SU

N
U

LM
A

D
IĞ

I

İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

PARK VE BAHÇELER DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

SI
R

A
 N

O

K
U

R
U

M
 K

O
D

U

ST
A

N
D

A
R

T 
D

O
SY

A
 P

LA
N

I K
O

D
U

H
İZ

M
ET

İN
 A

D
I

H
İZ

M
ET

İN
 T

A
N

IM
I

H
İZ

M
ET

İN
 D

A
YA

N
A

Ğ
I M

EV
ZU

A
TI

N
 

A
D

I V
E 

M
A

D
D

E 
N

U
M

A
R

A
SI



M
er

ke
zî

 İd
ar

e

Ta
şr

a 
B

iri
m

le
ri

M
ah

al
lî 

İd
ar

e

D
iğ

er
 (ö

ze
l s

ek
tö

r v
b.

)

B
A

ŞV
U

R
U

D
A

 İS
TE

N
EN

 
B

EL
G

EL
ER

İL
K

 B
A

ŞV
U

R
U

 M
A

K
A

M
I

PA
R

A
F 

Lİ
ST

ES
İ

K
U

R
U

M
U

N
 V

A
R

SA
 Y

A
PM

A
SI

 
G

ER
EK

EN
 İÇ

 Y
A

ZI
ŞM

A
LA

R

K
U

R
U

M
U

N
 V

A
R

SA
 Y

A
PM

A
SI

 
G

ER
EK

EN
 D

IŞ
 Y

A
ZI

ŞM
A

LA
R

M
EV

ZU
A

TT
A

 B
EL

İR
Tİ

LE
N

 
H

İZ
M

ET
İN

 T
A

M
A

M
LA

N
M

A
 

SÜ
R

ES
İ

H
İZ

M
ET

İN
 O

R
TA

LA
M

A
 

TA
M

A
M

LA
N

M
A

 S
Ü

R
ES

İ

YI
LL

IK
 İŞ

LE
M

 
SA

YI
SI

H
İZ

M
ET

TE
N

 Y
A

R
A

R
LA

N
A

N
LA

R

HİZMETİ SUNMAKLA GÖREVLİ/ YETKİLİ 
KURUMLARIN/ BİRİMLERİN ADI

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

H
İZ

M
ET

İN
 E

LE
K

TR
O

N
İK

 O
LA

R
A

K
 

SU
N

U
LU

P 
SU

N
U

LM
A

D
IĞ

I

İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI

KAMU HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

PARK VE BAHÇELER DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

SI
R

A
 N

O

K
U

R
U

M
 K

O
D

U

ST
A

N
D

A
R

T 
D

O
SY

A
 P

LA
N

I K
O

D
U

H
İZ

M
ET

İN
 A

D
I

H
İZ

M
ET

İN
 T

A
N

IM
I

H
İZ

M
ET

İN
 D

A
YA

N
A

Ğ
I M

EV
ZU

A
TI

N
 

A
D

I V
E 

M
A

D
D

E 
N

U
M

A
R

A
SI

12 46346182 152-05 Etkinlik İzinleri

Müdürlük sorumluluğundaki yeşil alanlarda 
gerçekleştirilmek istenilen etkinlik ve aktivitelerin  
taleplerinin değerlendirilmesi, izin süreçlerinin 
tamamlanması ve izin verilenlerin saha takibinin 
yapılması 

5393 sayılı Belediye Kanunu 15 Nolu 
Madde d bendi

1- Kamu Kurum ve Kuruluşları
2- Özel Kurumlar
3- Vatandaş
4- Dernekler

_ _ Avrupa Yakası Park ve 
Bahçeler Şube Müdürlüğü − Dilekçe Avrupa Yakası Park ve Bahçeler 

Şube Müdürlüğü

1- Müdürlük Şefi
2- Müdür Yardımcısı
3- Müdür 

1- Başkanlık İletişim Koordinatörlüğü
2- Gelirler Şube Müdürlüğü
3- Avrupa Yakası Zabıta Şube Müdürlüğü
4- Güvenlik Şube Müdürlüğü
5- İlgili Bölge Şefliği
6- Sivil Toplum Kuruluşları

−
30 Gün

Yasal süreci içinde izin 
verilmektedir

3 Hafta 120 Sunulmuyor

13 46346182 152-05 Kamu Kurum ve Kuruluşlarının 
Taleplerinin Karşılanması

Kamu kurum ve kuruluşlarından gelen  talepler 
doğrultusunda ihtiyaç duydukları yeşil alan bakım 
ve onarımı ile kentsel donatı elemanı ve bitkisel 
materyallerin karşılanması çalışmaları

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu
2- 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Kanunu
3- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

Kamu Kurum ve Kuruluşları (Okullar, 
Üniversiteler, Hastaneler, Askeri 
Birimler, Muhtarlıklar, İlçe Belediyeleri, 
Spor Kompleksleri, Camiler, Kiliseler… 
vb.)

_ _ Avrupa Yakası Park ve 
Bahçeler Şube Müdürlüğü − 1- Müdürlük Resmi Yazı 

2- Dilekçe
Avrupa Yakası Park ve Bahçeler 
Şube Müdürlüğü

1- Müdürlük Şefi
2- Müdür Yardımcısı
3- Müdür 

− − −

Yapılacak çalışma ve talep edilen 
malzemenin durumuna göre 
değişmekle birlikte genelde 

15 Gün-3 Ay arası

1.200 Sunulmuyor

14 46346182 152-05
Sorumluluğumuzdaki Alanlarda 
Basit Tamirat, Bakım ve Onarım 
İşleri

Müdürlük sorululuğunda bulunan yeşil alanlarda 
gerçekleştirilen imalatların yapımı ve onarımı 
çalışmaları

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu
2- 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Kanunu
3- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Kamu Kurum ve Kuruluşları
2- Vatandaş
3- Muhtarlıklar

_ _ Avrupa Yakası Park ve 
Bahçeler Şube Müdürlüğü −

1- Müdürlük Resmi Yazı 
2- Dilekçe
3- Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru
4- CİMER

Avrupa Yakası Park ve Bahçeler 
Şube Müdürlüğü

1- Alo 153 Çözüm 
Merkezi Birim Sorumlusu 
2- Müdürlük Şefi
3- Müdür Yardımcısı
4- Müdür 

1- Yeşil Alan ve Tesisler Yapım Şube 
Müdürlüğü
2- Avrupa Yakası Yol Bakım ve Onarım Şube 
Müdürlüğü
3- İlgili bölge Şeflikleri

−
 Evrağın alt konusuna göre 

değişebilmekle beraber 
15 Gün 

 Evrağın alt konusuna göre 
değişebilmekle beraber 

15 Gün 
1.500 Sunulmuyor

15 46346182 152-05 Spor Sahalarının Yapımı ve Tamir 
Edilmesi Talebi

Kamu kurum ve kuruluşlar ile vatandaştan gelen 
talepler doğrultusunda sorumluluğumuzdaki 
alanlara spor sahalarının yapımı ve tamir edilmesi

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu
2- 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Kanunu
3- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Kamu Kurum ve Kuruluşları
2- Vatandaş
3- Muhtarlıklar

_ _ Avrupa Yakası Park ve 
Bahçeler Şube Müdürlüğü −

1- Müdürlük Resmi Yazı 
2- Dilekçe
3- Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru
4- CİMER

1- Avrupa Yakası Park ve Bahçeler 
Şube Müdürlüğü
2- Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru

1- Müdürlük Şefi
2- Müdür Yardımcısı
3- Müdür 

1- Yeşil Alan ve Tesisler Yapım Şube 
Müdürlüğü
2- Gençlik Hizmetleri Şube Müdürlüğü
3- Tesisler Bakım ve Onarım Şube Müdürlüğü
4- Üst Yapı Projeler Müdürlüğü
5- İSTON AŞ
6- Ağaç AŞ

İlçe Belediyeleri

Tamir ve Bakım 15 Gün
Yeni Yapım: Yatırım programına 

alınması, aynı yıl içerisinde veya bir 
sonraki yıl stratejik plan ve bütçe 

kapsamında değerlendirilmektedir.

Tamir ve Bakım 15 Gün
Yeni Yapım: Yatırım programına 

alınması, aynı yıl içerisinde veya bir 
sonraki yıl stratejik plan ve bütçe 

kapsamında değerlendirilmektedir.

90 Sunulmuyor

16 46346182 152-05 Park, Meydan ve Yeşil Alanlarda 
Aydınlatma Talep ve Şikayetleri

Kamu kurum ve kuruluşlar ile vatandaştan gelen 
talepler doğrultusunda sorumluluğumuzdaki 
park, meydan ve yeşil alanlara aydınlatma 
çalışmaları

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu
2- 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Kanunu
3- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Kamu Kurum ve Kuruluşları
2- Vatandaş
3- Muhtarlıklar

_ _ Avrupa Yakası Park ve 
Bahçeler Şube Müdürlüğü −

1- Müdürlük Resmi Yazı 
2- Dilekçe
3- Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru
4- CİMER

1- Avrupa Yakası Park ve Bahçeler 
Şube Müdürlüğü
2- Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru

1- Müdürlük Şefi
2- Müdür Yardımcısı
3- Müdür 

1- Enerji Yönetimi ve Aydınlatma Şube 
Müdürlüğü
2- Destek Hizmetleri Şube Müdürlüğü
3- Üst Yapı Projeler Şube Müdürlüğü
4- Yeşil Alan ve Tesisler Yapım Şube 
Müdürlüğü
5- Avrupa Yakası Yol Bakım ve Onarım Şube 
Müdürlüğü
6- Yapı İşleri Şube Müdürlüğü

1- İlçe Belediyeleri
2- BEDAŞ
3- İmar ve Planlama Şube Müdürlüğü

Tamir ve Bakım 15 Gün
Yeni Yapım: Yatırım programına 

alınması, aynı yıl içerisinde veya bir 
sonraki yıl stratejik plan ve bütçe 

kapsamında değerlendirilmektedir.

Tamir ve Bakım 15 Gün
Yeni Yapım: Yatırım programına 

alınması, aynı yıl içerisinde veya bir 
sonraki yıl stratejik plan ve bütçe 

kapsamında değerlendirilmektedir.

70 Sunulmuyor

17 46346182 152-05 Yeni Park Yapımı Talebi Kamu kurum ve kuruluşlar ile vatandaştan gelen 
talepler doğrultusunda yeni park yapılması

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu
2- 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi 
Kanunu
3- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Kamu Kurum ve Kuruluşları
2- Vatandaş
3- Muhtarlıklar

_ _ Avrupa Yakası Park ve 
Bahçeler Şube Müdürlüğü −

1- Müdürlük Resmi Yazı 
2- Dilekçe
3- Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru
4- CİMER

1- Avrupa Yakası Park ve Bahçeler 
Şube Müdürlüğü
2- Alo 153 Çözüm Merkezi Başvuru

1- Müdürlük Şefi
2- Müdür Yardımcısı
3- Müdür 

1- Üst Yapı Projeler Şube Müdürlüğü
2- Yeşil Alan ve Tesisler Yapım Şube 
Müdürlüğü
3- Yapı İşleri Şube Müdürlüğü
4- Avrupa Yakası Yol Bakım ve Onarım Şube 
Müdürlüğü
5- Tesisler Bakım ve Onarım Şube Müdürlüğü
6- İşletmeler Müdürlüğü
7- Kamulaştırma Şube Müdürlüğü
8- Zabıta Şube Müdürlüğü

1- İlçe Belediyeleri
2- Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü
3- T.C. Vakıflar Genel Müdürlüğü
4- İstanbul Valiliği Çevre Şehircilik ve İklim 
Değişikliği İl Müdürlüğü

Proje ve Mülkiyete uygun olan 
alanlarda Yeni Yapım: Yatırım 
programına alınması, aynı yıl 
içerisinde veya bir sonraki yıl 

stratejik plan ve bütçe kapsamında 
değerlendirilmektedir.

Proje ve Mülkiyete uygun olan 
alanlarda Yeni Yapım: Yatırım 
programına alınması, aynı yıl 
içerisinde veya bir sonraki yıl 

stratejik plan ve bütçe kapsamında 
değerlendirilmektedir.

70 Sunulmuyor

18 49011048 150.03 Genel (Çevre) Aydınlatma 

İstanbul Büyükşehir Belediyesi (İBB) sorumluluk 
sınırları içerisindeki park ve bahçeler, mezarlıklar, 
metrobüs yolu, alt ve üst geçitler, İBB 
bünyesindeki diğer birimlerin, aydınlatma ve 
enerji tesislerinin bakım-onarımı ve işletilmesi 
yapılarak yeterli ve sürekli gece aydınlatma 
düzeyinin sağlanması ile bu tesislerde enerji 
tasarrufuna yönelik güç tüketim bedellerinin 
düşürülmesi ve elektronik modüller ile 
merkezden yönetilmesi 

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu
2- 5216 sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu 
3- Genel Aydınlatma Yönetmeliği 
4- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Vatandaş
2- Kamu Kurumu 

_ _
Enerji Yönetimi ve 
Aydınlatma Şube 

Müdürlüğü
−

1- Çözüm Merkezi Alo 153 Başvuruları
2- Müdürlük Resmi Yazılar
3- Dilekçeler

1- Çözüm Merkezi Alo 153 
2- Müdürlük (Resmi Yazı ve 
Dilekçeler)

− − − -

Bakım, Onarım ve İmalat yapım 
süresine bağlı olarak 

değişmektedir. 
(4 Gün, Özel Durumlarda 2 Ay 

kadar sürebilir.)

327 Sunulmuyor

19 49011048 150.03 Mimari Aydınlatma

İstanbul Sınırları içerisinde bulunmakta olan tarihi 
yapılar, camiler, köprüler, çeşmeler, surlar vb. 
mimari yapıların aydınlatma imalat, bakım ve 
onarım ve işletmesi, İstanbul genelinde tarihi 
mekanların özel gün aydınlatma çalışmalarının 
yürütülmesi

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu, 
2- 5216 sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu, 
3- Genel Aydınlatma Yönetmeliği, 
4- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Vatandaş
2- Kamu Kurumu _ _

Enerji Yönetimi ve 
Aydınlatma Şube 

Müdürlüğü
−

1- Çözüm Merkezi Alo 153 Başvuruları
2- Müdürlük Resmi Yazılar
3- Dilekçeler

1- Çözüm Merkezi Alo 153 
2- Müdürlük (Resmi Yazı ve 
Dilekçeler)

− − − -

Bakım, Onarım ve İmalat yapım 
süresine bağlı olarak 

değişmektedir. 
(4 Gün, Özel Durumlarda 2 Ay 

kadar sürebilir.)

390 Sunulmuyor

20 49011048 150.03
Asansör, Yürüyen Merdiven ve 
Engelli Platformu Bakım ve 
Onarımı

İstanbul genelinde asansör, yürüyen merdiven, 
jeneratör, trafo ve engelli platformlarının  bakım 
ve onarımı yapılmaktadır. İBB Birimlerine ait 
asansörlerin aylık bakımlarının ve yıllık periyodik 
kontrollerini, yürüyen merdiven, jeneratör, engelli 
platformların aylık bakım ve onarımlarının 
yapılması, trafoların bakım, onarım ve 
işletmesinin sağlanması

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu, 
2- 5216 sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu, 
3- İş Ekipmanlarının Kullanımında Sağlık 
ve Güvenlik Şartları Yönetmeliği, 
4- Asansör Periyodik Kontrol 
Yönetmeliği,
5- Elektrik Kuvvetli Akım Tesisleri 
Yönetmeliği
6- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Vatandaş
2- Kamu Kurumu _ _

Enerji Yönetimi ve 
Aydınlatma Şube 

Müdürlüğü
−

1- Çözüm Merkezi Alo 153 Başvuruları
2- Müdürlük Resmi Yazılar
3- Dilekçeler

1- Çözüm Merkezi Alo 153 
2- Müdürlük (Resmi Yazı ve 
Dilekçeler)

− − − - 4 Gün 1.746 Sunulmuyor

21 49011048 150.03

Çözüm Merkezi
(Genel Aydınlatma ve Mimari 
Aydınlatma, Asansör, Yürüyen 
Merdiven, Engelli Platformu ilgili 
Vatandaş Başvuru, Şikayet ve 
Önerileri)

Çözüm Merkezi Alo 153 üzerinden Müdürlük 
faaliyetleri çalışmaları sonucunda vatandaşların 
şikâyet ve önerileri için gerekli çözüm 
açıklamasının vatandaşa ulaştırılması 
sağlanması

1-5393 Sayılı Belediye Kanunu, 
2-5216 Sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu, 
3-4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Vatandaş
2- Kamu Kurum ve Kuruluşları
3- Özel Sektör
4- Sivil Toplum Kuruluşları

_ _
Enerji Yönetimi ve 
Aydınlatma Şube 

Müdürlüğü
−

1- Çözüm Merkezi Alo 153 Başvuruları
2- Müdürlük Resmi Yazılar
3- Dilekçeler

1- Çözüm Merkezi Alo 153 

1- Birim Sorumlusu
2- Müdürlük İlgili Şef
3- Müdür Yardımcısı
4- Müdür

1- Gerekli Görülmesi durumunda Müdürlük 
Şefi, Müdür Yardımcısı ve Müdür Onayı, 
2- Başvuru ile ilgili e-mail ile şeflikleri 
bilgilendirme, 

Başvurunun sonucunun vatandaşa 
Çözüm Merkezi Alo 153 Programı 

üzerinden  ulaştırılması 

 Evrağın alt konusuna göre 
değişebilmekle beraber 

15 Gün 
4 Gün 5.752 Sunulmuyor

22 49011048 150.03 Enerji Verimliliği (Farkındalık 
Eğitimleri)

Milli Eğitim Bakanlığı bünyesinde bulunan 
ilköğretim ve ortaöğretim öğrencileri ile İBB 
bünyesinde bulunan personelimizde ve 
halkımızda enerji verimliliği kültürü, davranış 
değişikliği ve farkındalık oluşturmak, bilgi ve bilinç 
düzeyini artırmak, genç nesillerin davranış ve 
algılarını değiştirmek, ve ülkemizin ve dünyanın 
enerjisini akıllıca harcaması için bilinçlendirme 
çalışması yapılması

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu, 
2- 5216 sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu, 
3- 6446 sayılı Elektrik Piyasası Kanunu,
4- Enerji ve Enerji Kaynaklarının 
Verimliliğini Artırıllması Yönetmeliği,
5- MEB İlgli Yönetmeliği

Personel ve Milli Eğitim Bakanlığı'na 
Bağlı İlköğretim ve Ortaöğretim 
Öğrencileri

_ _
Enerji Yönetimi ve 
Aydınlatma Şube 

Müdürlüğü
− 1- Müdürlük Resmi Yazılar

2- Dilekçeler _

1- Birim Sorumlusu
2- Müdürlük İlgili Şef
3- Müdür Yardımcısı
4- Müdür

− − - 12 Ay 1.000 Kişi
Yüzyüze ve

Elektronik Ortamda

23 49011048 150.03
Enerji Yönetimi (Elektrik, Su ve 
Doğalgaz Sözleşmelerinin Yapımı, 
Devri ve İptali İşlemleri

Belediyemiz birimlerine ait elektrik, su ve 
doğalgaz tesisatlarını kayıt altına almak, 
mükerrer ödemelerin önüne geçmek, 
tüketimlerini izlemek ve gerekli tüketim analizlerini 
yaparak muhtemel tasarruf potansiyellerini ortaya 
çıkarmak amaçlanmaktadır.

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu, 
2- 5216 sayıl  İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
3- 5627 sayılı Enerji Verimliliği Kanunu 
4- 6446 sayılı Elektrik Piyasası Kanunu                      
5- 5627 sayılı Enerji Verimliliği Kanunu 
6- 5346 sayılı Yenilenebilir Enerji 
Kaynaklarının Elektrik Enerjisi Üretimi 
Amaçlı Kullanımına İlişkin Kanun,
7- Enerji ve Enerji Kaynaklarının 
Verimliliğini Artırılması Yönetmeliği 

Kamu Kurumu Binaları ve Personeli _ _
Enerji Yönetimi ve 
Aydınlatma Şube 

Müdürlüğü

BEDAŞ ve 
AYEDAŞ, İSKİ, 

İGDAŞ

1- İBB Müdürlüklerinin Abonelik 
Talepleri
2- Müdürlük Üst Resmi Yazı Başvuruları

Müdürlük Resmi Üst Yazı Başvuruları

1- Birim Sorumlusu
2- Müdürlük İlgili Şef
3-  Müdür Yardımcısı
4- Müdür

−
İBB Müdürlükler Elektrik, Doğalgaz ve Su 

Abonelik Başvuru, İptal ve Devir  
Bilgilendirme Yazıları

- Resmi İşlemlerin Tamamlanma 
Süresi 5 Gün

Ortalama 1.120 
Adet

Sunulmuyor
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24 49011048 150.03

Enerji Üretimi (İBB Bina Çatıları 
vb. Yerlerde Yapılan (GES) 
Güneş Enerji Sistemleri), (ISO 
50001 Enerji Yönetim Sistemleri 
Süreçleri) ve Trafo Bakım ve 
Onarımı

Enerjinin etkin kullanılması, israfının önlenmesi, 
enerji maliyetlerinin ekonomi üzerindeki yükünün 
hafifletilmesi ve çevrenin korunması için enerji 
kaynaklarının ve enerjinin kullanımında 
verimliliğin artırılmasına yönelik Enerji Yönetimi ve 
Aydınlatma Müdürlüğü olarak, İstanbul 
Büyükşehir Belediyesi bünyesinde bulunan tesis 
ve işletmelerinin çatılarına yönelik yenilebilir enerji 
sistemlerinden güneş enerji sistemi kurulumu 
çalışmaları yapmaktayız. Kullanım alanı 10.000 
m2 veya yıllık enerji tüketimi 250 Ton Eşdeğer 
Petrol (TEP) tüketime sahip İBB Binaları için  ISO 
50001 Enerji Yönetim Sistemi belgesi çalışmaları 
yapılmaktadır. İBB Müdürlüklere ait trafoların 
bakım ve onarım çalışması yürütülmektedir. 

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu
2- 5216 sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
3- 5627 sayılı Enerji Verimliliği Kanunu 
4- 5346 sayılı Yenilenebilir Enerji 
Kaynaklarının Elektrik Enerjisi Üretimi 
Amaçlı Kullanımına İlişkin Kanun
5- Enerji ve Enerji Kaynaklarının 
Verimliliğini Artırıllması Yönetmeliği 

1- Vatandaş
2- Kamu Kurumu 

_ _
Enerji Yönetimi ve 
Aydınlatma Şube 

Müdürlüğü

BEDAŞ ve 
AYEDAŞ 
TÜRKAK 

Tarafından 
Sistem 

Belgelendirmesi 
için Akredite 

Olmuş 
kuruluşlar

1- Müdürlük Resmi Yazı Başvuruları 
2- Çözüm Merkezi Vatandaş Başvuruları           
3- İBB Başkanlık Vaatleri                 
4- Müdürlük Yenilenebilir Enerji Yatırım 
Programı

1- Çözüm Merkezi Alo 153 
2- Müdürlük (Resmi Yazı ve 
Dilekçeler)

1- Birim Sorumlusu
2- Müdürlük İlgili Şef
3- Müdür Yardımcısı
4- Müdür

− − -

GES Çalışması Projelendirme 
Süresi 3 Ay

Uygulama ve Tamamlama Süresi 
1 Yıl

Trafo Bakım ve Onarım Süresi 
3 Saat

Ortalama 
360 Adet

Sunulmuyor

25 25344302 150.01 Yeşil Alan Revizyonu İstanbul Tarihi Koru ve Kent Ormanlarının 
revizyon çalışmalarının yapılması

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu
2- 5216 sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
3- Kentsel Ekolojik Sistemler Şube 
Müdürlüğü Görev ve Çalışma 
Yönetmeliği 

1- Vatandaş
2- Kamu Kurumu _ _ Kentsel Ekolojik Sistemler 

Şube Müdürlüğü −
1- Çözüm Merkezi Alo 153 Başvuruları
2- Müdürlük Resmi Yazılar
3- Dilekçeler

Kentsel Ekolojik Sistemler Şube 
Müdürlüğü

1- Raportör
2- Müdürlük İlgili Şef
3- Müdür Yardımcısı
4- Müdür
5- Daire Başkanı
6- Genel Sekreter 
Yardımcısı 

Gerekli Görülmesi durumunda ilgili İBB 
birimlerinden görüş alınması

Gerekli görülmesi durumunda ilgili Kamu 
kurum ve kuruluşlarından görüş alınması -

Bakım, Onarım ve İmalat yapım 
süresine bağlı olarak 

değişmektedir. 
1 Sunulmuyor

26 25344302 150.01

Nazım ve Uygulama  İmar Plan 
Yapım/Tadilat  Görüşleri ve 
Kurum İçi ve Dış Kurum Projeleri 
İçin Görüş Verilmesi

Nazım ve Uygulama  İmar Plan Yapım/Tadilatları 
ve  Kurum içi ve Dış Kurum Projelerinin ekolojik 
yönden  değerlendirilmesi ve talep sahibi olan 
kurum ve kuruluşlara görüş verilmesi

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu
2- 5216 sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
3- 3194 sayılı İmar Kanunu

1- Özel Kurum
2- Kamu Kurumu 

_ _ Kentsel Ekolojik Sistemler 
Şube Müdürlüğü −

1- Müdürlük Resmi Yazılar
2- Dilekçeler
3- Plan Örnekleri
4- Proje Detayları

Kentsel Ekolojik Sistemler Şube 
Müdürlüğü

1- Raportör
2- Müdürlük İlgili Şef
3- Müdür Yardımcısı
4- Müdür
5- Daire Başkanı 

İlgili Birim Görüşleri  − 30 Gün 30 Gün 185 Sunulmuyor

27 25344302 150.99

Kentsel Ekolojik Sistemler 
Müdürlüğünün Sorumluluğundaki 
Alanlarla ilgili Çözüm Merkezi 
Başvuruları

Çözüm Merkezi Alo 153 üzerinden Müdürlük 
faaliyetleri çalışmaları sonucunda vatandaşların 
şikâyet ve önerileri için gerekli çözüm 
açıklamasının vatandaşa ulaştırılması 
sağlanması

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu
2- 5216 sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
3- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Kamu Kurum ve Kuruluşları
2- Özel Sektör
3- Sivil Toplum Kuruluşları

_ _ Kentsel Ekolojik Sistemler 
Şube Müdürlüğü − 1- Çözüm Merkezi Başvuruları

2- Dilekçeler
Çözüm Merkezi Alo 153 (CRM 
Altyapılı Siebel Programı)

1- Alo 153 Çözüm 
Merkezi Müdürlük 
Sorumlusu
2- Müdürlük İlgili Şef
3- Müdür Yardımcısı
4- Müdür

1- Gerekli Görülmesi durumunda Müdürlük 
Şefi, Müdür Yardımcısı ve Müdür Onayı
2- Başvuru ile ilgili e-mail ile Şeflikleri 
Bilgilendirme

Gerekli görülmesi durumunda ilgili 
birimlerle yazışma yapılır.

 Evrağın alt konusuna göre 
değişebilmekle beraber 

15 Gün 
Evrak türüne göre 10 Gün 1.289 crmcozummerkezi.ibb.gov.tr 

28 25344302 150.99

Kamu Kurum ve Kuruluşlarının 
Taleplerinin ve Tarih Koru ve Kent 
Ormanlarında Film, Video, 
Fotoğraf Çekimleri ve Aktivite 
Taleplerinin Değerlendirilmesi

Kamu kurum ve kuruluşlarından gelen bilgi ve 
belge  taleplerinin değerlendirilmesi
Aktivite izin evrakı düzenlemesi ya da 
değerlendirme sonuç yazısı hazırlanması ile film, 
video, fotoğraf çekim  izinleri için Basın Yayın 
Şube Müdürlüğüne görüş verilmesi

1- 5392 sayılı Belediye Kanunu 78 Nolu 
maddesi
2- Kentsel Ekolojik Sistemler Şube 
Müdürlüğü Görev ve Çalışma 
Yönetmeliği 

Kamu Kurum ve Kuruluşları _ _ Kentsel Ekolojik Sistemler 
Şube Müdürlüğü − Dilekçe (varsa ekleri) ve Kurum Kuruluş 

Görüşleri
Kentsel Ekolojik Sistemler Şube 
Müdürlüğü

1- Raportör
2- Müdürlük İlgili Şef
3- Müdür Yardımcısı
4- Müdür
5- Daire Başkanı 

Gerekli görülmesi durumunda diğer İBB 
Müdürlükleri

Gerekli görülmesi durumunda ilgili 
birimlerle yazışma yapılır.

Dilekçe 
30 Gün 

Kurum içi yazılar 
15 Gün 

15 Gün 36 Sunulmuyor

29 25344302 150.99 Silvikültürel Bakımı ve 
Restorasyonu Yapılan Ağaçlar

Kamu kurum ve kuruluşlarından gelen anıt ağaç 
ve korunmaya değer ağaç restorasyon ve bakım 
çalışmaları taleplerinin karşılanması

5393 sayılı Belediye Kanunu 78 Nolu 
Maddesi

Kamu Kurum ve Kuruluşları (Okullar, 
Üniversiteler, Hastaneler, Askeri 
Birimler, Muhtarlıklar, İlçe Belediyeleri, 
Spor Kompleksleri, Camiler, Kiliseler… 
vb.)

_ _ Kentsel Ekolojik Sistemler 
Şube Müdürlüğü − 1- Dilekçe (varsa ekleri)

2- Çözüm Merkezi
Kentsel Ekolojik Sistemler Şube 
Müdürlüğü

1- Raportör
2- Müdürlük İlgili Şef
3- Müdür Yardımcısı
4- Müdür
5- Daire Başkanı 

Gerekli görülmesi durumunda diğer İBB 
Müdürlükleri

Gerekli görülmesi durumunda ilgili 
birimlerle yazışma yapılır. 30 Gün

Dilekçe ile gelen talepler 
 7 Gün

Acil Müdahale gerektiren (kırılma, 
devrilme vb.) 

2 Gün

114 Sunulmuyor

30 40352154 150.01 Yeşil Alan Yapım ve Revizyonu
İstanbul Anadolu/Avrupa yakasında bulunan 
alanlarda yeşil alan imalatlarının ve revizyon 
çalışmalarının yapılması

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu
2- 5216 sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu

1- Vatandaş
2- Kamu Kurum ve Kuruluşları _ _ Yeşil Alan ve Tesisler Yapım 

Şube Müdürlüğü −

1- Çözüm Merkezi Başvuruları
2- İBB Daire Başkanlıkları Proje 
Talepleri                                                                     
3- Diğer Kurum ve Kuruluş Talepleri 
4- Başvuru Dilekçeleri

Yeşil Alan ve Tesisler Yapım Şube 
Müdürlüğü

1- Raportör
2- Şef
3- Müdür Yardımcısı
4- Şube Müdürü
5- Daire Başkanı
6- Genel Sekreter 
Yardımcısı 

Gerekli Görülmesi durumunda Müdürlük Şefi, 
Müdür Yardımcısı ve Müdür Onayı

− Mevzuatta belirtilen bir süre 
bulunmamaktadır.

Bakım, Onarım ve İmalat yapım 
süresine bağlı olarak 

değişmektedir. 
98 Sunulmuyor

31 40352154 150.01
Nazım ve Uygulama İmar 
Plan/Tadilat Görüşleri 
(Anadolu/Avrupa Yakası)

1- Yürürlükteki Nazım ve/veya Uygulama İmar 
Plan Paftalarının onaylı birer kopyası (Kağıt ve 
sayısal ortamda)
2- Teklif Nazım ve/veya Uygulama İmar Plan 
Paftaları ve Açıklama Raporu (Kağıt ve sayısal 
ortamda)

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu
2- 5216 sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
3- 3194 sayılı İmar Kanunu

1- Vatandaş
2- Özel Kurum
3- Kamu Kurumu 

_ _ Yeşil Alan ve Tesisler Yapım 
Şube Müdürlüğü −

1- İBB Daire Başkanlıklar Resmi Yazılar
2- Diğer Kurum ve Kuruluş Talepleri 
3- Başvuru Dilekçeleri

Yeşil Alan ve Tesisler Yapım Şube 
Müdürlüğü

1- Raportör
2- Müdür Yardımcısı
3- Bakım Şube Müdürü
4- Müdür
5- Daire Başkanı

Komisyon Görüş Yazısı  − 30 Gün 30 Gün 444 Sunulmuyor

32 40352154 150.99
Çözüm Merkezi-Park ve 
Bahçelerle İlgili Şikayetler ve 
Öneriler 

Çözüm Merkezi üzerinden Müdürlük faaliyetleri 
çalışmaları sonucunda vatandaşların şikâyet ve 
önerileri için gerekli çözüm açıklamasının 
vatandaşa ulaştırılması sağlanması

1- 5393 sayılı Belediye Kanunu
2- 5216 sayılı İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu
3- 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanunu

1- Vatandaş
2- Kamu Kurum ve Kuruluşları
3- Özel Sektör
4- Sivil Toplum Kuruluşları

_ _ Yeşil Alan ve Tesisler Yapım 
Şube Müdürlüğü − _ Çözüm Merkezi (CRM Altyapılı Siebel 

Programı)

1- Çözüm Merkezi Birim 
Sorumlusu
2- Şef
3- Müdür Yardımcısı
4- Şube Müdürü

1- Gerekli Görülmesi durumunda Müdürlük 
Şefi, Müdür Yardımcısı ve Müdür Onayı
2- Başvuru ile ilgili e-mail ile Şeflikleri 
Bilgilendirme

Gerekli görülmesi durumunda ilgili 
birimlerle yazışma yapılır. 10 Gün

Evrak türüne göredeğişim 
göstermektedir. 
En geç 10 Gün

1.753 Sunulmuyor

33 40352154 150.99 Kamu Kurum ve Kuruluşlarının 
Taleplerinin Karşılanması

Kamu kurum ve kuruluşlarından gelen bilgi ve 
ihtiyaç taleplerinin karşılanması

5393 sayılı Belediye Kanunu 78 Nolu 
Maddesi

Kamu Kurum ve Kuruluşları (Okullar, 
Üniversiteler, Hastaneler, Askeri 
Birimler, Muhtarlıklar, İlçe Belediyeleri, 
Spor Kompleksleri, Camiler, Kiliseler… 
vb.)

_ _ Yeşil Alan ve Tesisler Yapım 
Şube Müdürlüğü − Dilekçe (varsa ekleri) Yeşil Alan ve Tesisler Yapım Şube 

Müdürlüğü

1- Raportör
2- Şef
3- Müdür Yardımcısı
4- Şube Müdürü
5- Daire Başkanı

Gerekli görülmesi durumunda diğer 
İBB Müdürlükleri

Gerekli görülmesi durumunda ilgili 
birimlerle yazışma yapılır. 30 Gün

Normal evraklarda 30 gün içinde; 
süreç gerektiren özel konularda 

talep karşılandığında.
16 Sunulmuyor
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