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1-1593 Umumi Hihzissihhsa
Kanunu
2-1931 Mezarliklar Hakindaki
Nizamname 1-Oliim Belgesi
- . - . 3-Mezar Yerlerinin insaasi ile _ | Anadolu YakasI Mezarliklar 2-Parselli (diizenli) mezarliklarda; Mezar Yeri Kullanim Belgesi(MYKB), . : - Bélge Cenaze Isleri .
59679975 135.99 |Cenaze Defin Hizmeti Cenaze defin islemlerinin yapiimasi Cenaze Nakil ve Defin Islemleri Vatandas Sube Madrliga sira (dizensiz) mezarliklarda; Mezar Yeri Tespit Formu (mezar yerini gsteren Bolge Cenaze Isleri Seflikleri Sefi 2 Gin 29.153 Sunulmuyor
Hakkinda Yo6netmelik kroki) diizenlenmesi igin, mezar yerini bilen kisinin olmasi.
4-Sehitlik Yonetmeligi
5-IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri
Yonetmeligi
1-1593 Umumi Hihzissihhsa
Kanunu .
2-1931 Mezarliklar Hakindaki I-Mezar Yeri Talep Formu
. 2-Vukuatl Niifus Kayit Ornegi
! ) o [Nizamname . 3-Kimlik Fotokopisi )
59679975 135.99 Mezar Yen Kullamm vMeza.r veri kullanim belgesinin tahsis |3-Mezar Yer!ennm Inv§aa5| ile . Vatandas _ | Anadolu Yaka_§| "M??rllklar 4-Veraset llami (Varisler vukuatli niifus kaydinda gériinmiiyorsa istenir.) Bélge Defin Sonrasi Hizmetler Sefligi Dgfln Sonrasn‘ 2 Gin 10.154 Sunulmuyor
Belgesi Verilmesi islemi Cenaze Nakil ve Defin islemleri Sube Mudrlugi - . " ; PR Hizmetler Sefi
" " 5-Sira (diizensiz) mezarliklarda Mezar Yeri Tespit Formu (Mezar yerini gésreren
Hakkinda Yénetmelik .
4-Sehitlik Yonetmeligi kroki)
5-IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri B-Tahsilat Makbuzu
Yonetmeligi
1-1593 Umumi Hihzissihhsa
Kanunu
'Z\l}lZﬂnZA;zarhklar Hakindaki 1- Mezar Yeri Kullanim Belgesi(MYKB) asli veya Mezar Yeri Tespit Formu (mezar
Mezar Insaat izin Belgesi |Mezar yeri ingaatinin yapilmasi igin  |3-Mezar Yerlerinin ingaasi ile Anadolu Yakasi Mezarliklar yerini gosteren kroki) diizenlenir. Defin Sonrasi .
59679975 135.99 N ; PR " ; . Vatandas - . 2-Mezar ingaatgilarina ait sézlesme Bolge Defin Sonrasi Hizmetler Sefligi N N 2 Giin 12.117 Sunulmuyor
Verilmesi verilen izin Cenaze Nakil ve Defin islemleri Sube Mudurlugi s . " Hizmetler Sefi
N " 3-Mezar ingaatini kendisi yapacak ise dilekge
Hakkinda Yénetmelik 4-Tahsilat Makuzu
4-Sehitlik Yonetmeligi
5-IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri
Yonetmeligi
1-1593 Umumi Hihzissihhsa
Kanunu
2-1931 Mezarliklar Hakindaki 1-Mezar Yeri Talep Dilekgesi
Nizamname 2-Sira (diizensiz) mezarliklarda; Mezar Yeri Tespit Formu (mezar yerini gésteren 1-Blge Defin Sonrasi
50679975 135.99 BO§ ve anl Bos Mezar Bos ve yan bos mezar yeri 3-Mezar Yer!erlnln |nv$aa5| ile ) Vatandas _ | Anadolu Yakg§| "M?ﬁrllklar kroki) . B . - ) ) ‘ Bc_)_lg? Mudur Yardimciliklari Hizmetler Sefi 30 Giin _ Sunulmuyor
Yeri Tahsis Islemi taleplerinin karsilanmasi Cenaze Nakil ve Defin islemleri Sube Mudrligi 3-Vukuatli Nifus Kayit Ornegi (Yani bos mezar yeri tahsis islemlerinde istenir.) Mudurluk .
~ ’ - - 2-Mudir Yardimcisi
Hakkinda Yénetmelik 4-Kimlik Fotokopisi 3-Mudir
4-Sehitlik Yonetmeligi 5-Tahsilat Makuzu
5-IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri
Yonetmeligi
:{1593 Umumi Hihzissihhsa 1-Nakli kabir yapilacak kisinin vukuath niifus kayit 6rnegi.
anunu " 2-Varislerinin muvafakati (noterden veya yazili beyani).
2-1931 Mezarliklar Hakindaki NS N e = - -
" . . . 3-Nakli kabir yapilacak cenazenin definli oldugu mezar yerinin tespiti.
Nakli Kabir (Cenazenin . . . Nizamname A-Definli oldug ; ) hibini Kuatlh niifus k P 1-idari s fi
mezardan cikartilarak Nakli Kabir (Cenazenin mezardan 3-Mezar Yerlerinin Ingaasi ile Anadolu Yakas Mezarliklar -Definli oldugu yerin belge sahibinin vukuatli nifus kayit érnegi. -Idari 5__er"$e i .
59679975 135.99 " - cikartilarak baska bir mezarliga N ; . Vatandas - . 5-Belge sahibinin muvafakati (noterden veya yazili beyan). Idari isler Sefligi 2-Idari Mudiir 5 Gln 16 Sunulmuyor
baska bir mezarliga ; S h Cenaze Nakil ve Defin islemleri Sube Mudrligi N . o e P .
. A taginmasi) islemini gergeklestirmek N " 6-Nakli kabir yapilacak yer, istanbul’'da ise mezar yerinin tespiti, degil ise kdy ise Yardimcisi
taginmasi) islemi Hakkinda Yo6netmelik / o : N ; Nt . e
N PN e muhtarliktan, ilge veya il ise belediyeden nakil yapilacak yerin belirtiimesi ve sakinca 3-Mudir
-Sehitlik Yonetmeligi PR A
- . olmadig ile ilgili resmi yazi.
5-IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri "
. Lo 7- Tahsilat Makbuzu
Yonetmeligi
1- Devir alacak kigiye ait dilekge
2-Kimlik Fotokopisi
3-Vukuath Niifus Kayit Oregi veya Veraset ilami 1-Arsiv Sefi
59679975 135.99 Mezar Yeri Devir islemi  |Hatali tahsislerin diizeltilme islemi IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri Vatandas | Anadolu Yaka..SI .M?{z.a.rllklar 4-Mezar Yer.l Kullanlm .BEIQESI(MYKB) asl veya mezar ygn tespit formu . Arsiv Sefligi 2-Idari Midir 5 Gin - Sunulmuyor
N o Sube Mudurligi 5-Mezar yeri hak sahibi yasiyor ise, noterden ya da islak imzali beyani, hak sahibi
Yonetmeligi L PR, A Yardimcisi
vefat etmis ise hak sahiplerinin tim varislerinden beyan alinmasi. -
L I . ! s 3-Muidir
6-Devir islemi yapilacak mezar yerinde cenaze var ise, varislerinden noterden ya da
1slak imzali izinlerin alinmasi.
1-Nifus Ciizdani Ornegi (Aslini ibraz etmek suretiyle)
2-Ikametgah limiihaberi
Mezar insaatgilarina Ait . P 3-2 adet fotograf (4cmx6cm ebadinda, son (¢ ayda gekilmis olacak) N . e
59679975 | 13599  |Yillik Galisma Izin Mezarlikta galisanlara ait verilen izin g5 o076 ve Defin Hizmetleri Vatandas _ | Anadolu Yakasi Mezarliklar 3- Isyeri Ruhsati (Belediyeden) Defin Sonrasi Hizmetler Sefligi 1-ldari Mudir 7 Giin - Sunulmuyor
f N . islemi . o Sube Mudrligi S . Ruhsat Birimi Yardimcisi
Belgesi Verilmesi Yonetmeligi 4- Isyeri kira kontrati veya tapu fotokopisi e
. 2-Mudur
5- Tahsilat Makbuzu
6- Adli Sicil Sabika Kaydi
Caligsma izin Belgesi 1-Nifus Ciizdani Ornegi( Aslini ibraz etmek suretiyle)
Almis Mezar 2- Sosyal Glivenlik Kurumu numarasi, SGK ise girig bildirgesi fotokopisi, 3 aylik SGK
Insaatgilarinin Yaninda  [Mezarlikta galisanlara ait verilen izin |IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri Anadolu Yakasi Mezarliklar bildirgesinin fotokopisi, Defin Sonrasi Hizmetler Sefligi 1-Idari Midiir .
59679975 135.99 Calistiracaklari Usta Veyal|islemi Yonetmeligi Vatandas Sube Mudrligi 3-2 adet fotograf (4cmx6cm ebadinda, son Ug ayda gekilmis olacak) Ruhsat Birimi Yardimcisi 7 Gin Sunulmuyor
Iscilere Izin Belgesi 4-Tahsilat Makbuzu 2-Miidiir
Verilmesi 5-Adli Sicil Sabika Kaydi
1-Nifus Clizdani Omegi (Aslini ibraz etmek suretiyle)
Mezar Bakicilarina Ait Lo - . 2-ikametgah iimihaberi N . R
59679975 135.99  |yillik Galisma izin Belgesi vMeza.rhkta cahisanlara ait verilen izin lBB Cenaig ve Defin Hizmetleri Vatandas _ | Anadolu Yaka,,s' "M?ﬁrllklar 3-2 adet fotograf (4cmx6cm ebadinda, son Ug ayda gekilmis olacak) Defin Soqrvas, Hizmetler Sefligi 1-ldari Mudir 7 Gin - Sunulmuyor
. " islemi Yonetmeligi Sube Mudrligi i Ruhsat Birimi Yardimcisi
Verilmesi 4-Adli Sicil Sabika Kaydi e
¥ 2-Mudur
5-Tahsilat Makbuzu
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AP - . . . . o 1-Idari isler Sefi
10 | 59679975 | 13599 |Ucret ladesi islemi Vatandasin talebi dzerine yapilan  |1BB Cenaze ve Defin Hizmetleri Vatandas _ | Anadolu Yakasi Mezarliklar I-Basvury Dilekgesi Idari Ister Sefligi 2-Idari Mudir Gelirler Sube Miidrligi - 30 Giin Sunulmuyor
o6demenin iade islemi Yonetmeligi Sube Mudrlugi 2-Odeme yapildigina dair tahsilat makbuzunun asli Muhasebe Birimi Yardimeisi
3-Mudiir
1-Bolge Defin Sonrasi
Hizmetler Sefi
Mezar Yeri Kullanma - | o . " " N . 2-Arsiv Sefi
1 50679975 13599  |Belgesindeki Hatalr Belgeye sehven yazilan bilgilerin BB Cenaze ve Defin Hizmetleri Vatandas _ | _| Anadolu Yakasi Mezarliklar _ |1-Basvuru Dilekgesi Bolge Mudir Yardimciliklari 3-Bolge Mudiir _ _ _ 15 Gin _ Sunulmuyor
N . |diizeltiime iglemi Yonetmeligi Sube Middrlugu 2-Mezar Yeri Tespit Formu veya Mezar Yeri Kullanim Belgesi(MYKB) Arsiv Sefligi
Bilgileri Diizeltme Talebi Yardimcisi
4-Idari Miidir
Yardimeisi
1-1593 Umumi Hihzissihhsa
o . Kanunu . .
3{:1th(;;':|”(¥3;31 ems 21931 Mezarliklar Hakindaki 2-1I\;|\E/1ifer:g:|$er Anadolu Yakasi Mezarliklar ;:I‘\a/laei\;tr\l;eDri”?;?? Formu 1-ldari Isler Sefligi 1-Mahkemeler
12 | 59679975 135.99 P, o Hatali niifus bilgilerini diizeltme talebi |Nizamname . - - e - " esp Idari Isler Sefligi 2-Idari Midiir - - PN, - 156 Giin - Sunulmuyor
kayitlarinda sag gortinen 3-Mezar Yerlerinin Ingaasi ile 3-Niifus Sube Mudurlugi 3-Olim Belgesi Yardimes! 2-Nufus Mudurltkleri
kisilerin islemi) Cenaze Nakil ve Defin Islemleri Mudurltkleri 4-Mezar Yeri Defter Kaydi 3-Mudir
Hakkinda Yénetmelik
1-Cozlim Merkezi
Vatandagin kurumumuza yapmig Temsilcisi
oldugu (mezarlik bakim, onarim, . 1-Cézlim Merkezi Bagvuru Sistemi 2-llgili Teknik . . A, .
- . T . L 1-5393 sayili Belediye Kanunu 1-Vatandaslar " " R Gerekli goriinmesi Gerekli gériinmesi
13 | 59679975 | 135101 |G0ZUm Merkezi Vatandastemizlik agag kesim ,budama gibi) |, 5 16 giiviiksehir Belediyesi 2-Kamu Kurum ve | — | — | Anadolu Yakasi Mezarliklar | |1-Dilekge (Varsa Dilekge Ekleri) =~ 2E-posta Personel |4y rumunda ilgil birimlerden |durumunda ilgil birimlerden 15 Giin 15 Giin 694 Sunulmuyor
Basvurulari bagvulari ilgili birime ileterek Kanunu Kurdluslar Sube Mudarligi 2-E-Posta (Fotograf ve Mezar yeri bilgileri) 3-Dilekge 3-ligili Teknik Birim briis onay! Sriis onay!
degerlendirilmesi ve ¢dziimlenmesini & 4-Telefon Sefi gorts V! gorts V!
saglamak 4-Mezarliklar Destek
Hizmetleri Miduirl
1-1593 Umumi Hihzissihhsa
Kanunu
2-1931 Mezarliklar Hakindaki
Nizamname 1-Olim Belgesi
N " - o 3-Mezar Yerlerinin Ingaasi ile | Avrupa Yakasi Mezarliklar _ |2-Parselli (diizenli) mezarliklarda; Mezar Yeri Kullanim Belgesi(MYKB), " - - Bolge Cenaze Igleri _ _ _ .
14 14818574 135.99  [Cenaze Defin Hizmeti Cenaze defin iglemlerinin yapiimasi Cenaze Nakil ve Defin islemleri Vatandas Sube Madirliga sira (dizensiz) mezarlikiarda; Mezar Yeri Tespit Formu (mezar yerini gosteren Bolge Cenaze Isleri Seflikleri Sefi 2 Gin 53.006 Sunulmuyor
Hakkinda Yénetmelik kroki) dlizenlenmesi igin, mezar yerini bilen kisinin olmasi.
4-Sehitlik Yonetmeligi
5-IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri
Yonetmeligi
1-1593 Umumi Hihzissihhsa
Kanunu .
2-1931 Mezarliklar Hakindaki ]-Mezar Yeri Talep Formu
Nizamname 2-Vukuath Niifus Kayit Ornegi
. . - . M . 3-Kimlik Fotokopisi . f
15 14818574 135.99 Mezar .Yen !(ullaplm .Meza.r veri kullanim belgesinin tahsis |3-Mezar Yer!ennln In.$a_as| ile . Vatandas -] - Avrupa Yaka§| .Itlle"zva.rllklar —  |4-Veraset llami (Varisler vukuatii niifus kaydinda gériinmiiyorsa istenir.) Bolge Defin Sonrasi islemler Sefligi Def.ln Sonrasi Islemler - - = 2 Gin 16.575 Sunulmuyor
Belgesi Verilmesi islemi Cenaze Nakil ve Defin Islemleri Sube Mudarliga - N " ) P Sefi
Hakkinda Yénetmelik 5-Sira (diizensiz) mezarliklarda Mezar Yeri Tespit Formu (Mezar yerini gsreren
4-Sehitlik Yonetmeligi ;f‘;';&snat Makbuzu
5-IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri
Ydénetmelidi
1-1593 Umumi Hihzissihhsa
Kanunu
ﬁ-i1221:(]1n2/|;zarllklar Hakindaki 1- Mezar Yeri Kullanim Belgesi(MYKB) asli veya Mezar Yeri Tespit Formu (mezar
. . . . | - . yerini gosteren kroki) diizenlenir. X
16 | 14818574 135.99 Me?ar |n§aat lzin Bolgesi Mevzaryve‘n ingaatinin yapilmast igin |3 MezarYer!enmn |nv§aa5| ile . Vatandas - |- Avrupa Yaka§| Mg;ﬁrllklar — |2-Mezar ingaatgilarina ait sézlesme Bolge Defin Sonrasi Islemler Sefligi Def]n Sonrast Iglemler - - - 2 Gin 19.844 Sunulmuyor
Verilmesi verilen izin Cenaze Nakil ve Defin islemleri Sube Mudrlugi i s : " Sefi
Hakkinda Yénetmelik 3-Mez§r nsaatini kendisi yapacak ise dilekge
4-Sehitlik Yonetmeligi 4-Tahsilat Makuzu
5-IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri
Yonetmeligi
1-1593 Umumi Hihzissihhsa
Kanunu
2-1931 Mezarliklar Hakindaki 1- Mezar Yeri Talep Dilekgesi
Nizamname 2-Sira (dlizensiz) mezarliklarda; Mezar Yeri Tespit Formu (mezar yerini gosteren 1-Bélge Defin Sonrast
17 14818574 135.99 Bos ve Yani Bos Mezar |Bos ve yani bos mezar yeri 3-Mezar Yerlerinin ingaas! ile Vatanda: | Avrupa Yakasi Mezarliklar _ | kroki) Bolge Mudir Yardimciliklari i Iem?er Sefi _ _ _ 30 Giin 0 Sunulmuyor
B Yeri Tahsis iglemi taleplerinin karsilanmasi Cenaze Nakil ve Defin islemleri s Sube Mudarliga 3-Vukuath Niifus Kayit Ornegi (Yani bos mezar yeri tahsis islemlerinde istenir.) Mudurltk 2§-M[]d[]r Yardimeist ¥
Hakkinda Yénetmelik 4-Kimlik Fotokopisi 3-Mudir
4-Sehitlik Yonetmeligi 5-Tahsilat Makuzu
5-IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri
YénetmeliGi
I‘I(-;:‘?:uUmuml Hihzissihhsa 1-Nakli kabir yapilacak kisinin vukuatli niifus kayit érnegi.
2.1931 Mezarliklar Hakindaki 2-Varislerinin muvafakati (noterden veya yazili beyant).
Nakli Kabir (Cenazenin Nizamname 3-Nakli kabir yapilacak cenazenin definli oldugu mezar yerinin tespiti.
Nakli Kabir (Cenazenin mezardan L . 4-Definli oldugu yerin belge sahibinin vukuatli niifus kayit 6rnegi. 1-Bolge Defin Sonrasi ; PR
18 14818574 135.99 mezardan gikartilarak Ikartilarak bagska bir mezarliga 3-Mezar Yerlerinin In$a_as| ile Vatanda: - - Avrupa Yakasi Mezarlikiar —  |5-Belge sahibinin muvafakati (noterden veya yazili beyani) idari Isler Sefligi islemler Sefi - lige Saghi Isleri - 5 Gin 60 Sunulmuyor
- baska bir mezarliga ¢! S 9 Cenaze Nakil ve Defin islemleri s Sube Mdiirliga g ! vay: yani). & J S Madiirldkleri 4
taginmas1) Islemi tasinmasi) islemini gergeklestirmek Hakkinda Yénetmelik 6-Nakli kabir yapilacak yer, Istanbul’da ise mezar yerinin tespiti, degil ise kdy ise 2-Mudur Yardimcisi
¥ & 4-Sehitlik Yénetmeligi muhtarliktan, ilge veya il ise belediyeden nakil yapilacak yerin belirtiimesi ve sakinca 3-Mudir
5-IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri olmadlgl ile ilgili resmi yazi.
Yénatmelidi 7- Tahsilat Makbuzu
1-Devir alacak kisiye ait dilekge
2-Kimlik Fotokopisi
3-Vukuath Niifus Kayit Oregi veya Veraset ilami 1-Béige Defin Sonras!
19 14818574 135.99  |Mezar Yeri Devir islemi  |Hatali tahsislerin diizeltime iglemi IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri Vatandas - - Avrupa Yakasi Mezarlikiar _ |#Mezar Yeri Kullanim Belgesi(MYKB) asli veya mezar yeri tespit formu Arsiv Sefligi islemler Sefi - - - 5 Gin 69 Sunulmuyor

Yonetmeligi

Sube Midiirliigi

5-Mezar yeri hak sahibi yasiyor ise, noterden ya da islak imzali beyani, hak sahibi
vefat etmis ise hak sahiplerinin tim varislerinden beyan alinmasi.

6-Devir islemi yapilacak mezar yerinde cenaze var ise, varislerinden noterden ya da
1slak imzali izinlerin alinmasi.

2-Midir Yardimeisi
3-Mudir




&

ISTANBUL.
BUYUKSEHIR
B

ELEDIVESI

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

KAMU HIZMET ENVANTERI TABLOSU

MEZARLIKLAR DAIRESi BASKANLIGI HiZMET ENVANTERI TABLOSU

z
= HIZMETI SUNMAKLA GOREVLI/YETKILI X
2
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1-Niifus Ciizdani Ornegi (Aslini ibraz etmek suretiyle)
2-lkametgah iimiihaberi
Mezar ingaatgilarina Ait . P e . 3-2 adet fotograf (4cmx6cm ebadinda, son li¢ ayda ¢ekilmis olacak) T,
20 | 14818574 | 13599 |Yilik Calisma izin Mezarlikta galisaniara it verilen izin ||BB Cenaze ve Defin Hizmetleri Vatandas —| = | AviupaYakasi Mezariklar | - _ 3 jooeri Runsati (Belediyeden) Bolge Defin Sonrasi Hizmetler Sefligi | - 102r Mudar - - - 7 Giin 219 Sunulmuyor
f N N islemi Yonetmeligi Sube Mudarliga N s . Yardimcisi
Belgesi Verilmesi 4- Igyeri kira kontrati veya tapu fotokopisi >-Mudiir
5- Tahsilat Makbuzu )
6- Adli Sicil Sabika Kaydi
Galigma izin Belgesi 1-Nifus Clizdani Omnegi( Aslini ibraz etmek suretiyle)
Almis Mezar 2-Sosyal Giivenlik Kurumu numarasi, SGK ise giris bildirgesi fotokopisi, 3 aylik SGK
insaatgilarinin Yaninda  |Mezarlikta calisanlara ait verilen izin |IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri Avrupa Yakasl Mezarliklar bildirgesinin fotokopisi, s " : ... |1-idari Mudiir .
21 | 14818574 135.99 Galistiracaklar Usta Veya|islemi Yénetmeligi Vatandas T Sube Miidiirligii " |3-2 adet fotograf (4cmx6cm ebadinda, son tig ayda gekilmis olacak) Bolge Defin Sonrast Hizmetler Sefligi |4y meyg - - - 7 Gin "o Sunulmuyor
iscilere izin Belgesi 4-Tahsilat Makbuzu 2-Miidiir
Verilmesi 5-Adli Sicil Sabika Kaydi
1- Niifus Ciizdani Ornegi (Aslini ibraz etmek suretiyle)
Mezar Bakicilarina Ait L - . 2- Ikametgah limiihaberi R
22 | 14818574 | 13599 |Yillik Calisma Izin Mezarlikta galisanara it verilen izin |IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri Vatandas —| - | Avrupa Yakas Mezarliklar — [3- 2 adet fotograf (4cmx6cm ebadinda, son ii ayda cekilmis olacak) Bolge Defin Sonras! Hizmetler Sefligi |02 Mudir - - - 7 Gin 180 Sunulmuyor
f N . islemi Yonetmeligi Sube Mudrlugi s Yardimcisi
Belgesi Veriimesi 4- Adli Sicil Sabika Kaydi 2-Mudir
5- Tahsilat Makbuzu
Vatandasin talebi (izerine yapilan IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri Avrupa Yakasi Mezarliklar 1-Basvuru Dilekgesi 1-Idari Isler Seflgi
23 | 14818574 | 13599 |Ucret iadesi islemi Y 'sin taleol Uzerine yap ! Vatandas - - P S1 Mezar - Say <€ o idari isler Sefligi 2-idari Mudiir Gelirler Sube M - - 30 Giin 23 Sunulmuyor
6demenin iade iglemi Yénetmeligi Sube Midirligi 2-Odeme yapildigina dair tahsilat makbuzunun ash Yardimeis!
3-Mudiir
1-Bolge Defin Sonrasi
islemler Sefi
Mezar Yeri Kullanma Belgeye sehven yazilan bilgilerin IBB Cenaze ve Defin Hizmetleri Avrupa YakasI Mezarliklar 1-Basvuru Dilekgesi Bolge Mudir Yardimciliklari 2-Arsiv Sefi
24 | 14818574 | 13599 |Belgesindeki Hatall elgeye senven y: 9 ! Vatandas - - P S1 Mezar - o Hiekges ) ) ge Vet 3-Bolge Mudiir - - - 15 Giin 26 Sunulmuyor
P . |diizeltiime iglemi Yonetmeligi Sube Mudarliga 2-Mezar Yeri Tespit Formu veya Mezar Yeri Kullanim Belgesi(MYKB) Arsiv Sefligi
Bilgileri Diizeltme Talebi Yardimcisi
4-dari Midiir
Yardimcisi
1-1593 Umumi Hihzissihhsa
Kanunu
Olim Kayd (Vefat etmis 2-1931 Mezarliklar Hakindaki 1-Vatandas 1-Basvuru Dilekgesi 1-Idarit Isler Sefi
25 | 14818574 | 13599 |OUPhalennius e it bilgilerini diizeltme talebi |NiZamname ZMahkemeler | _ | _ | Avrupa Yakasi Mezarliklar | _|2-Mezar Yeri Tespit Formu Idari Isler Sefligi 2Idari Midir - I-Mahkemeler =~ - 15 Giin 102 Sunulmuyor
kayitlarinda sag gortinen 3-Mezar Yerlerinin ingaasi ile 3-Niifus Sube Mudurlugi 3-Olim Belgesi Yardimeisi 2-Nufus Mudurltkleri
kisilerin islemi) Cenaze Nakil ve Defin islemleri Mudurltkleri 4-Mezar Yeri Defter Kaydi .
- - 3-Mudiir
Hakkinda Yo6netmelik
1-C6zim Merkezi
Vatandasin kurumumuza yapmis Temsilcisi
oldugu (mezarlik bakim, onarim, " 1-Cozlim Merkezi Bagvuru Sistemi 2-Iigili Teknik A, . o "
- . P . L 1-5393 sayili Belediye Kanunu 1-Vatandaslar i " B e Gerekli goriinmesi Gerekli gorinmesi
26 | 14818574 | 135101 |GOZUm Merkezi Vatandag temizlik agag kesim ,budama gibi) |, 55 (g Bijyiiksehir Belediyesi 2-Kamu Kurum ve | — | — | AvrupaYakasi Mezarliklar | |1-Dilekge (Varsa Dilekge EKleri) =~ 2E-posta Personel |4 imunda ilgil birimlerden |durumunda iigil birimierden 15 Giin 15 Giin 1.265 Sunulmuyor
Basvurulari basgvulari ilgili birime ileterek Sube Mudurlugi 2-E-Posta (Fotograf ve Mezar yeri bilgileri) 3-Dilekge 3-ligili Teknik Birim - o
4 LS N P .. |Kanunu Kuruluslar > goris onay! goris onayi
degerlendirilmesi ve ¢géziimlenmesini 4-Telefon Sefi
saglamak 4-Mezarliklar Destek
Hizmetleri Middrl
1-Cozim Merkezi
- . - 2-Muddrliik (Direkt ya da posta ile) 1-Raportor
Vatandas Dilekgeleri I‘I(-::J:usaylll Bliytksehir Belediyesi 1-Vatandaslar Mezarliklar Destek Hizmetleri 1-Dilekce ya da talep yazis: 3-E-posta 2-Sef Gerekli goriilmesi veya Gerekli gériilmesi veya 729
27 | 42941031 135.100|Kamu Kurum ve Vatandaslarin, kamu kurum ve kurulug| . 2-Kamu kurum ve |- |- PO - . e V. alep yaz . . 4-Dilekge 3-Mudur ilgilisi olmasi sebebiyle ilgilisi olmasi sebebiyle 15 Giin 15 Giin Sunulmuyor
. 2-5393 sayil Belediye Kanunu Sube Mudarliga 2-Varsa talebe yonelik giincel belgeler (tapu kaydi, imar durumu,fotograf vs.) . U . o PR, e
Kuruluslarinin Talepleri P kuruluslar 5-Diger kurumlar araciligi ile 4-Daire Bagkani diger Mudurlikler diger kurumlar
3-4982 sayih Bilgi Edinme Kanunu (Kaymakamlik vs.) 5-Genel Sekreter Yrd
1-Cozim Merkezi
Temsilcisi
2-llgili Teknik
1-5393 sayili Belediye Kanunu 1-Vatandaslar Mezarliklar Destek Hizmetleri 1-Céziim Merkezi Bagvuru Sistemi Personel Gerekli goriinmesi Gerekli gorinmesi
28 | 42941031 135.101|C6ziim Merkezi Vatandas | Vatandasin kurumumuza yapmis oldug 2-5216 Biylksehir Belediyesi 2-Kamu Kurum ve |- |- Sube Madrligi — | 1- E-Posta (Fotograf ve Mezar yeri bilgileri) ¥ 3-Iigili Teknik Birim durumunda ilgili birimlerden [durumunda ilgili birimlerden 15 Giin 15 Gin 4.452 Sunulmuyor
Kanunu Kuruluslari 9 Sefi goriis onay! goriis onay!
4-Mezariklar Destek
Hizmetleri Sube
Madari




	Hizmet Envanter Tablosu

