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1 62956595 952
Görüş Verme ve 

Sayısallaştırma

Her tür ve ölçekte imar planı ve tadilatlarına ve 

bunlara yönelik hazırlanan zemin etüt raporlarına 

esas yerbilimsel görüş talep eden tüm kamu 

kurumları, özel ve tüzel kişiler ve kuruluşlara 

görüş verilmesi; talep edilmesi durumunda 

İstanbul Büyükşehir Belediyesine (İBB) ait 

uygulama projelerinin zemin etüt raporlarının 

incelenmesi, ÇED süreci kapsamında verilen 

ÇED Başvuru dosyası ve ÇED Raporlarının 

yerbilimsel bakımdan incelenmesi.

1-5393 Sayılı Belediye Kanunu

2-5216 Sayılı Büyükşehir 

Belediyesi Kanunu

3-3194 Sayılı İmar Kanunu

4-775 Sayılı Gecekondu Kanunu

5-4736 Sayılı Kamu Kurum ve 

Kuruluşlarının Ürettikleri Mal ve 

Hizmet Tarifeleri Hakkında Kanun

6-İstanbul İmar Yönetmeliği

7-Çevresel Etki Değerlendirme 

Yönetmeliği

8-90 Nolu İBB Başkanlık Genelgesi

Vatandaş 

Kamu Kurumları 

Özel Sektör

_ _
Deprem ve Zemin 

İnceleme Şube 

Müdürlüğü

_

1- Başvuru tarihinden en fazla üç (3) ay önce alınmış tapu senedi/tapu tescil belgesi 

veya bu belgeler yerine geçecek belge (Noter tasdikli)

2- Bu belgede adı geçen maliklerin imza sirküleri; eğer malikler başvurmuyor ise tüm 

maliklerin noter tasdikli muvaffakatname/vekaletnameleri

3- Teklife ait parsel veya parsellerin işaretlenmiş halihazır harita örnekleri

4- İmar plânlarının yapımını yükümlenecek müellif ve müellif kuruluşlarınca 

yürürlükte olan plan/halihazır haritalar üzerine hazırlanmış teklif plan paftası 

5- Plan Yapımına Ait Esaslara Dair Yönetmelikle öngörülen nitelik ve içerikte 

hazırlanan inceleme ve araştırmaları içeren Plan Açıklama Raporu

6- Şehir Plancıları Odası büro tescil belgesi veya plan müellifine ait taahhütname

Deprem ve Zemin İnceleme Şube  

Müdürlüğü

1- Raportör,                        

2- Şef                                 

3- Müdür Yrd.,                 4- 

Deprem ve Zemin 

İnceleme Müd. 

5- Deprem Risk Yönetimi 

ve Kentsel İyileştirme Daire 

Başkanı,                                

6- Genel Sekreter Yrd.,                            

7- Genel Sekreter,                   

8- Başkan.

_ _ _ 30 gün 1060 Sunulmuyor

2 62956595 942

Müdürlüğümüz 

Veritabanında Yer Alan 

Harita ve Raporların 

Satışı ve Verilmesi

Jeolojik ve jeofizik yöntemler kullanılarak üretilen 

verilerin (Harita, sondaj, laboratuvar ve deney 

föyü) dijital ve sayısal ortamda talep eden tüm 

kamu kurumları, özel ve tüzel kişiler ve 

kuruluşlara satışının yapılması.

1-4736 Sayılı Kamu Kurum ve 

Kuruluşlarının Ürettikleri Mal ve 

Hizmet Tarifeleri Hakkında 

Kanunun 1.Maddesi 

2-İ.B.B. Meclisinin 16.12.2019 tarih 

1000 sayılı kararı

Vatandaş 

Kamu Kurumları 

Özel Sektör

_ _
Deprem ve Zemin 

İnceleme Şube 

Müdürlüğü

_

1. Başvuru tarihinden en fazla üç (3) ay önce alınmış tapu senedi/tapu tescil belgesi 

veya bu belgeler yerine geçecek belge (Noter tasdikli)                                                                                           

2- Başvuru sahibinin:

a) Şahıs-TC Kimlik Numarası                                    

b) Şirket- Kurum Vergi Numarası                                                                 

3- Talep edilen veriye ait bilgi (Pafta adı,kroki,harita vs.)                               

4- Talep Formu (İdarece düzenlenir)                                                          

5- Tahsil Müzekkeresi (Banka ödendi onaylı)    

Deprem ve Zemin İnceleme Şube  

Müdürlüğü

1- Raportör,                        

2- Şef                                 

3- Müdür Yrd.,                 4- 

Deprem ve Zemin 

İnceleme Müd.

_ _ _ 5 Gün 250 Sunulmuyor

3 62956595 622

Vatandaştan Çözüm 

Merkezine Gelen 

Başvuruların 

Cevaplanması

Müdürlüğümüzü ilgilendiren konularda 

vatandaştan gelen çözüm merkezi başvurularının 

cevaplanması.

4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunu

Vatandaş

Kamu Kurumları

Özel Sektör

_ _
Deprem ve Zemin 

İnceleme Şube 

Müdürlüğü

_
1-Yazılı ve e-posta şeklinde Çözüm Merkezine yapılan  başvuru                                                                                          

2-Kendi parseline özel zeminle ilgili bilgi istendiğinde;  tapu kaydı

Deprem ve Zemin İnceleme Şube  

Müdürlüğü

1- Raportör,

2- Şef,

3- Müdür Yrd.,

4- Deprem ve Zemin 

İnceleme Müd. 

_ _ _ 7 Gün 300 Sunulmuyor

4 16358442
115.05.03

Uzlaşma İşlemleri 

Kapsamında Yapılan 

Tapu Takas İşlemleri

Uzlaşma sağlanan haksahipleri ile tapu takas 

işlemlerini gerçekleştirilmesi.

*6306 sayılı kanun kapsamında 

yapılan uzlaşma işlemleri

Vatandaş

Kamu Kurumları

Özel Sektör

_ _
Kentsel Dönüşüm 

Planlama Şube 

Müdürlüğü

_

1- Zorunlu Deprem Sigorta (DASK) ödemesine ilişkin bilgi ve belgeler .                                                                                                                     

2- İlgili ilçeden alınan Emlak Vergisi borcu yoktur yazısı                                   

3- Kimlik Fotokopileri

4- Vekalet ile işlem yapmak isteyenler için Vekaletname ve Kimlik fotokopisi

Kentsel Dönüşüm Planlama Şube 

Müdürlüğü

1- Raportör,

2- Şef,

3- Müdür Yardımcısı,

4- Kentsel Dönüşüm 

Planlama Şube Müdürü, 

5- Deprem Risk Yönetimi 

ve Kentsel İyileştirme Daire 

Başkanı,

*Mali Hizmetler Dairesi 

Başkanlığı     

*Giderler Şube Müdürlüğü  

*Bütçe Denetim Şube  

Müdürlüğü  

*İlgili Tapu Müdürlüğü
- 1 Yıl 464 Sunulmuyor

5 16358442 115.05.01

Kentsel Dönüşüm 

Projeleri Kapsamında 

Kira Yardımı Yapılması

Başkanlığımız yetkisinde bulunan riskli alan ve 

rezerv yapı alanları ile Hızlı Tarama yöntemi ile 

tespit edilmiş E sınıfı binalara kira yardımı 

yapılması.

6306 sayılı yasa
Vatandaş 

İlçe Belediyeleri 
_ _

Kentsel Dönüşüm 

Planlama Şube 

Müdürlüğü

_

1- İlçe Belediyesi ARAAD kayıtları

2- Emlak beyannamesi,

3- Veraset ilamı,

4- Kimlik fotokopisi,

5- Banka hesap cüzdanı fotokopisi,

6- Tarihçeli ikametgah.

Kentsel Dönüşüm Planlama Şube 

Müdürlüğü

1- Raportör,

2- Şef,

3- Müdür Yardımcısı,

4- Kentsel Dönüşüm 

Planlama Şube Müdürü, 

5- Deprem Risk Yönetimi 

ve Kentsel İyileştirme Daire 

Başkanı,

6- Genel Sekreter 

Yardımcısı,

7- Genel Sekreter,

8- Belediye Başkanı

*Mali Hizmetler Daire 

Başkanlığı     

*Giderler Şube Müdürlüğü  

*Bütçe Denetim Şube  

Müdürlüğü  

- -

*Kiracılara 12 Ay

**Evsahiplerine 18 

Ay

*619

**2.621
Sunulmuyor
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İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

KAMU HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

DEPREM RİSK YÖNETİMİ VE KENTSEL İYİLEŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET ENVANTERİ TABLOSU
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6 16358442 115.05.01 Mali Destek Başvurusu

İstanbul Yenileniyor Platformu üzerinden uzlaşma 

sağlanan binalardaki düşük gelirli olma kriterlerini 

sağlayan maliklerin, yeniden yapım maliyetlerinin 

%65'ine kadar, 11.07.2024 tarih ve 1064 sayılı 

İBB Meclis Kararı doğrultusunda mali destek 

sağlanması.

6306 sayılı yasa

Vatandaş 

KİPTAŞ

İlçe Belediyeleri

- -
Kentsel Dönüşüm 

Planlama Şube 

Müdürlüğü

1- KİPTAŞ Mali Destek başvuru belgesi,

2- Beyan Formu,

3- Tapu Bilgileri,

3- Tarihçeli Yerleşim Yeri Belgesi,

4- Kimlik fotokopisi,

5- Nüfus Kayıt Örneği,

6- Gelir Durum Belgesi,

7- Hanede Yaşayan Kişilere İlişkin Bilgiler. 

Kentsel Dönüşüm Planlama Şube 

Müdürlüğü

1- Raportör,

2- Şef,

3- Müdür Yardımcısı,

4- Kentsel Dönüşüm 

Planlama Şube Müdürü, 

5- Deprem Risk Yönetimi 

ve Kentsel İyileştirme Daire 

Başkanı

*Mali Hizmetler Daire 

Başkanlığı 

*Giderler Şube Müdürlüğü 

*Bütçe Denetim Şube 

Müdürlüğü 

*Sosyal Hizmetler Şube 

Müdürlüğü

- - 1 Yıl 21 Sunulmuyor

7 82626043 952
Hızlı Tarama ile Bina 

İncelemesi Sonuçlarının 

İletilmesi

Hızlı Tarama Yöntemleriyle Bina İnceleme projesi 

kapsamında, binasında inceleme yapılan 

vatandaşlara sonuç bilgilerinin iletilmesi.

- 4708 sayılı Yapı Denetimi 

Hakkında Kanun 

- 5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunu 

- 5393 sayılı Belediye Kanunu

- Stratejik Plan Kapsamında 

Yapılan Çalışmalar 

Vatandaş

Kamu Kurumları

Tüzel Kişilikler

_ _
Kentsel Dönüşüm 

Uygulama Şube 

Müdürlüğü

_

DİLEKÇE İLE BAŞVURU

-Malik tarafından imzalanan başvuru dilekçesi 

-Tapu fotokopisi

-Kimlik fotokopisi

binatespiti.ibb.istanbul WEB SİTESİNDEN BAŞVURU

-Malik tarafından başvuru yapılması

-İletişim bilgileri; telefon ve mail adresi

-Tapu fotoğrafı

-Kimlik ön ve arka yüzlerinin fotoğrafı

Kentsel Dönüşüm Uygulama Şube 

Müdürlüğü

DİLEKÇELER İÇİN

1- Raportör 

2- Müdür Yrd. 

3- KDU Müdür

Hızlı tarama çalışması İBB 

mülkiyet binalarından 

yapılmışsa ilgili 

Müdürlüklere sonuçların 

bildirilmesi, koordinasyon 

için ilgili Müdürlükler ile 

yazışmaların yürüyülmesi.

Risk önceliklendirmesi 

amacıyla yüksek ve çok 

yüksek riskli binaların ilçe 

belediyelerine iletilmesi

_
-30 Gün (Dilekçe)

-10 Gün (Web 

Sitesi)

498 

(Alınan başvuru 

sayısı)

binatespiti.ibb.istanbul

8 82626043 952

Hızlı Tarama ile Bina 

İnceleme Başvurusu 

Alınması

Binasının Hızlı Tarama Yöntemleriyle Bina 

İnceleme projesi kapsamında incelenmesini talep 

eden vatandaşlardan başvuru alınması.

- 4708 sayılı Yapı Denetimi 

Hakkında Kanun 

- 5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunu 

- 5393 sayılı Belediye Kanunu

- Stratejik Plan Kapsamında 

Yapılan Çalışmalar 

Vatandaş

Kamu Kurumları

Tüzel Kişilikler

_ _
Kentsel Dönüşüm 

Uygulama Şube 

Müdürlüğü

_

DİLEKÇE İLE BAŞVURU

-Malik tarafından imzalanan başvuru dilekçesi 

-Tapu fotokopisi

-Kimlik fotokopisi

binatespiti.ibb.istanbul WEB SİTESİNDEN BAŞVURU

-Malik tarafından başvuru yapılması

-İletişim bilgileri; telefon ve mail adresi

-Tapu fotoğrafı

-Kimlik ön ve arka yüzlerinin fotoğrafı

Kentsel Dönüşüm Uygulama Şube 

Müdürlüğü

DİLEKÇELER İÇİN

1- Raportör 

2- Müdür Yrd. 

3- KDU Müdür

_ _ _
-30 Gün (Dilekçe)

-10 Gün (Web 

Sitesi)

8.971

(Alınan başvuru 

sayısı)

binatespiti.ibb.istanbul

9 82626043 952

Müdürlüklerle ilgili hizmet, 

yapım, danışmalık 

işlerinin ve uygulama 

projelerinin yürütülmesi

2886  Sayılı Devlet İhale Kanunu kapsamında 

gelir getirici nitelikli alımların yapılarak 

sözleşmenin imzalanması,

• 4734 Sayılı Kamu İhale Kanununa göre 

gerçekleştirilecek Yapım, Hizmet, Mal alımı ve 

Danışmanlık Hizmet alımı usullerine göre 

ihalelerin hazırlanarak ilgili Sözleşmelerin 

imzalanması,

•6306 Sayılı Afet Riski Altındaki Alanların 

Dönüştürülmesi Hakkındaki Kanununun  8’inci 

maddesinin 2’nci fıkrası gereği Protokollerin 

hazırlanması,

• 5393 Sayılı Kanunun 75 c maddesi ile 5296 

sayılı kanunun 7 u maddesi kapsamındaki 

Protokollerin hazırlanması,

için gerekli tüm iş ve işlemlerinin yapılması

- 2886 Sayılı Devllet İhale Kanunu

- 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu

- 6306 Sayılı Afet Riski Aaltındaki 

Alanların Dönüştürülmesi 

Hakkındaki Kanun ve Yönetmeliği

Kamu Kurumları

Tüzel Kişilikler

_ _
Kentsel Dönüşüm 

Uygulama Şube 

Müdürlüğü

_ _
Kentsel Dönüşüm Uygulama Şube 

Müdürlüğü

1- Raportör                       

2- Şef                                 

3- Müdür Yrd.                 

4- KDU Müdür               

5- Deprem Risk Yönetimi 

ve Kentsel İyileştirme Daire 

Başkanı 

6-Genel Sekreter 

Yardımcısı                       

Binada yürütülen 

çalışmayla  ilgili Kurum içi 

tüm Müdürlükler ve 

Birimlerle yapılan 

yazışmalar 

Binada yürütülen 

çalışmayla  ilgili Kurum dışı 

tüm tüm idarelerle yapılan 

yazışmalar 

İhale/Protokol ve 

2886 Sayılı 

Kanuna göre 

değişkenlik 

göstermektedir.

İhale/Protokol ve 

2886 Sayılı 

Kanuna göre 

değişkenlik 

göstermektedir.

Makamlardan gelen 

talebe göre 
Ekap/HYS

10 82626043 952

Deprem Risk Yönetim ve 

Kentsel İyileştirme Daire 

Başkanlığı yetki ve 

sorumluluk alanındaki 

tüm bina ve tesislerde her 

türlü bakım onarım 

faaliyetlerini yapmak, 

bunlara ilişkin projeleri 

hazırlatarak denetim 

görevi yürütülür.

Bakım-Onarım ve Yıkım Faaliyetleri 

- 28539 sayılı ve 25/01/2013 tarihli  

Asbestle Çalışmalarda Sağlık ve 

Güvenlik Önlemleri Hakkında 

Yönetmelik

- 31627 sayılı ve 13/10/2021 tarihli 

Binaların Yıkılması Hakkında 

Yönetmelik

Vatandaş

Kamu Kurumları

Tüzel Kişilikler

_ _
Kentsel Dönüşüm 

Uygulama Şube 

Müdürlüğü

_ _
Kentsel Dönüşüm Uygulama Şube 

Müdürlüğü

1- Raportör

2- Şef

3- Müdür Yrd.

4- KDU Müdür

5- Deprem Risk Yönetimi 

ve Kentsel İyileştirme Daire 

Başkanı

6-Genel Sekreter 

Yardımcısı                        

Binada yürütülen 

çalışmayla  ilgili Kurum içi 

tüm Müdürlükler ve 

Birimlerle yapılan 

yazışmalar 

Binada yürütülen 

çalışmayla  ilgili Kurum dışı 

tüm tüm idarelerle yapılan 

yazışmalar 

İhale/Protokol ve 

2886 Sayılı 

Kanuna göre 

değişkenlik 

göstermektedir.

İhale/Protokol ve 

2886 Sayılı 

Kanuna göre 

değişkenlik 

göstermektedir.

Makamlardan gelen 

talebe göre 
Ekap/HYS
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11 82626043 952

Müdürlük ile ilgili analiz 

çalışmaları ve öncelikli 

dönüşüm alanların analizi

İstanbul genelinde yapılan Hızlı Tarama 

çalışmasının sonuçlarının analiz edilmesi ve 

DGO sınıflarına göre yüksel risk grubunun yoğun 

olduğu alanlarda mikrobölgeleme çalışması 

yapılarak öncelikli dönüşmesi gereken bölgelerin 

belirlenmesi. 

- 6306 sayılı Afet Riski Altındaki 

Alanların Dönüştürülmesi 

Hakkındaki Kanun ve Yönetmeliği

- 5393 sayılı Belediye Kanunu

- 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi 

Kanunu

Kamu Kurumları

Tüzel Kişilikler

_ _
Kentsel Dönüşüm 

Uygulama Şube 

Müdürlüğü

_ _
Kentsel Dönüşüm Uygulama Şube 

Müdürlüğü

1- Raportör

2- Şef

3- Müdür Yrd.

4- KDU Müdür

5- Deprem Risk Yönetimi 

ve Kentsel İyileştirme Daire 

Başkanı                         

İl genelinde yürütülen 

çalışmayla  ilgili Kurum içi 

tüm Müdürlükler ve 

Birimlerle yapılan 

yazışmalar 

İl genelinde yürütülen 

çalışmayla  ilgili Kurum dışı 

tüm idareler ile yapılan 

yazışmalar 

_ _

39 İlçenin Tamamı 

169.199 Başvuru

129.036 Bina Ziyaret

40.163 Bina Tespit

binatespiti.ibb.istanbul

12 82626043 952
153 Çözüm Merkezi 

başvuruları

Müdürlüğümüzce yürütülen Hızlı Tarama 

Yöntemleriyle Bina İnceleme çalışmaları 

kapsamında vatandaşların 153 Çözüm 

Merkezine yapmış olduğu talep ve şikayetlere 

yönelik bilgilendirmelerin yapılması.

-5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunu 

-5393 sayılı Belediye Kanunu

-6306 sayılı Afet Riski Altındaki 

Alanların Dönüştürülmesi 

Hakkındaki Kanun ve Yönetmeliği

- 31151 sayılı ve 10/6/2020 tarihli 

Resmi Yazışmalarda Uygulanacak 

Usul ve Esaslar Hakkında 

Yönetmelik

Vatandaş

Kamu Kurumları

Tüzel Kişilikler

Kentsel Dönüşüm 

Uygulama Şube 

Müdürlüğü

https://cozummerkezi.ibb.istanbul/ adresi üzerinden başvurular yapılmaktadır.
Kentsel Dönüşüm Uygulama Şube 

Müdürlüğü

1- 153 Çözüm Merkezi 

Temsilcisi

2- İnşaat Müh.

3- Müdür Yrd.

4- KDU Müdür

Gelen başvurulara yönelik 

Deprem Risk Yönetimi ve 

Kentsel İyileştirme Dairesi 

Başkanlığına bağlı olan 

müdürlüklerle koordineli 

yapılması gereken 

çalışmalar

153 Çözüm Merkezinden 

gelen vatandaşların 

başvurularına aynı sistem 

üzerinden vatandaşlara 

bilgilendirme yazıların 

gönderilmesi

7 İş Günü 7 İş Günü 1326
https://cozummerkezi.ibb.istan

bul/

13 82626043 952 CİMER Başvuruları

Müdürlüğümüzce yürütülen Hızlı Tarama 

Yöntemleriyle Bina İnceleme çalışmaları 

kapsamında vatandaşların CİMER üzerinden 

yapmış olduğu talep ve şikayetlere yönelik 

bilgilendirmelerin yapılması.

 

-5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunu 

-5393 sayılı Belediye Kanunu

-6306 sayılı Afet Riski Altındaki 

Alanların Dönüştürülmesi 

Hakkındaki Kanun ve Yönetmeliği

- 31151 sayılı ve 10/6/2020 tarihli 

Resmi Yazışmalarda Uygulanacak 

Usul ve Esaslar Hakkında 

Yönetmelik

Vatandaş

Kamu Kurumları

Tüzel Kişilikler

Kentsel Dönüşüm 

Uygulama Şube 

Müdürlüğü

https://www.cimer.gov.tr/ adresi üzerinden başvurular yapılmaktadır.
Kentsel Dönüşüm Uygulama Şube 

Müdürlüğü

1- CİMER Temsilcisi

2- İnşaat Müh.

3- Müdür Yrd.

4- KDU Müdür

Gelen başvurulara yönelik 

Deprem Risk Yönetimi ve 

Kentsel İyileştirme Dairesi 

Başkanlığına bağlı olan 

müdürlüklerle koordineli 

yapılması gereken 

çalışmalar

CİMER sisteminden gelen 

vatandaşların başvurularına 

aynı sistem üzerinden 

vatandaşlara bilgilendirme 

yazıların gönderilmesi

- 30 İş Günü

Talep, İstek ve 

Şikayet

- 15 İş Günü

Bilgi Edinme

- 30 İş Günü

Talep, İstek ve 

Şikayet

- 15 İş Günü

Bilgi Edinme

160 https://www.cimer.gov.tr/ 

14 82626043 952

Vatandaş Dilekçeleri ve 

Kurum İçi - Kurum Dışı 

Gelen/Giden Evrak

Vatandaşların dilekçe ile gelerek binasının Hızlı 

Tarama Yöntemleriyle Bina İnceleme projesi 

kapsamında incelenmesini talep etmesi, kurum içi-

kurum dışı gelen giden evrak sirkülasyonu 

üzerine DAYSİS sisteminden evrakların iş ve 

işlemlerinin yürütülmesi

-5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunu 

-5393 sayılı Belediye Kanunu

-6306 sayılı Afet Riski Altındaki 

Alanların Dönüştürülmesi 

Hakkındaki Kanun ve Yönetmeliği

- Stratejik Plan Kapsamında 

Yapılan Çalışmalar 

- 31151 sayılı ve 10/6/2020 tarihli 

Resmi Yazışmalarda Uygulanacak 

Usul ve Esaslar Hakkında 

Yönetmelik

Vatandaş

Kamu Kurumları

Tüzel Kişilikler

Kentsel Dönüşüm 

Uygulama Şube 

Müdürlüğü

DİLEKÇE İLE BAŞVURU

-Malik tarafından imzalanan başvuru dilekçesi 

-Tapu fotokopisi

-Kimlik fotokopisi

Kentsel Dönüşüm Uygulama Şube 

Müdürlüğü

DİLEKÇELER İÇİN

1- Raportör 

2- Müdür Yrd. 

3- KDU Müdür

Kurum İçi gelen evrakların 

DAYSİS sisteminden iş ve 

işlemlerinin yürütülmesi

Kurum Dışı gelen evrakların 

DAYSİS sisteminden iş ve 

işlemlerinin yürütülmesi

30 İş Günü 30 İş Günü 125 Sunulmuyor

https://cozummerkezi.ibb.istanbul/ adresi üzerinden başvurular yapılmaktadır.
https://www.cimer.gov.tr/ adresi üzerinden başvurular yapılmaktadır.

