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1- Vatandaslar
Seffaf ve katilimci yonetimi desteklemek amaciyla 1-3071 sayili Dilekge Hakkinin 2- Kamu kurum ve 1- Uzman Personel
vatandas tarafindan istenen verinin agik veri Kullaniimasina Dair Kanun ve ligili |kuruluslari Akilli Sehir Sube Mudarliga 2- Sef Verinin sahibi olan birim ile |Verinin sahibi olan kurum
1 59749965 7065?‘29 Acik Veri Portall formatinda veriyi lisanslanarak vatandasa sunma.(Bu |Y&netmelikler 3- Ozel Sektér _ Akilli Sehir Sube Midirligi _ - Agik Veri Portali: 3- Midir Yardimcisi  |e-posta yada resmi yazi ile |ile email yada resmi yazi ile _ 3 Hafta 50 https://data.ibb.gov.tr/
) veriden vatandasin ticari bir kazang saglamasinin bir |2-4982 sayili Bilgi Edinme Hakki 4- Dernekler https://data.ibb.gov .tr/datarequest 4- Sube Miduri irtibata gegilir. irtibata gegilir.
engelinin olmamasi) Kanunu ve llgili Yénetmelikler 5- Akademi
6-STK
Kentin sorun ve ihtiyaglari dogrultusunda yeni nesil
(rlin ve hizmetlerin gelistirimesi igin teknoloji
ureticilerini, kullanicilari ve yatinmcilari bir araya
getirmek amaci ile bulusmalar, atdlyeler ve Akilli Sehir Sube Mudarliga
konferanslar diizenlenmektedir. 1- Vatandaslar Etkinlik diizenlemek igin:
2- Kamu kurum ve 1- Bagvuru Formu Etkinlik diizenlemek igin: 1- Uzman Personel Etkinlige davet igin email,
Etkinlik diizenlenmesi igin isbirligi yapilacak 5216 sayili Blyiksehir Belediyesi kuruluglart 2- E-posta (Niyet Mektubu) tech.istanbul 2- Sef etkinligi gerceklestirenlerle Uzaktan erisime uygun
2 59749965 051 Tech Istanbul - Etkinlik potansiyel paydasin egitim/etkinlik bagvuru formu Kanunuy ks 4 3- Ozel Sektor _ Akilli $ehir Sube Midirligi _ techistanbul@ibb.gov.tr 3- Midir Yardimcisi _ gizlilik anlagmasi imzalanir. _ 1-3 Giin 230 etkinlikler online olarak
doldurmasi gerekmektedir. Onay alan paydaslar ile 4- Dernekler Etkinlige katiimak igin: 4- Sube Mudirl Etkinlige katilanlara KVKK sunulmaktadir.
etkinlik gergeklestiriimektedir. 5- Akademi 1- Bagvuru Formu Etkinliklere katiimak igin: ve ilgili metinler imzalatilir.
6-STK 2- IstanbulSenin techistanbul@ibb.gov.tr
Etkinliklere katilimi igin duyurular gesitli mecralarda IstanbulSenin Mobil Uygulamasi
(web sitesi, sosyal medya vb.) yapilmaktadir.
Katilmak isteyenlerin form doldurarak bagvurmasi
gerekmektedir.
Tech Istanbul'da gergeklestirilen egditimlerin amaci
yenilige ve teknolojiye merakli, teknolojiyi kullanarak
g6ziimler Uretebilen nesiller yetistiriimesine katki
saglamak, Is ortaklariyla gergeklestirdigimiz igbirlikleri
dogrultusunda, yeni nesil editim modellerini baz . e
alarak yazilimei agini giiglendirmek ve istihdami 1- Vatandaglar Egitim diizenlemek igin: Alilli Sehir Sube Midirliga
hizlandirmaya yonelik egitimler gergeklestirmektir. 2- Kamu kurum ve 1- Bagvuru Formu Esitim diizenl K icin: 1- Uzman Personel Egitimi gergeklestiren
kuruluglart 2- E-posta (Niyet Mektubu) gitim duzenlemek igin: 2- Sef isbirlikgi kurumlar ile gizlilik Uzaktan erisime uygun
3 . [P PP : 5216 sayli Biiyiiksehir Belediyesi - . . PR, techistanbul@ibb.gov.tr A . o .
59749965 051 Tech Istanbul - Egitim Egitim diizenlenmesi igin isbirligi yapilacak potansiyel Kanunu 3- Ozel Sektor _ Akilli Sehir Sube MudurlGga _ 3- Midir Yardimeisi _ anlagmasi imzalanir. _ 1-8 Hafta 325 egitimler online olarak
paydasin egitim/etkinlik bagvuru formu doldurmasi 4- Dernekler Egitime katiimak igin: . . 4- Sube Mudirl Egitime katilanlara KVKK sunulmaktadir.
. . L . Egitimlere katilmak igin: o . .
gerekmektedir. Onay alan paydaslar ile etkinlik 5- Akademi 1- Bagvuru Formu . . ve ilgili metinler imzalatilir.
gergeklestirimektedir. 6-STK 2- IstanbulSenin !echlstanbul@lbb.gov.tr
IstanbulSenin Mobil Uygulamasi
Egitimlere katilimi igin duyurular gesitli mecralarda
(web sitesi, sosyal medya vb.) yapilmaktadir.
Katilmak isteyenlerin form doldurarak bagvurmasi
gerekmektedir.
Girigimcilerin sehrin sorunlarina ¢ézim olabilecek
teknolojik Grlinlerini ticarilestirmelerine yardimei
olmak igin tasarladigi On Kulugka ve Growth
programlari ile Tech Istanbul, girigsimciler igin gesitli
destek mekanizmalari sunmaktadir.
Farkli sektdrlerden teknoloji girisimini gelistirmek
isteyen girisimcilerin yolculugunu hizlandirmak igin
ugtan uca tasarlanmig On Kulugka, teknoloji tabanii Akilli Sehir Sube Midirligi
girisimlere girisimcilik egitimleri, ofis alani, mentorluk,
perk paketi gibi destekler sunmaktadir. Program .
o e ax 1 - Mentor olmak igin:
boyunca girisimciler IBB is ag! ile bir araya gelebilir, 1-B .
L " - ™ - Bagvuru Formu:
cesitli seminer ve etkinliklere katilabilir ve yatirnmci - - ) . .
N . L 1- Tlzel Kisiler https://tech.istanbul/v2/mentorlarimiz/
bulusmalarinda potansiyel yatirimcilari ile bulugabilir. 2- Girigimciler
. . 3- Akademi Girigimci olmak igin: 1- Uzman Personel igili paydas ile gizlilik -
Tech Istanbul Growth programi ile Istanbul'un - . o o S s . ; Uzaktan erisime uygun
4 | 59749965 051 gfrfh"fg?kb“' ihtiyaglarina yénelik teknoloji tabanii triinii olan iili 'ij"' Blyliksehir Belediyesi g_ 2§?'i§ekt°r _ | _ |Akiln Sehir Sube Mdarigi | _ i";'lmvﬂ'r's program! (6n kulugka, growth, mentor, perk vb.) igin: éf:jﬁj”t‘:g;tm: Ihech istanbulivzlon- g aeuf i Yardimos _ g’::la?r’:sf:lémf;'lﬁ’k‘" B 6 Ay 150 Girigim etkinlikler online olarak
¥ girisimleri, IBB, bagl kurulus ve istirakleri ile bir araya ¥ N oka: p}. . PR, . b N 'g sunulmaktadir.
; L Yatinmcilari kulucka-programi/ 4- Sube Mudirl sozlesmesi imzalanir.
getirerek PoC firsati sunmaktadir. Mobilite,cevre & - X X .
= ¥ - . 6- Sektor Growth: https://tech.istanbul/v2/growth-
enerji, mobil teknolojiler, dijital donlislim alanlarinda ;
N P~ . Uzmanlari programi/
Istanbul’'un kentsel sorunlarina gdziim gelistiren, bu
alanlarda satisa hazir teknolojik Griini bulunan tiim .
P N Perk imkani Vermek igin:
girisimlerin bagvurularina agik olan program boyunca 1B N
P < ot L - Bagvuru Formu:
girisimciler IBB, bagli kurulus ve igtiraklerinin ) : .
T L . https://tech.istanbul/v2/perklerimiz/
yoneticileri ile bir araya gelerek Griinlerini 16 milyon
Istanbulluya sunma firsati yakalar.
Tech Istanbul On Kulugka ve Growth programlarinin
yeni dénem igin bagvurularini tech.istanbul web sitesi
lizerinden alinmaktadir. Web sitesi (izerinden alinan
basvurular arasindan segilen girisimler Tech Istanbul
Girisimi olarak programa kabul edilir ve desteklerden
yararlanmaya baslar.
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1-5393 sayIli Belediye Kanunu 1-BilgiTeknolojileri
Vatandaslarin ya da diger kamu 2-521.6 Sa.y”' Blylkgehir I- \_{atanda§lar Dilekge ve resmi yazi: Bilgi Teknolojileri Sube Mudurlugg - A " A, . Cozim Merkezi
kurum/kuruluglarin herhangi bir sireg Belediyesi Kanunu 2- Ozel Sube Madrligi Vatandas Temsilcisi | Gerekli gériilmesi Gerekli goriilmesi https:/icozummerkezi.ibb.ista
5 | 91700423 | 62201 |12epve Sikayellerin | ouiama ile ilgili talep, dilek 3-4982 sayil Bilgi Edinme Hakki | Sektér e Bilgi Teknolojileri Sube | 4 pyjjey co/Resmi yazi/E-posta ya da Goziim Merkezi/CIMER talebi E-Posta: bilgiislem@ibb.gov.tr 2- Seflik Bagvuru | durumundailgili birimlerden | durumunda ilgili birimlerden 15 Giin 10 Gin 4.432 Adet nbul/
Degerlendiriimesi N L o o . Kanunu ve ligili Yonetmelikler 3- Kamu Muadarlaga N i T Yetkilisi goriis onay! goriis onay! i
ve sikayetlerinin dederlendirilmesi ve . " Coziim Merkezi/CIMER: ligili uygulamalar |, " © CIMER
sonuclannin bildiriimesidir. 4-3071 saylli Dilekge Hakkinin Kurum ve 3- Midir Yardimcisi httos:/A cimer.qov.tr/
< ) Kullaniimasina Dair Kanun ve ligili |Kuruluglari 4- Sube Miduri ps: . -gov-
Yoénetmelikler 5- Daire Bagkani
Vatandaslarin ya da diger kamu kurum/kuruluslarin 1-3071 sayih Dllnge Hakkmlnl .. |1- Vatandaslar . . PSP Dilekge ve resmi yaz!: . Cozim Merke_z! .
Talep ve Sikayetlerin  |herhangi bir siireg ya da uygulama ile ilgili talep, dilek | <Ul@nimasina Dair Kanun ve ligili |5 5 o/ gy Cografi Bilgi Sistemleri Sube Dilekge ve resmi yaz: Cografi Bilgi 1- Memur . ) https://cozummerkezi.ibb.ista
6 95149095 622.01 Degerlendirilmesi ve sikavetlerinin degerlendirilmesi ve sonu Ianr;m Yonetmelikler 3. Kamu Kurum ve | = | — Miidarliga _ |1- Dilekge/Resmi yazi ya da Géziim Merkezi/CIMER talebi Sistemleri Sube Mudurlugu 2- Sef _ _ 15 Giin 10 Gin 220 nbul/
9 © sikayetier 9 <! 2-4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki 9 Coziim Merkezi/CIMER: ligili uygulamalar |3- Miidir Yardimeisi CIMER
bildirilmesidir. B ¥ Kuruluglari P . N
Kanunu ve llgili Yonetmelikler 4- Sube Mudiirl https://www.cimer.gov.tr/
1-3071 sayil Dilekge Hakkinin " n
Bilgi ve Belge Vatandaslarin, 6zel sektoriin ya da diger kamu Kullaniimasina Dair Kanun ve ligili ;:g;;?giif?rr Cografi Bilgi Sistemleri Sube ;}zl::::tl([g]?:r);?edtaagieissl.g! yazl ;_ g:fmur
7 95149095 622.01 |Taleplerinin kurum/kuruluslarin herhangi bir stire¢ ya da uygulama|Yonetmelikler I J gl Sistem _ ) Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurliigi . _ _ 15 Gin 10 Gin 60 Sunulmuyor
o L . PN . P, 3- Kamu Kurum ve MuidurlGgi 2- Odeme makbuzu 3- Mudir Yardimcisi
Degerlendirilmesi ile ilgili bilgi/belge taleplerinin karsilanmasidir. 2-4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kurulus! 3. Szl A tkill irtibat 4- Sube Midiri
Kanunu ve Ilgili Yonetmelikler uruluslari G6zlesme igin imza yetkili irtibal ube Miduiri
Merkezi mekansal veritabanlarinda veya veri 4736 sayil Kamu K.“'”".‘ ve 1- Vatandaglar 1- Dilekge ya da resmi yazi 1- Memur
Sayisal Veri - Harita Web |depolarinda saklanan bazi cografi tabanli verilerin Kurdluslarinin Urettikleri Mal ve 2-Ozel Sektdr Cografi Bilgi Sistemleri Sube Hizmet Ucrete tabi ise: 2- Sef o .
8 95149095 622.01 N . N - o ’ Hizmet Tarifeleri ile Bazi _| NN _ ) . Cografi Bilgi Sistemleri Sube Midiirligi o _ _ 15 Gin 10 Giin 40 Sunulmuyor
Servis Talebi harita web servislerin gelen talep dogrultusunda i 3- Kamu Kurum ve Madarlaga 2- Odeme makbuzu 3- Midir Yardimeisi
atiginin iimasidir. Kununlarda Degisiklik Yapiimasi Kuruluslari 3- Sézlesme igin imza yetkili irtibat 4- Sube Midiiri
saliginin yapiimasidir. Hakkinda Kanun'un 1. maddesi ulus - Sozlesme i vel a - e Muduru
CBS Analizler
-Iki nokta arasi mesafe
tespiti,
-Bir noktadan belirli bir
mesafe (izerinden
erigebilirlik tespiti,
-Bir noktadan belirli bir
o 4736 sayili Kamu Kurum ve " n
mesafede tampon bolge - - - Pl 1- Vatandaslar 1- Dilekge ya da resmi yazi 1- Memur
olusturma Resmi siireglerde kullaniimak tizere ilgili CBS Kuruluglarinin Urettikleri Mal ve 2.0zel Sektsr Cografi Bilgi Sistemleri Sube Hizmet tcrete tabi ise: 2- Sef
9 95149095 622.01 S - Analizlerinin hesaplanmasidir. Hizmet Tarifeleri ile Bazi | = 9 gl Sistem _ p ! Cografi Bilgi Sistemleri Sube Midurligu . _ _ 15 Giin 10 Gin 34 Sunulmuyor
-Adres arama lizerinden K o 3- Kamu Kurum ve Muadarlagu 2- Odeme makbuzu 3- Mudir Yardimcisi
: ununlarda Degisiklik Yapiimasi o [V P PR,
koordinat elde etme / | N Kuruluslari 3- Sozlesme igin imza yetkili irtibat 4- Sube Miduri
X Hakkinda Kanun'un 1. maddesi
Koordinat arama
lizerinden adres elde
etme
-Tarihli sokak panorama
gorintileri ve/veya uydu
goriintiilerinden fotograf
ciktisi vb. talepler
" 1- Memur
1- 5393 Sayil Belediye Kanunu i
Kurumsal CBS S " : [P . 1- Resmi yazi 2- Sef
10 | 95149095 | 62201 |Uygulamalan Yetki Kamu Kurumlarina Kurumsal Kent Bilgi Sistemi l4/amaddesi |KamuKurumve | | | Cografi Bilgi Sistemleri Sube | |, peroyner pilgileri Cografi Bilgi Sistemleri Sube Midirligi  |3- Midir Yardimeist _ B 15 Giin 10 Giin 100 Sunulmuyor
Uygulamasi Erigimi 2- 5216 Sayili Biytiksehir Belediye |Kuruluglar Muadarlagu " . PR,
Tanimlamasi X 3- Kurum dis statik IP adresi 4- Sube Mudirl
Kanunu 7/h maddesi 5- Daire Bagkani
1- 5393 Sayili Belediye Kanunu
2- 5809 Sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu
3- Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan 03.07.2017 tarihli resmi 1- Dilekge
g?ﬁeéezdt)efgrrinr]liar\zn Y]?umre 2- Proje 1- Uzman Personel Kalici ve Mobil
GSM Baz Istasyonu GSM operatorlerinin yapmis oldugu girén i’lanll Alanlar irr):ar 9 3- Bagvuru Ucreti Dekontu (Kalici ve mobil bagvurularda) 2- Sef Kalici baz istasyonu Gerekli gériilmesi bagvurularinda 30
11 | 91700423 | 730.11 |Basvurularinin Kahici, Mobil, Kule ve Yer Segim Yénetmeligi GSM operatorieri | - | - | ekironik Sistemler Sube | 4- Kiralama Szlesmesi Elektronik Sistemler Sube Midiirliigii 3- Midir Yardimers | <iralamalaninda gerekli |y g gl birimlerden | 9U™ Yer secim 20 giin 700 https://gsmgecishakki.ibb.istanbul
> - " belgesi bagvurularinin - Muadarlaga 5- Fenni Mesuliyet Belgesi -~ gorlilmesi durumunda ilgili - belgesi
Degerlendirilmesi = L : 4- Ulastirma Denizcilik ve . 4- Mudir - o goris/onay.
degerlendirilmesi o 6- Statik Hesap N birimlerden géris/onay. basvurularinda 20
Haberlesme Bakanligi tarafindan e 5- Daire Bagkani "
o h 7- BTK Sertifikasi gln
27.01.2018 tarihli resmi gazetede o .
a Lo 8- YSB Degerlendirme Formu
yayimlanarak yirirliige giren
Elektronik Haberlesme
istasyonlarina Yer Segim Belgesi
Verilmesi ve Ucretlerinin
Belirlenmesine lligkin Yénetmelik
1- Merkezi Yonetim Harcama
Belgeleri Yonetmeligi
2- 15.08.2007 tarih ve 26614 sayili
Kurum igerisindeki Mobil Resmi .g_azete de yayinlanan . 1- Taginir Istek Fisi 1- Uzman Personel Gerektiginde mail Gerektiginde mail tizerinden Mobil (Se.s, SN.I.S’
(Ses, SMS, data vb.) ve |ihtiyag duyulan alanlarda kurum igi ve disi Mahalii Idareler Harcama Belgeleri Kurum igi ve Digi Elektronik Sistemler Sube 2- Bakim Onarim Talep Fisi 2- Sef tzerinden ilgili birime GSM operatorleriyle tale data vb.): 1 Giin Mobil: 1 Giin
12 | 91700423 811 > SMS, data vb.) yag duy ¢ S Yonetmeligi 33. Madde Ulastirma ¢ s -  Slstem! - pFis Elektronik Sistemler Sube Midiirlig 3- Mudiir Yardimeisi 9l 5 P! V! P Sabit Hat o o 7.500 Sunulmuyor
Sabit Hat Servislerinin haberlesme altyapisini uygun maliyetlerle tesis etmek . ) . |Paydaslar Muidarlagi 3- BTTalep R, yapilan talepleri hakkinda |yazismalari R . Sabit: 28 Giin
Basvurdlan ve Haberlesme Giderleri Maddesi 4- Resmi Yazi 4- Sube Mudirli bilgi verilmesi Servisleri: 28 Gin
¥ 3- 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi 5- Daire Bagkani 9
ve Kontrol Kanunu
4- 5393 Sayili Belediye Kanununun
15. Maddesi
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Kamera ve Glvenlik iBB blinyesinde kurulu bulunan kamera, ekran ve ik Sistemler Sube é}];ﬁ:ﬁ;s;lr 1- Giivenlik Sube Mudirliigi ;: l\él:fhendls
13 91700423 622.01 Slstemlgr|‘$|kayet ve givenlik slstemlenne. |I|§k|n ariza onarim taleplgnnln I mGorev ve Calisma Belediyesi . EIektronlkﬂSlﬂst?rp.l.er Sube - IB_B Cozim Me.rkem Basvurusu 2- Elektronik Sistemler Sube Midirligi 3. Madiir Yardimarsi 1 Hafta 500 Sunulmuyor
Taleplerinin ve vatandaslarin yeni sistem kurulum taleplerinin Yonetmeligi h Muadarlaga 2- CIMER veya Dilekge P . .
Degerlendirilmesi degerlendirimesi 2- Emniyet 3- Gozlm Merkezi 4- Miidir
9 9 3- Vatandas 5- Daire Bagkani
1- 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu
2- Bilgi Teknolojileri Kurumu'nun
Kamu Kurum ve 02.12.2010 t§r|hI| ve 2,7773 sayil 1- Uzman Personel
Kuruluslarina Telsiz Belediyemize ait telsiz istasyonlarinin Kamu Kurum Ortak Yerlegm ve Tesis Kamu Kurum ve Elektronik Sistemler Sube . Do " 2- Sef
14 91700423 811 - . n . Paylasimina lliskin Usul ve Esaslar - - PPN, - |Resmi Yazi Elektronik Sistemler Sube Miid! o - - - 3 hafta 2 adet (Ortalama) Sunulmuyor
istasyonlarinin Ucretsiz  |ve Kuruluslarina ticretsiz olarak kullandiriimasi hakkinda teblig Kuruluslari Mudarlagu 3- Mudur Yardimcisi
Kullandiriimasi 9, . 4- Sube Muduri
3- istanbul Biiyliksehir
Belediyesi'nin 14.12.2018 tarih ve
1961 sayili Meclis Karari Elektronik
Haberlesme Gegis Hakki Tarifesi)
1- Elektronik
1- Coziim Merkezi (ALO 153) ;‘S;Zﬂfffv:;n i
' 2- E-Posta ruot s
1-5393 Sayili Belediye Kanunu (elektroniksistemler@ibb.gov.tr) Temsilcisi Gerekli gorilmesi Gerekli gorilmesi
15 91700423 622.01 (S;ﬁ(it;gﬂl;ﬂrierkem Vatandas \El)ztjaer:'tl:leari;?rr;lrr\nz:ipm@ Olduklar Sikayetlerin ﬁ;:f:f sayili blyiiksehir belediyesi Vatandagiar . Elektron“:(ujhsrtlzgtller Sube R ;» gjlslggfa(Varsa Dilekge Ekleri) 3 lletisim Noktalari g_ g;fman Personel durumunda ilgill birimlerden |durumunda lgil birimlerden 15 Giin 10 Giin 600 https://cozumng:j/rken.|bb.|sta
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